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Tamer BARAN!

Insanlk tarihi kadar eski olan “tiilketim” degisen kosullarin da et-
kisiyle zaman igerisinde farkli bir noktaya evrilmistir. Sanayi Devrimi,
Fransiz Ihtilali gibi vakialar beraberinde iiretimin emek giiciinden oto-
masyona gegmesine neden olmus, seri iretimle artan iirlin arzinin tiike-
tilmesi, bir bagka ifadeyle tiiketimin hizlandirilmasi ve artirilmasi, igin
firmalarin tiiketicilere farkl stratejilerle yaklagsmalarini zaruri kilmistir.

Firmalarin iirlinlerinin tliketimine yonelik uyguladiklar1 stratejiler
zaman zaman tiiketicilerin zorlanmasi ve aldatilmasina kadar gitmis, bu
da zarara ugrayan/ugratilan tiiketicilerin haklarinin savunulmasi zorun-
lulugunu dogurmustur. Tiiketici haklarina iliskin farkli zaviyeden ortaya
konulmus kaynaklar mevcut olmakla birlikte konuyu Islami zaviyeden
degerlendiren kaynaklar yok denecek kadar azdir. Bu baglamda Tiirkiye
Diyanet Vakfi Yayinlar1 tarafindan basimi ve dagitimi gergeklestirilen Is-
lam’da Tiiketici Haklar1 isimli eser bu boslugu doldurmaya 6nemli katk1
sunmaktadir.

Hiiseyin ARSLAN tarafindan nesredilen eser Giris ve Sonug boliim-
leriyle birlikte 7 boliimden olusmaktadir. Giris kisminda birgok calis-
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mada vurgulandig1 iizere eserin onemi, amaci ve organizasyonu agik-
lanmustir. Islam Ekonomisinin Ana Esaslar1 baslikl1 ilk boliimde yazar
oncelikle Islam ekonomisinin kaynagini agiklamistir. Yazar,

’

“Ezmamn tagayyiirii ile ahkdamin tagayyiirii inkar olunamaz.’

[fadesiyle yukarida da ifade edilen degisimin beraberinde Islami za-
viyeden farkli referanslarin gerekliligini vurgulamaktadir. Ardindan ifa-
denin yanlis anlagilmaya mahal vermemesi bakimindan,

“... bu mecelle hiikmiinde gegen “ahkam’ ibaresi ileride a¢iklana-
cag gibi, nass in degisebilirligini ifade etmeyip sadece degisen sartlara
gore farkli naslarla amel edilebilecegi yaninda icma, kiyas ve i¢tihad 'in

’

bu sartlara gore gozden gecirilebilecegini ifade etmektedir.’

Diyerek konuyla ilgili tartismay1 baglamadan bitirmistir. Dahas1 yu-
karidaki ifadeyle yazar Islam’in referans sistemindeki kaynak metodolo-
jisine de giris yapmis ve bu kaynaklar1 Kur’an-1 Kerim, siinnet, icma ve
ictihad basliklar1 altinda ele almustir.

Boéliimiin ilerleyen kisminda islam ekonomisinin diger ana esaslar1
olarak, biitiinliik esas1, sosyal adalet ilkesi ve ahlakilik ilkesi agiklanmis-
tir. Yazar, biitiinliik ilkesini, Islam ekonomisinin istenen olumlu ve net
sonucu verebilmesi i¢in inang, duygu ve anlayis faktorlerinin ortaklasa
ve igbirligi halinde yiiriitilmesi gerekliligi olarak ifade etmistir. Sosyal
adalet ilkesi, daha ¢ok Islami &gretinin servet biriktirmeye ve liiks tiike-
time olumsuz bakisi1 lizerinden ele alinmistir. Ahlakilik prensibinde ise
faiz ve ihtikarin (karaborsaciligm) Islam &gretisinde yasaklanmis olma-
sina vurgu yapilmis, séz konusu kavramlar {izerinden Islam Iktisad ile
ana akim Bati iktisad1 karsilastirilmis, Islam iktisadinin diger sistemler-
den farki ayet-i kerimelere referans verilerek ortaya konulmustur.

Tiiketim ve Boyutlar1 baglikli ikinci boliim tiiketim kavramina iliskin
farkli tanimlarin yapilmastyla baslatilmistir. Ardindan Islamin tiiketime
yonelik 5 ilkesi olan dogruluk, temizlik, itidal, bagis ve erdemlilik ele
almmustir. Daha sonra Islam ekonomi sisteminin asir1 tiiketim, liiks ve
israfa bakis1 Kur’an-1 Kerim’den alintilarla agiklanmistir. Bununla bir-
likte Islam1 referans kaynagi olarak alimlerin konuya iliskin goriislerine
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yer verilmistir. Bu kisim Islami 6gretinin daha dogru idrakine katki sag-
lamas1 bakimindan énemlidir. Ciinkii islami 6greti yalmzca liiks, satafat
ve israfi degil ayn1 zamanda cimriligi ve eli sikilig1 da yasaklamaktadir.
Bu baglamda kitap ayet-i kerimelerle birlikte Gazali, Abdullah b. Abbas
ve Imam Malik’in Islami tiiketim modelinde yasaklanmis olan hasislik
(cimrilik), israf, tebzir, teref (safahate diigkiinliik) ve zayi kavramlarini
aciklamaktadir. Ilerleyen kisimda yazar Islami Ekonomik Sistemi (IES)
sosyalist ve kapitalist ekonomi sistemleriyle karsilastirarak, IES’nin
digerlerinden farkini ortaya koymustur. IES’de tiiketimi yasaklanmus
maddelerin nass’larla aciklanmasinin ardindan, yazar “Temel ihtiyag-
lar” bagliginda pazarlamanin iizerine insa edildigi kavram olarak ihtiyag
kavramina girig yapmis ve bu kavramin talep ve arzu kavramlarindan
farkliligina isaret etmistir. Bu noktada yazar oncelikle isldm alimleri-
ni referansla IES’de ihtiyag tiirlerini agiklamistir. Buna gore maslahat-1
zaruriyye bireyin temel ihtiyaglarini ifade ederken, havaic-i asliyye ise
bireyin hayatin1 kolaylastiran ihtiyaclara karsilik gelmektedir. Kemaliy-
yat 1se hayat1 giizellestiren (zarafet ve estetik duygular1 tatmin etmeye
yarayan) ihtiyaclardir.

Kitabin en can alic1 vurgulamalarindan biri olarak yazar burada tat-
min edilen arzularin yeni arzu, istek ve ihtiyaclar1 dogurdugunu ifade
etmis, ancak kadim iktisat literatiiriinde ifade edildigi gibi ihtiyag¢larin
sinirsiz olmadigini, sinirsiz olanin arzu, istek ve talepler olduguna isaret
etmistir. Boliimiin sonunda ise IES’in kapitalist iiretim modelini reddet-
tigine vurgu yapmistir.

Yazar {i¢iincli boliimii, “Tiiketicinin Fiyat Yiikselmelerine Karsi
Korunmas1” adiyla basliklandirmis ve IES’de fiyat kavramia odaklan-
mistir. Boliim fiyat ve emsal fiyatin tanimlariyla baglatilmigtir. Boliimde
klasik fiyat teorisine alternatif olarak IES’de fiyata etki eden faktdrlere
yer verilmistir. Buna gore klasik arz ve talebe ilaveten halet-i ruhiyye,
Ote diinya inanci, hesap verme suuru, faiz yasagi, zekat miiessesesi ve
sosyal adalet bilinci, devletin miidahalesi faktorlerine deginilmistir. S6z
konusu faktorlerden en fazla {istiinde durulan kavram narh (devletin fi-
yata miidahalesi) olmustur. Yazar narhi,
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“... fivatlarin piyasada basibos bir halde seyrini onlemek amaciyla
devlet tarafindan konan bir sinirlama...” seklinde tanimlamistir.

Bu noktada narhin gerekgesi olarak arzin yetersiz ya da talebin fazla
olmas1 gosterilmistir. Narhin hudutlar1 da Hz Peygamber (SAV) done-
minden orneklerle belirtilmistir.

Boliimde sunulan bir diger baslik da enflasyondur. Basliga klasik te-
oride enflasyonun tanimi, nedenleri, tiirleri ve sonuglariyla baslandiktan
sonra IES’de anti enflasyonist diizenlemeler ve prensipler Peygamber
Efendimizin (SAV) Hadis-1 Seriflerinin destegiyle aciklanmistir. Ardin-
dan klasik kar teorilerine yer verilmistir. Yazar Joseph Schumpeter’in
Teknik Yeteneklere Dayali Kar Teorisi, Knight ve Von Thunen’in Ris-
ke ve Belirsizlige Dayali Kar Teorisi, Yapisal Degismelere Dayali Kar
Teorisi ve Marx’in Somiirliye Dayali Kar Teorisini agiklamis ve klasik
teorileri IES’de kar anlayistyla karsilastirmistir. Daha sonra IES’deki sa-
tis tiirlerine deginilmis ve miisaveme (pazarlik usulii satis), miirabaha
(maliyet+ usulii satis), tevliye (maliyetine satis) ve vadi’a (zararina satis)
kavramlari agiklanmistir. Béliimiin son kisminda ise yazar IES’de gabin
(hile) ve tagrir (aldatma) kavramlarini ayet-i kerimeler ve hadis-i serifler
yardimiyla agiklamistir.

Kitabin doérdiincti bolimi tiiketici ile ilgili diizenleme ve prensip-
lerin agiklanmasina ayrilmistir. 2 kisimdan olusan boliimde ilk olarak
hisbe teskilatina deginilmistir. Yazar kavramin Islam fikhinda,

“... terk edilen iyi isleri emretmek, ortaya ¢ikan ¢irkin fiilerden sa-

’

kindirmaktir.’
Seklinde tanimlandigini ifade etmistir.

Hisbeyle ilgili kisim hisbe teskilatinin dokuz fonksiyonunun agik-
lanmasiyla nihayetlendirilmis ve 1ES’de tiiketiciyi koruma prensipleri
kismina gecilmistir. Yazar soz konusu prensipleri kalite kontrol, neces
(fiyat kizistirma) yasagi, 6l¢ii ve tarti denetimi, mali pazar diginda kar-
stlama, simsarlik, ihtikar (karaborsacilik) yasagi, tekelcilik, iddihar (mal
biriktirme) yasag1 olarak Islami kaynaklardan referanslarla agiklamistir.
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Kitabin son boliimii tliketicinin bilinglendirilmesine ayrilmistir. Bo-
liim tiiketici kavraminin tanimi ile baslamis, ardindan fayda, marjinal
fayda kavramlarina deginilmis, daha sonra tiiketim ve fayda iligkisi a¢ik-
lanmistir. Boliimiin Tiiketimde Tercih Siras1 baglhiginda insanin bes temel
Ozelligi iman, hayat, akil, liretme ve servet sahibi olma olarak belirtil-
mistir. Bu 6zellikler islami zaviyeden ele alinmuis, “Homo Economicus”
kavramina alternatif olarak “Homo Islamicus” kavrami {lizerinden iki
kavram arasindaki fark ifade edilmistir. Homo Islamicus temel alinarak
Islami ekonomide tiiketiciler i¢in bir ihtiyaclar hiyerarsisi ortaya konul-
mustur.

Boliimiin son kisminda reklam ve tiiketici hususuna deginilmistir.
Yazar bu kisimda reklamin tanimi ve tarih¢esinden bahsetmis, reklamci-
ligin gelismesinde rol oynayan faktorlere yer vermistir.

Reklamin tiiketiciyle ilgisine deginilen kisimda ise yazar reklama
yonelik elestirisine yer vermistir:

“Iktisad tarihi boyunca bazi saticilar kendi ¢ikarlart ugruna diisiik
kalitedeki mallarini satmak i¢in sahtekarliga basvurmug ve miisterilerini
aldatmistir.’

)

Yazar, reklamciliga yonelik elestirileri Islami zaviyeden degerlen-
dirmis, konuyu ilgili Ayet-i Kerimeler ve hadis-i seriflerle destekleyerek
boliimi sonlandirmuistir.

Yazarin ifadesiyle, “Tiiketicinin korunmasini inceleyen bu ¢alig-
mada esas olarak Islam i ilk asrinda tiiketici haklari konusunda han-
gi prensiplerin vaz’edildigini ve ne tiir diizenlemelerde bulunuldugunu
agikliga kavusturmaya gayret gosterilmigtir.” Kitabin 6zeti tek climleyle
ve yine yazarin ifadesiyle “Ezmanin tagayyiirii ile ahkamin tagayyiirii
inkar olunamaz.”dir. Bu baglamda calismada, ekonomi modellerinin
yani sira, ihtiyag, fiyat, reklamecilik gibi pazarlamanin kapsamia gi-
ren bircok kavram Islami zaviyeden ele alinarak islami kaynaklardan
referansla degerlendirilmis ve mukayesesi yapilmistir. Ancak calisma-
nin kiymetini insa eden husus, séz konusu referanslarin giincel konulara
uyarlaniyor olmasidir.
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Dolayistyla klasik teorilere alternatif bakis acis1 sunarak Islami bir
cerceve cizen eser, Ozellikle gelismekte olan Islami Pazarlama alaninda
calismalarini yiiriiten arastirmacilar i¢in yeni ufuklar agmaya aday ol-
makla birlikte 6nemli bir kaynak mesabesindedir.
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