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Tiiketici Davramslar: Alaninda S-O-R Cercevesinde
Yapilan Calismalarin icerik ve Bibliyometrik Analizi

Mehmet SAGLAM!

Oz

Bu calisma, tiiketici davranislar1 alaninda S-O-R paradigmasinin kul-
lanimin1 igerik ve bibliyometrik analiziyle incelemektedir. Web of
Science ve Scopus veri tabanlarinda yer alan 678 ¢aligma, SPAR-4-
SLR adimlariyla sistematik literatiir degerlendirmesine tabi tutulmus-
tur. Bulgular, en sik kullanilan anahtar kelimelerin satin alma niyeti,
tiikketici davranisi, giiven, e-ticaret, sosyal ticaret ve marka sadakati ol-
dugunu gostermektedir. En fazla atif alan ¢aligmalar Sherman (1997),
Chang (2008) ve Jacoby (2002)’dir. En ¢ok yayin yapilan dergi Jour-
nal of Retailing and Consumer Services, en ¢ok kullanilan yontem-
ler SEM ve PLS-SEM’dir. Yazarlar arasinda Ting (7 yaym), {ilkeler
bazinda ise Cin (202), ABD (121) ve Hindistan (68) one ¢ikmaktadir.
Calisma, S-O-R temelli aragtirmalara kapsamli bir literatiir ve iggdrii
sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: SOR teori, tiikketici davranisi, i¢erik analizi, bibli-
yometrik analiz, sistematik literatiir degerlendirme
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Tiiketici Davranislart Alaninda S-O-R Cercevesinde Yapilan Caligmalarim Icerik ve

Content and Bibliometric Analysis of Studies
Conducted Within the Framework of S-O-R in the
Field of Consumer Behavior

Abstract

This study examines the use of the S-O-R paradigm in the field of
consumer behavior through content and bibliometric analyses. 678
studies indexed in Web of Science and Scopus were systematical-
ly reviewed following the SPAR-4-SLR protocol. Findings indicate
that the most frequently used keywords include purchase intention,
consumer behavior, trust, e-commerce, social commerce, and brand
loyalty. The most cited studies are Sherman (1997), Chang (2008),
and Jacoby (2002). Journal of Retailing and Consumer Services is the
leading journal in publication volume, while SEM and PLS-SEM are
the most common methods. Ting (7 publications) stands out among
authors, with China (202), the USA (121), and India (68) leading in
output. The study offers a comprehensive literature mapping and valu-
able insights for S-O-R-based studies.

Keywords: SOR theory, consumer behavior, content analysis, biblio-
metric analysis, systematic literature review

Giris

Bibliyometrik Analizi

Bilimsel aragtirmalarda, 6zellikle arastirma modeli gelistirme ve hi-

potez olusturma siirecinde, modelin hangi teori ya da kuramsal ¢ergeve-
ye dayandirildigi biiylik 6nem tagimaktadir. Etkili bir aragtirma modeli
tasarlayabilmek i¢in ¢aligmanin belirli bir teori dogrultusunda yapilandi-

rilmasi kritik bir unsurdur.

Teoriler, yeni ¢alismalarin hazirlanmasinda kavramlar arasi iliski-

ler kurmak ve arastirma modeli olusturmak i¢in yardimci olur. Bilimsel
bir aragtirma hazirlama siirecinde teorik temellerin gozden gegirilmesi,
gelecekteki arastirmacilara literatiiriin temelini anlamalarin1 ve arastir-
ma modelini tasarlamalar1 noktasinda kolaylik saglamaktadir (Yadav ve

Chakrabati, 2022).
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Kerlinger ve Lee (2000) teoriyi, bir olguyu aciklamak ve tahmin et-
mek amaciyla degiskenler arasindaki iliskileri belirleyerek sistematik bir
bakis sunan ve kavramlarin birbirleriyle iligkisini tanimlayan onermeler
kiimesi olarak tanimlamaktadir. Kivunja (2018) ise hangi degiskenlerin
hangi degiskenlerle iligkili olabilecegini, degiskenler arasindaki iligkinin
nasil kurulabilecegini ve bir aragtirmacinin belirli degiskenlerden diger
degiskenlere iliskin tahminlerde bulunmak i¢in teorilerden yararlanildi-
gindan bahsetmektedir. Sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve antropoloji gibi
farkli alanlardan bilim insanlar1 da yillar gectikge tiiketici davraniglarini
anlamaya yonelik teoriler gelistirmislerdir (Stephens, 2016).

Tiiketici davranislar1 alanindaki c¢esitli aragtirmalarda farkli teori-
lerden yararlanilmaktadir. Bunlardan bir tanesi de S-O-R paradigmasi-
dir. Bu tiir teorilerin farkli disiplinlerdeki kullanimina yonelik literatiirii
inceleyen bibliyometrik ¢alisma bulgular1 sayesinde ilgili ¢alismalara
basvurma, arastirma problemi ve konusu belirleme, aragtirma modeli-
nin teorik dayanagini ortaya koyma ve degiskenler arasindaki iliskileri
kurgulayarak hipotez gelistirme siirecine katki saglama gibi noktalarda
onemli faydalar saglanacag: diigiiniilmektedir. Yapilan literatiir tarama-
sina gore son zamanlarda tiiketici davranig1 ¢calismalarinda teori kulla-
nimini 6z belirleme teorisi (Gilal vd., 2019), tiiketim degerleri teorisi
(Tanrikulu, 2021), akis teorisi (Celik ve Uslu, 2022), yedi iktisat teorisi
(Saglam vd., 2023), TAM-teknoloji kabul modeli teorisi (Celik ve Uslu,
2023) ve planli davranis teorisi (Rozenkowska, 2023) kapsaminda bib-
liyometrik analiz ile inceleyen ¢aligmalar varken, S-O-R teorisi temelin-
de inceleyen calismalar yoktur. Bu ¢alisma, bu boslugu doldurmak ve
S-O-R temelinde olusturulacak yeni arastirmalara yol haritas1 sunmak
amaciyla hazirlanmigtir.

Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorularia cevap aran-
mistir:

Soru 1:S-O-R teorisinden yararlanan tiiketici davranigi alanindaki
caligmalarda en iiretken yazarlar kimlerdir?

Soru 2: En ¢ok atif alan yayinlar hangileridir?
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Soru 3: En fazla katki saglayan dergiler nelerdir?
Soru 4: En ¢ok calisma yapilan tilkeler hangileridir?

Soru 5: En yaygin sekilde ortaya ¢ikan anahtar kelimeler hangileri-
dir?

Soru 6: En yaygin sekilde ortaya ¢ikan metodolojik 6zelliklerin de-
taylar1 nelerdir?

Altinct soruya yonelik olarak, S-O-R teorisine dayali tiiketici davra-
niglar1 alanindaki arastirmalarin nasil gelistigini belirlemek ve gelecek-
teki arastirmalara glindem saglamak tizere metodolojik 6zelliklere dayali
igerik analizi de ylriitiilmistiir.

Makalenin devami su sekilde organize edilmistir: Bir sonraki bo-
liimde, S-O-R modeli hakkinda kavramsal ¢erceve ve tiiketici davra-
nislar1 alaninda kullanimi anlatilmaktadir. Uciincii béliimde icerik ve
bibliyometrik analizlerle ilgili bilgiler aktarilmaktadir. Dordiincii bolim
arastirma metodolojisini igermektedir. Besinci boliimde analiz sonuglari
sunulmakta, tartisma, sonug, ¢ikarimlar ile sinirhiliklar ve gelecek calis-
ma Onerileri yer almaktadr.

Kavramsal Cerceve
S-O-R Teorisi

Mehrabian ve Russell (1974) tarafindan gelistirilen S-O-R teorisi
stimulus, organization ve responses kavramlarinin bas harflerinden olus-
maktadir ve uyarici, organizma ve tepkiler arasindaki baglantilari ince-
lemek i¢in kullanilmaktadir (Kim vd., 2020). Bu ii¢ kavramdan olusan
teori, uyaranlar ve eylemler arasinda dogrudan baglantilar olusturmak
yerine duygusal ve biligsel olarak ara katmanlarin da dahil edildigi mo-
dellerin formiile edilmesini saglamistir (Xu vd, 2014). Insan davranisla-
rin1 aragtirmadaki sezgisel ve kesfedici giiclii dogasi nedeniyle son yil-
larda biiyiik ilgi gérmiistiir (Kim vd., 2020).

S-O-R teorisi, ¢esitli uyaranlara karsi bireylerde bilissel ve duygusal
bir siire¢ olustugunu ve sonrasinda bireylerin davranissal tepkiler gelis-
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tirdigini savunmaktadir (Mehrabian ve Russell, 1974). S-O-R teorisin-
deki stimulus, bireyi harekete gegiren etkiyi ifade ederken; organizma,
tiiketicilerin biligsel ve duygusal durumunu ifade etmekte (Eroglu vd.,
2001) ve hem uyaranlara hem de tiiketicilere verilen tepkiler sirasinda
araya giren tiim siireclerden olugmaktadir (Loureiro ve Ribeiro, 2011).
Son bilesen olan response ise tiiketicilerin verdigi farkli davranissal tep-
kilerdir (Donovan ve Rossiter, 1982). Mehrabian ve Russell (1974) bu
tepkileri yaklasma ve kaginma davranisi olarak siniflandirmistir (Chan,
Cheung, ve Lee, 2017). Yaklasim davraniglar tiiketicilerin satin alarak
ya da olumlu bir aligveris deneyimi yasayarak gosterdikleri yapici tepki-
leri igerirken, kaginma davranisi satin alma niyetinin olugsmamasi, alis-
veris siirecinin olumsuz olmasi ve bu durum karsisinda olumsuz yazis-
malarda bulunma gibi davraniglar1 kapsamaktadir (Bitner, 1992; Eroglu
vd., 2003).

Mehrabian ve Russell (1974), insanlarin ¢evresel uyaranlara karsi
duygusal tepkilerini anlamak i¢in ii¢ tiir duygudan bahsetmistir. Bu duy-
gusal tepkiler memnuniyet (pleasure), harekete gecme (arousal) ve ege-
menlik (dominance)’tir (Richins, 1997). Memnuniyet, bireyin kendini
1yi, mutlu, neseli hissetmesi ve uyaranlar karsisinda tatmin olma diizeyi-
dir. Harekete ge¢me, bireyin kendisini uyarilmis, aktif veya uyanik his-
setme derecesidir. Egemenlik ise bireyin kendisini etkili, kontrol edici,
Ozerk ve 6zgiir hissetme derecesidir (Poels ve Dewitte, 2008).

S-O-R teorisi, ¢evresel uyaranlar karsisinda bireylerin davranigsal
tepkilerini incelemek i¢in tiiketici davranisi arastirmalarinda yaygin
sekilde kullanilmaktadir (Ezeh ve Harris 2007; Parboteeah vd., 2009;
Wang vd., 2011; Chang vd., 2014; Zhang ve Benyoucef, 2016; Chan vd.,
2017; Li ve Yuan, 2018; Zhu vd., 2019; Arora vd., 2020).

S-O-R modeli ilk defa Mehrabian ve Russell (1974) tarafindan ma-
gaza Ozelliklerini tanimlamak icin gelistirilirken, Belk (1975) modeli
hazir giyim perakende alanina ve tiiketici davranigsal tepkilerine uygula-
mak i¢in kullanmistir. Sherman ve arkadaslar1 (1997) perakende maga-
zalarda tiiketicilerin satin alma kararini etkileyen faktorleri inceledikleri
calismada kullanmislardir. Donovan ve Rossiter (1982) ise yine pera-
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kende alaninda magaza atmosferi lizerine yaptig1 ¢alismada S-O-R mo-
delini calismasina dahil etmislerdir. Online tiiketici davranislar1 alaninda
ilk defa kullanan arastirmacilar ise Eroglu ve arkadaslar1 (2001) olarak
one cikmistir. Modelin bu ilk kullanim 6rnekleri yaninda yine tiiketici
davraniglart agisindan son dénemde arastirma modellerinin olusturul-
masinda daha fazla yararlanildigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu durumun
gerekeesi, zamanla gelisen arastirma metodolojisi ¢cer¢evesinde bagimli,
bagimsiz, araci ve diizenleyici degiskenlerin birlikte kullanildig: aragtir-
ma tasarimlarinin ortaya ¢ikmasi gosterilebilir. Degiskenler aras1 ¢oklu
iligkilerin incelenmesi amaclandiginda modelin olusturulmasi siirecin-
de degiskenler arasi ardil ve onciillerin belirlenmesinde S-O-R teorisi
onemli katkilar saglamaktadir.

Icerik Analizi

Icerik analizi ilk olarak Bernard Berelson’un 1952°de yaymnlanan
“Iletisim Arastirmalarinda Icerik Analizi” (Content Analysis in Commu-
nication Research) baslikli kitabinda yer almistir. Berelson bu kitabinda
icerik analizinin sosyal bilimler ve medya arastirmacilari i¢in kullanilan
¢ok yonlii bir ara¢ oldugundan bahsetmistir.

Icerik analizinin bircok tanim1 mevcuttur. Holsti (1968), icerik ana-
lizini medya arastirmacilari i¢in mesajlarin belli 6zelliklerini sistematik
ve nesnel olarak belirleyerek ¢ikarimlar yapmak amaciyla kullanilan bir
teknik olarak tanimlamigtir. Weber’e (1985) gore ise, metinden gegerli
cikarimlar yapmak i¢in bir dizi prosediir kullanan bir aragtirma metodo-
lojisidir.

Icerik analizi, kavramlari, temalar1 ve aralarindaki iliskileri kesfet-
meyi ve veriler hakkinda bilinmeyen nitelikleri ortaya ¢ikararak gecerli
ve gilivenilir ¢ikarimlar {iretmeyi amaglayan sistematik bir metin ana-
lizidir (Krippendorff, 2012). Yapilan metin analizi ile aragtirmacilarin
ayrintili kavramsal i¢goriiler elde etmesini saglamaktadir.

Yazili metin veya yaziya dokiilmiis konugmanin metin analizi ile
sistematik bir incelemesi olan igerik analizi, ayrica resimli imge, grafik,
hareketli goriintii, s6zsiiz davranig, miizik ve ses gibi metin dis1 mesaj
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icerigine de odaklanan teknikler icermektedir. Icerik analizlerinin ¢cogu
bu metin ya da metin dis1 belgelerin manuel olarak insan tarafindan kod-
lanmastyla kullanilmaktadir (Neuendorf ve Kumar, 2015).

Icerik analizinin en sik kullanilan kullanim alanlarindan biri, her-
hangi bir disiplinin dergi makalelerini igerik analizi yoluyla teorik icerik
ve metodolojik yaklasimlardaki degisen egilimleri incelemektir (Loy,
1979). Bu yaklasimi kullanan Vijayalakshmi ve ark. (1996), yazarlarin
ozelliklerini belirlemek ve ampirik icerik, konu alanlar1 ve veri kayna-
g1, aragtirma tasarimi, 6rnekleme ve makalelerde kullanilan istatistiksel
teknikler gibi metodolojik 6zelliklerdeki egilimleri belgelemek i¢in 194
arastirma makalesini igerik analizi ile incelemistir (Vijayalakshmi vd.,
1996). Bu kapsamda kullanilan igerik analizi, incelemeye alinan maka-
lelerden elde edilen iggoriileri, temalari, aragtirma ¢esitliligini, arastirma
trendlerini ve aragtirma bosluklarmi belirlemeye yardimer olmaktadir
(Nagariya, Kumar ve Kumar, 2020).

Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, arastirma yonlerini ortaya ¢ikarma, arastirma-
cilara yol gosterme, arastirma bosluklarini ortaya ¢ikarma, arastirma yol
haritas1 belirleme (Webster ve Watson, 2002; Rowe, 2014) ve belirli bir
alanin gelisimi hakkinda bilgi edinme (Jiménez-Garcia, 2020) olanagi
saglayan bir tekniktir. Bibliyometrik analiz yontemleri, belirli bir ¢alis-
ma alanindaki arastirma konularia yonelik degisiklikleri izlemenin ve
mevcut durumu degerlendirmenin etkili yollaridir (Ardito vd., 2019; Xu
vd., 2018). Bibliyometrik calismalarla bilimsel haritalama teknikleri de
uygulanarak sistematik literatiir degerlendirmesi yapilmaktadir (Ander-
sen, 2019). Sistematik literatiir degerlendirmeleri belirli bir konu hak-
kinda bilinen ya da bilinmeyenleri acik sekilde 6zetlemenin bir yoludur
(Briner vd., 2009). Bu sayede aragtirmacilara belirli bir alanin nasil ge-
listigini anlamaya ve gelecek i¢in aragtirma bosluklarini doldurarak yeni
calisma Onerileri sunmaya yardimci olur.

Bibliyometrik analizler gerceklestirmek i¢in cevap aranan sorulara
iliskin gostergelerin secilmesi gerekmektedir (Ding vd., 2014). Bu gos-
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tergelerden bazilari, yazar, atif, es birliktelik/birlikte kullanilan kelimeler-
dir (Glanzel, 2015). Bir diger gosterge olan anahtar kelimeler kullanarak
yapilan bibliyometrik analizler, bir konu hakkinda aragtirmacilarin takip
ettigi arastirma egilimlerini gostermeye ve ana fikirleri karakterize et-
meye yarayan gostergelerdir (Garfield, 1990). Ayrica iilke, bibliyometrik
eslesme ve metin verisine dayali es birliktelik (co-occurance) analizleri
yapilmaktadir. Ayn1 zamanda igerik analizi gibi diger analiz teknikleri de
kullanilarak ¢aligmada yer alan farkli gostergeler bibliyometrik analizler-
le birlestirilerek kullanilabilmektedir (Ronda-Pupo ve Guerras-Martin,
2012). Ozellikle galismalarin metodolojik ozelliklerini incelemek igin
arastirma tiirli, 6rneklem tiirii ve sayisi, analiz teknikleri, analiz prog-
ramlar1 vb. cevap aranan sorulara yonelik veriler igerik analizi ile manu-
el kodlanarak bibliyometrik analiz yapilmaktadir (Nyagadza vd., 2025;
Santos, Dias ve Bairrada, 2024; Celik vd., 2023; Celik ve Uslu 2022).

Bibliyometrik analizler sonucunda olusan harita iizerinde her bir
gosterge bir diigiim olarak temsil edilmektedir ve diigiim ne kadar bii-
yiikse o gostergenin ¢alismalarda ¢ok fazla tekrarlandigi, kullanildig:
sOylenir (Ramesh ve Chawla, 2022). Harita iizerinde iki anahtar kelime
ya da diger herhangi gostergelerin diigiimleri birbirine yakin ise o goster-
geler arasinda iliskilendirme giicii o kadar yiiksektir. Bir bagka ifadeyle,
haritada birbirine yakin goriinen anahtar kelimelerin birbirleriyle yakin-
dan iliskili oldugu kabul edilir. Iki diigiim arasindaki baglantilarin kalin-
181 o kavramlar arasinda iliskiyi inceleyen daha fazla ¢aligma oldugunu
gostermektedir (Kovacs vd., 2014; Van Eck ve Waltman 2019). Uzaklik
fazla ise bu durum gosterge diiglimleri arasindaki iliskinin diisiik dii-
zeyde oldugunun gostergesidir (Van Eck ve Waltman 2019). Ornegin,
iki anahtar kelime arasindaki yakin iligski bu kavramlarin birlikte ¢alisil-
masinin uygun oldugunu gdstermektedir. Haritada kenarda kalan, birbir-
leri ile baglantis1 olmayan gosterge diiglimleri ise potansiyel arastirma
bosluklarin1 géstermektedir (Ramesh ve Chawla, 2022). Ayrica her bir
diiglimiin farkli ya da ayn1 renkte olmasi da yine bu gostergelerin iligki
diizeyini ve birlikte kullanildigini gosterir. Bu ayn1 zamanda ayni1 renk-
lerle gosterilen diiglimlerin bir arada kiimelendiginin bir gdstergesidir.
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Bibliyometrik ¢alismalarda haritalama yapmak i¢in kullanilan en et-
kili ve gegerli arag VOSviewer programidir (Van Eck ve Waltman, 2010).
Bu ¢alismada altinci arastirma sorusuna yanit bulmak i¢in ¢aligmalarin
ozetleri icerik analizi yapilarak metodolojik 6zellikler agisindan incelen-
mis ve olusturulan veriler tekrar VOSviewer programi ile analiz edilmistir.

Sistematik literatiir degerlendirmeleri icin yapilan bibliyometrik
calismalarda en az iki bilimsel veri tabanindan veri indirilmesi uygun
goriilmektedir (Hensel, 2020). Bu maksatla, veri toplamak i¢in en kap-
samli ve seckin dergilerdeki ¢aligmalara erisim saglayan Web of Science
(WoS) ve Scopus veri tabanlar1 se¢ilmistir. WoS ve Scopus veritabanlari,
kapsam ve kalite agisindan giiclii bir nitelige sahiptir. Farkli disiplin-
lerden yayinlarin yer aldigr 6nde gelen elektronik veri tabanlaridir ve
literatlir calismalarini incelemek i¢in siklikla kullanilmaktadir (Guz ve
Rushchitsky, 2009).

Yontem

Sistematik literatiir degerlendirmesi, Paul vd., (2021) tarafindan
onerilen SPAR 4-SLR protokolii yonergeleri izlenerek gerceklestirilmis-
tir. Bu protokol son donemde sistematik literatiir degerlendirmesi yapan
bibliyometrik ¢aligmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Ameen vd.,
2022; Das 2022; Raman vd., 2022; Blanco-Gonzalez-Tejero vd., 2023;
Khan vd., 2023; Mukherjee vd., 2023; Sharma 2023; Ahiadu & Abidoye,
2024; Kaul vd., 2024; Rana & Nandan, 2024; Rotimi vd., 2024).

WoS ve Scopus olmak iizere her iki veri tabaninda arama yaparken
arama yerine baslik, 6zet ve anahtar kelimelerde ara se¢enegi isaretlen-
mistir. {1k arama yerine “Stimulus Organism Response Theory” or “SOR
Theory” or “Stimulus Organism Response” or “SOR model” or “S-O-R
model” or “stimulus-organism-response framework™ or “stimulus-orga-
nism-response” yazilirken, ikinci arama yerine “consumer behaviour”
terimleri yazilmistir. Rozenkowska (2023)’nin da belirttigi gibi WoS ve
Scopus veri tabanlarinda kelimelerin (behavior-behaviour) hem Ameri-
kan hem de Ingiliz yazilislarindan elde edilen sonuglar otomatik olarak
iiretildigi icin kelime sonlarina yildiz isareti girilmemistir.
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Tablo 1 bu asamalari igceren SPAR 4-SLR adimlarin1 géstermektedir.

Tablo 1: SPAR 4-SLR Adimlari

Tanimlama

Tarama

Alan: S-O-R teori ve tiiketici davraniglari

Arastirma sorular::

1. S-O-R teorisinden yararlanan tiiketici davranis1 alanindaki
calismalarda en tiretken yazarlar kimlerdir?

2. En ¢ok atif alan yayinlar hangileridir?

3. En fazla katki saglayan dergiler nelerdir?

4. En ¢ok calisma yapilan iilkeler hangileridir?

5. En yaygn sekilde ortaya ¢ikan anahtar kelimeler hangileridir?
6. En yaygin sekilde ortaya ¢ikan metodolojik 6zelliklerin detaylart
nelerdir?

Kaynak tiirii: Dergi makaleleri ve bildiriler

Belirleme

Veri tabanlari: Web of Science (WOS) and Scopus

Arama periyodu: 1991-2024

Arama yapilan kelimeler: “Stimulus Organism Response Theory”
or “SOR Theory” or “Stimulus Organism Response” or “SOR model”
or “S-O-R model” or “stimulus-organism-response framework” or
“stimulus-organism-response” and “consumer behaviour”

Toplam makale sayisi: 829

Diizenleme

Organizasyon

Kodlar1 organize etme: Yazar, iilke, atif, kaynak/dergi, anahtar kelime,
metodolojik dzellikler

Sadelestirme

Cikarilan calismalar: kitap boliimi, editdryal material =47 her iki veri
tabaninda olan/tekrarlanan =104

Toplam analize dahil edilen ¢aliyma: 678

Cikarilan arastirma alanlari: sanat, bilgisayar bilimi, diinya
ekonomisi, mithendislik, ¢cevre, saglik, bakim, matematik, tibbi

Degerlendirme

Degerlendirme

Analiz metodu: Bibliyometrik analiz ve igerik analizi

Raporlama

Raporlama araclari: Gorsel haritalar

Bulgular ve sonug: Teorik ve pratik ¢ikarimlar

Kisitlar: Web of Science ve Scopus veri tabanlarindaki ¢aligmalar,
VOSviewer yazilimi)

Kaynak: (Paul vd., 2021: Sharma vd., 2023)
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Tarama sonucunda elde edilen ¢alismalar1 aragtirma kapsamina uy-
gun hale getirmek igin dili Ingilizce olan, arastirma tiirii makale, bildiri
ve erken erisim makale olan ve arastirma alani isletme, yonetim olan
caligmalar filtrelenerek sinirlandirilmistir. Filtreleme sonucunda WoS
veri tabanindan 356, Scopus veri tabanindan 473 g¢aligma listelenmis-
tir. iki veri tabani1 birden kullanildig1 igin her iki veri tabaninda da yer
alan caligmalar ¢ikarilmistir. Son olarak elde edilen toplam calisma sa-
yis1 678°dir. Arastirma sorularindan hareketle her iki veri tabanindan bu
caligmalarin yazar, iilke, atif, dergi, anahtar kelimeler ve 6zet bilgileri
secilerek bu verilerin indirilmesi saglanmistir. Nihai olarak WoS ve Sco-
pus veri tabanlarindan elde edilen veriler tek bir dosyada birlestirilmistir.
[k 5 arastirma sorusu icin VOSviewer iizerindeki analizde bu veri seti
kullanilmistir. Arastirmanin bir diger amaci olan metodolojik 6zellikle-
rin incelenmesi amaciyla igerik analizi yapilarak, calisma Ozetleri de-
tayli sekilde (calismalarin y1li, 6rneklem sayisi, aragtirma teknigi, analiz
programi, arastirma tiirli vs.,) incelenmis ve manuel olarak kodlanmis-
tir. Kodlanan bu veriler ilk veri seti kopyalanarak elde edilen bir diger
dosyadaki anahtar kelimeler sekmesi silinerek oraya dahil edilmistir. Bu
soruya cevap aramak i¢in ise yine VOSviewer programindaki co-occu-
rance/es birliktelik sekmesinden analiz gergeklestirilmistir. Uygulama
analiz siirecinde yazar, iilke, atif, dergi, anahtar kelime ve metodolojik
ozellikler iizerinden bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir.

Analiz Bulgular

WoS ve Scopus veri tabanindaki toplam 678 calismadan elde edilen
veriler lizerinden yapilan analizlerde, S-O-R teorisi kapsaminda tiiketici
davraniglar1 alanindaki ilk ¢alismanin 1991 (N=1) yilinda yayinlandig1
ortaya ¢cikmistir. 2011 (N=31) yilina kadar say1 yavas yavas artarken,
2018 (N=67) yili itibariyle daha da hizlandig1 ve 2020 (N=91), 2021
(N=94), 2022 (N=104), 2023 (N=113) ile birlikte 2024 (N=87) yilina
kadar biiyiik artis gosterdigi goriilmiistiir. Calismalarin biiylik ¢ogunlugu
makale iken, 57 ¢aligma erken erisim, 45 ¢aligsma bildiridir. Derleme ma-
kale sayis1 ise 15°tir. Yapilan ¢alismalarin, yazar, iilke, atif, dergi, anahtar
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kelime ve metodolojik 6zellikler iizerinden bibliyometrik analizi ve gor-
sel haritalama sonugclar1 asagida yer almaktadir.

Yazar Analizi

Yazar analizi, ele alinan konu ile ilgili hangi yazarlarin 6ne ¢iktigi-
ni1, o konu ile ilgili kag tane ¢caligma gergeklestirdigi gibi sorulara cevap
vermektedir. Bu analiz ile, yine bu konuyla ilgili ¢alisacak yazarlara lite-
ratlir tarama agamasinda bagvurmasi gereken yazarlarin bilgisi verilmek-
tedir. Ayn1 zamanda yazarlar arasi ig birliklerinin goriilmesi de ileride
yapilabilecek is birliklerine yonelik aragtirmacilara fikir verebilir. Bu
baglantilar, gelecekteki arastirmacilarin konuyla ilgili literatiirii genislet-
mesini daha da kolaylastirabilecek is birligi firsatlarinin belirlenmesinde
yardimei olabilir.
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Sekil 1. En Uretken Yazarlar

Yazar analizi sonuglarinda Ting’in (7) S-O-R teorisini tiiketici dav-
ranis1 calismalarinda en ¢ok kullanan ve bu konuda en fazla yayin yapan
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yazar oldugu belirlenmistir. Sonrasinda Cheah (6), Dhir, Mohammed ve
Quoquab (yazar basina 5 ¢alisma) Ting’i takip etmektedir. Ting’in Che-
ah, Lim, Liu ve Cheung gibi yazarlarla is birliginde ¢caligmalar yayinladi-
g1 goriilmektedir. Bu alanda fazla yayina sahip yazarlardan Mohammed
ve Quoquab’in ise sadece ikisinin beraber oldugu ¢alismalar yaptiklar
goriilmektedir. Diger ayn1 renkteki baglantilar da farkli yazarlar arasin-
daki is birligini gostermektedir.

Ulke Analizi

Ulke analizi sonucunda, 66 farkli iilkeden yazarm bu alanda calis-
malar1 oldugu belirlenmistir. Analize dahil edilen ¢aligsmalardan 202’si
China/Cin’den yazarlarin oldugu caligmalarken, sonrasinda 121 ¢alisma
ile USA/ABD ikinci sirada gelmektedir. Ugiincii sirada ise 68 calisma
ile India/Hindistan yer almaktadir. Diger iilkeler ise Malaysia-Malez-
ya (N=51), Taiwan-Tayvan (N=47), England-ingiltere (N=45), Aust-
ralia-Avustralya (N=45), South Korea-Giiney Kore (N=41), Pakistan
(N=37), Spain-Ispanya (N=37), Turkey-Tiirkiye (N=26), Canada-Ka-
nada (N=23), Thailand-Tayland (N=21), South Africa-Giiney Afrika
(N=18), Qatar-Katar (N=17), Finland-Finlandiya (N=15) ve Italy-italya
(N=12) gibi iilkelerdir. Diger iilkelerden yazarlar (Singapore-Singapur
9, United Arab Emirates-Birlesik Arab Emirlikleri 7, Norway-Norveg 7,
Egypt-Misir 7, France-Fransa 6, Portugal-Portekiz 6, Iran-iran 6, Ger-
many-Almanya 6, Indonesia-Endonezya 5, Sweden-Isve¢ 5, Oman-Um-
man 4, Bangladesh-Banglades 4, Slovakia-Slovakya 4, Philippines-Fili-
pinler 4, Wales-Galler 4, Saudi Arabia-Suudi Arabistan 3, Brazil-Brezil-
ya 3, Lebanon-Liibnan 3, Netherlands-Hollanda 3, Romania-Romanya
3) 10°dan daha az sayida ¢alismada yer almistir. Ulkeler arast is birlikleri
incelendiginde, yazarlarin en ¢ok is birligi i¢erisinde oldugu tilke grup-
lariin kirmiz1 ve yesil renkli iilkelerden oldugu goriilmektedir. Yazar
analizinde de belirtildigi gibi, gelecek ¢aligmalarda literatiiriin genisletil-
mesine imkan saglayacak daha fazla sayida is birligi firsatlarinin oldugu
soylenebilir. Ulke sayis1 ve baglantilar géz 6niine alindiginda, iilkeler
arasinda daha fazla is birligi olusturulmas: ve daha fazla kiiltiirler aras1
caligmaya ihtiyac oldugu sdylenebilir.
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Sekil 2. En Fazla Calisma Yapilan Ulkeler
Atif Analizi

Atif analizi, diger ¢aligmalar i¢in temel olusturdugu, alanla ilgili ge-
lisime fazla katki sundugu, diger ¢aligmalar i¢in de bagvurulmasi gere-
ken kaynaklar oldugunu gostererek arastirmacilara yardimer olur. Alanla
ilgili en ¢ok atif alan caligma basligiyla ilgili artan ve azalan egilimleri
izlemek i¢in kullanilir. Atiflarin yillarina gore de alanin gelisimine 151k
tutar.

Tiiketici davraniglart alaninda S-O-R teorisini kullanan ¢aligmalar-
dan en ¢ok atif alan ¢alisma, 478 atif ile Sherman (1997)’1n c¢alisma-
sidir. Sonrasinda ise Chang (2008) (N=402), Jacoby (2002) (N=351),
Laato (2020) (N=298), Kamboj (2018) (N=280), Kim (2013) (N=257),
Kim (2020) (N=251) atif almistir. Y1illara gore degerlendirildiginde fark-
It yillarda yapilan c¢alismalarda yakin donemde Laato (2020) ve Kim
(2020)’in ¢aligmalarinin alanda biiyiik bir gelisim gosterdigi goriilmek-
tedir. Calismalarda beraber atif alan ¢aligmalar ayn1 renk gruplarda yer
almaktadir.
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Sekil 3. En Cok Atif Yapilan Calismalar

Dergi Analizi

Calismalarin dergi bazinda dagilimini incelemek, gelecekte bu alan-
da caligma yapmak isteyen arastirmacilara mevcut yayin firsatlarini
degerlendirmelerine yardimci olmaktadir. Belli bir alana 6nciiliik eden
dergilerin neler oldugunun belirlenmesiyle, gelecekte ¢aligmasini hangi
dergiye gonderecegi hususunda arastirmacilara katki saglanir.
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Sekil 4. En Fazla Yayin Yapilan Dergiler

S-O-R teorisini kullanarak tiiketici davraniglar1 alaninda ¢aligsmalar
yayinlayan ilk siradaki dergi 53 calismayla Journal of Retailing and Con-
sumer Services dergisidir. Diger dergilerden siralamada ilk on beste olan
dergiler, Frontiers in Psychology (N=46), Sustainability (N=37), Asia
Pasific Journal of Marketing and Logistics (N=31), International Journal
of Retail and Distribution Management (N=28), Journal of Research in
Interactive Marketing (N=23), Computers in Human Behavior (N=19),
British Food Journal (N=17), Internet Research (N=14), Psychology &
Marketing (N=12), Journal of Product and Brand Management (N=10),
Journal of Business Research (N=7), International Journal of Bank Mar-
keting (N=6), Journal of Islamic Marketing (N=5) ve Journal of Hospita-
lity and Tourism Technology (N=5) gibi dergilerdir. Ayn1 renk grubunda
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yer alan dergilerin konuyla ilgili benzer alt alanlarda yapilan ¢aligmalara
oncelik eden dergiler oldugu sdylenebilir. Renk kiimeleri agisindan de-
gerlendirildiginde ayni renk gruplarinda yer alan dergilerin benzer calis-
ma alanlarinda yayinlar kabul eden dergiler oldugu séylenebilir.

Anahtar Kelime Analizi

Anahtar kelime analizleri, gelecek arastirma modeli Onerilerinin
hazirlanmasinda, hipotez gelistirme siireglerinde degiskenler arasi ilis-
kilerin agiklanmasinda kullanilmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar icin
calismanin baslangic asamasinda en dnemli yol gosterici analiz oldugu
sOylenebilir. Ayni renk gruplarda yer alan anahtar kelimeler, birbirleriyle
en ¢ok calisilan kavramlar belirtirken, en biiyiik baloncuklar konuyla
ilgili en ¢ok ¢alisilan degiskeni gostermektedir. Gorsel haritalarin ug ta-
raflarinda tek basina kalan kelimeler, gelecek arastirmalarda kullanilabi-
lecek olas1 yeni degiskenleri gostermektedir.

Sekil 5 incelendiginde S-O-R teorisi ile ilgili olarak ¢aligmalarda
kullanilan anahtar kelimelerin S-O-R model, SOR model, Stimulus-Or-
ganism-Response, S-O-R Framework, Stimulus-Organism-Response
Theory vb., seklinde farkli sekillerde kullanildig1 goriilmektedir. S-O-R
teorisi temelinde tiiketici davranislart arastirmalarinda en ¢ok kullani-
lan ilk 15 kavram sirasiyla su sekildedir. Purchase intention-satin alma
niyeti (N=149), consumer behaviour-tiiketici davranis1 (N=132), consu-
mer behavior-tiikketici davranigt (N=121), trust-giiven (N=101), e-com-
merce-e-ticaret (N=97), social commerce-sosyal ticaret (N=83), brand
loyalty-marka sadakati (N=78), customer engagement-miisteri katilim1
(N=72), customer satisfaction-miisteri memnuniyeti (N=69), covid 19
(N=56), social media-sosyal medya (N=51), emotions-duygular (N=47),
customer experience-miisteri deneyimi (N=38), augmented reality-arti-
rilmig gergeklik (N=21), virtual reality-sanal ger¢eklik (N=15). Daha az
kullanilan diger kavramlar ise sekilde goriilmektedir. Renk gruplari ince-
lendiginde her bir renk grubunda hangi anahtar kelimelerin birbirleriyle
iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu kelime gruplari, S-O-R teorileri kul-
lanarak tiiketici davranislar1 alaninda birlikte kullanilan kelimeleri gos-
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terdigi icin, hipotez gelistirme ve arastirma modeli olusturma siirecinde
bu kavramlar arasindaki iligkilerden yararlanilabilir. Daha az kullanilan
ve diger kavramlarla daha az baglantiya sahip kelimeler ise yeni arastir-
ma Onerileri i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.
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Sekil 5. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

VOSviewer’in kiimeleme algoritmasina gore, her diiglime ait oldu-
gu kiimeyi belirten bir renk atanir (Van Eck ve Waltman 2014). Olusan
renk gruplarindan yesil renk kiimesinde consumer behaviour-tiiketici
davranigi temasi altinda customer satisfaction-miisteri memnuniyeti,
emotions-duygular, e-wom-elektronik agizdan agiza iletisim, word of
mouth-agizdan agiza iletisim electronic commercelektronik ticaret, onli-
ne shopping-online aligveris, online retailing-online perakendecilik, re-
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putation-itibar, perceived risk-algilanan risk, website quality-web sitesi
kalitesi, impulse buying-diirtiisel satin alma, mobile applications-mobil
uygulamalar, fashion-moda, shopping, retailers-aligveris perakendecile-
ri, usability-kullanabilirlik, website design-web sitesi tasarimi, attitude
toward web site-web sitesine karsi tutum gibi kavramlar bulunmaktadir.
Bu sonug, S-O-R teorisinin consumer behaviour temasi altinda daha ¢ok
e-commerce, online shopping ve retailing gibi alanlar {izerinde yapilan
caligmalarda kullanildigini gostermektedir.

Sar1 renk kiimesinde trust-giiven, e-commerce-e-ticaret, social com-
merce-sosyal ticaret, retailing-perakendecilik, interactivity-etkilesim,
feedback-geri bildirim, commitment-baglilik, relationship marketing-i-
ligskisel pazarlama ve flow-akis gibi kavramlarin oldugu goriilmektedir.

Mor renk kiimesi incelendiginde, Covid 19 temasi altinda ele alinan
caligmalarin gruplastigi goriilmektedir. Panic buying-panik satin alma,
unusual purchasing-aligilmamis satin alma, cyberchondria-siberkondria,
health belief model-saglik inang modeli, toilet paper-tuvalet kagidi, in-
formation overload-asir1 bilgi ytikii, brand image-marka imaji1, brand en-
gagement-marka katilimi, sustainability-siirdiiriilebilirlik ve csr (corpo-
rate social responsibility-kurumsal sosyal sorumluluk) gibi kavramlar bu
kiimede yer almistir.

Kirmizi renk kiimesinde purchase intention-satin alma niyeti tema-
s1 altinda augmented reality-artirilmig gercgeklik, virtual reality-sanal
gerceklik, immersion-dalma/batma, engagement-katilim, social presen-
ce-sosyal varlik, telepresence-tele varlik, destination marketing-des-
tinasyon pazarlamasi, revisit intention-yeniden ziyaret etme niyeti ve
instagram gibi kavramlar yer almaktadir. Bu sonu¢ S-O-R teorisinin
purchase intention temasi altinda daha ¢ok AR, VR ve tourism marke-
ting-turizm pazarlamasi alanlarinda kullanildigini géstermektedir. Ama
purchase intention kavraminin farkli kiimelerden diger kavramlarla ¢ok
fazla baglantis1 oldugu sekilde goriilmektedir.

Mavi renk kiimesinde brand loyalty-marka sadakati ve consumer
engagement-tiikketici katilimi temalar1 altinda kiimelenmelerin oldugu
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goriilmektedir. Bu kiimede birlikte ele alinan kavramlar daha ¢ok brand
trust-marka giiveni, social media-sosyal medya, loyalty-sadakat, cus-
tomer value-miisteri degeri, customer participation-miisteri katilima,
brand identity-marka kimligi, corporate branding-kurumsal markalama,
online brand communities-online marka topluluklari, social networking
sites-sosyal ag siteleri ve social media marketing-sosyal medya pazar-
lamas1 gibi kavramlardir. Bu sonu¢ S-O-R teorisi altinda ele alinan bir
diger ¢caligma alaninin marka ve sosyal medya alanlarinda sekillendigini
gostermektedir.

Turuncu renk grubunda ise pleasure, arousal, dominance gibi duy-
gular1 harekete gecirmeye yonelik Mehrabian ve Russell (1974) tarafin-
dan 6nerilen PAD modelinin temel yapilarinin oldugu goriilmektedir. Bu
model zaten daha sonra Mehrabian ve Russel (1974) tarafindan S-O-R
modeline giincellenmistir. Bu yap1 daha ¢ok magaza atmosferi ve tiike-
tici duygulari iizerine kullanildig: icin bu renk kiimesinde, dominance,
arousal, pleasure, magaza atmosferi ve customer experience gibi kav-
ramlar 6ne ¢ikmustir.

Metodolojik Ozellik Analizi

Caligmanin bu asamasinda, WoS ve Scopus veri tabanlarindan indi-
rilip birlestirilen ¢aligmalarin 6zetleri igerik analizi ile incelenmistir. Veri
dosyasindaki anahtar kelimeler satirlarina bu veriler yeniden kodlanarak
yeni bir veri dosyasi olusturulmustur. Metodolojik 6zelliklerin incelen-
mesinin amaci, alandaki ¢alismalarin arastirma yoniinii géstermektir. Bu
ozellikler, yazar sayisi, makale tiirii, 0rneklem biiytikliigii, veri analiz
programi, analiz teknigi, degisken tiirii vb. 6zellikleri icermektedir. Bu
ozelliklerin se¢ilme nedeni, S-O-R teorisine dayali yapilan ¢aligmalarda
daha ¢ok hangi tiirde makalelerin yayinlandigi, ¢alismanin igerik olarak
kag tane yazar tarafindan ele alinabildigi, analiz programlarinda hangi-
lerinin 6ne ¢iktig1, bunlarin yillar itibariyle nasil degistigi, analiz teknigi
olarak eski ve yeni analizlerin nasil degistigi sorularina cevap aramaktir.
Orneklem sayisinin ise dzellikle son dénemde dergi gonderim siiregle-
rinde onemli bir kosul olabilmesi gerekcesiyle nasil degiskenlik goster-
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diginin ortaya ¢ikarilmasidir. Ozellikle mediatér/araci, moderator/diizen-
leyici gibi degiskenlerin popiilerlik kazandigi ve buna yonelik kullanilan
programlarin arttig1 yakin donemde, aragtirma modellerinin tasarlanma-
sinda S-O-R teorisinin daha fazla tercih edilmesine yol acgtig1 sdylene-
bilir. Arastirma modellerinde onciillerin ve ardillarin birlikte yer aldig
caligmalarda S-O-R modeli, yapisi geregi siklikla kullanilabilmektedir.
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Sekil 6. En Sik Goriilen Metodolojik Ozellikler

Calisma ozetlerinin igerik analizi ile incelenerek elde edilen me-
todolojik ozelliklerin bibliyometrik analizinde bu &zelliklerin en az 10
calismada kullanilmasi kosulu filtre olarak eklenmistir. Sonuglar ince-
lendiginde, yayinlanan ¢alismalarin ¢ogunun makale oldugu, bunlarin
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cogunun da aragtirma makalesi oldugu belirlenmistir. Diger yayin tiirli
ise bildirilerdir. Calismalarin biiyiikk cogunlugu kantitatif caligmadir.
Karma arastirmalarin da daha az sayida olmakla birlikte kullanildig: be-
lirlenmistir. Nicel arastirmalarda anket 6ne ¢ikarken, bazi arastirmalarda
deney tasarimi da kullanilmis ve nitel arastirmalarda miilakat, odak grup
ve ¢ok daha az sayida etnografiden de yararlanilmistir. Calismalarin bii-
yiik cogunlugu {i¢ ve li¢ yazardan daha fazla yazarlidir. Analiz yontem-
leri olarak yapisal esitlik modelleri iceren SEM ve PLS-SEM en yaygin
kullanilan analiz yontemleridir. Process regresyon, regresyon, hiyerarsik
regresyon, t test, Manova, Mancova, f~ANOVA test ve multigrup (¢oklu
grup) analiz yontemleri daha az kullanilan diger analiz teknikleridir. Bu
yontemlerin ¢ogu, arastirma modeli test etmede kullanilan yontemlerdir.
Sekilde de goriilebilecegi gibi S-O-R teorisinin model Onerisi (model
suggestior kavrami) i¢in de kullanildig1 gortilmektedir. PLS-SEM kulla-
niminin son yillarda arttig1 belirlenmistir. Bu, Hair vd., (2017)’nin de be-
lirttigi gibi kismi en kii¢iik kareler yontemine gore ¢alisan PLS-SEM’in
kovaryans bazli SEM’e gore onemli avantajlar sagladigi gerekgesiyle
daha fazla kabul edildigi iddiasin1 desteklemektedir. Hayes (2018)’in
elestirdigi SEM modellemesine yonelik gelistirdigi Process makro uzan-
tis1 da son yillarda kullanimini artirmaktadir. Taslak modeller tizerinden
aragtirma modeli hipotezlerini test etmeyi kolaylastiran bu analiz yon-
teminde, seri aracilik, paralel aracilik, mediated moderation, modera-
ted mediation gibi karisik modeller kolaylikla analiz edilebilmektedir.
S-O-R modeli tiglii degisken yapis1 geregi, olusturulan arastirma model-
lerinin daha ¢ok mediator, moderator, seri, parallel olmasi durumunda
daha olas1 bir teoridir. Sekilden de goriildigii gibi, 2021, 2022, 2023 ve
2024’{in yaris1 itibariyle son donemde bu tiir arastirma modellerinin art-
mastyla S-O-R teorisinin daha fazla kullanildig1 sdylenebilir. Kullanilan
analiz programlar1 SPSS, AMOS, LISREL, MPLus olarak 6ne ¢ikmustir.
SPSS’in daha cok kullanilma gerekgesi, regresyon, hiyerarsik regres-
yon, PROCESS makro gibi regresyon temelli analiz yontemlerinin daha
cok bu program iizerinden yapilmasi gosterilebilir. Diger programlar ise
daha cok yapisal esitlik modellemesi igeren analizlerde yaygin sekilde
kullanilmaktadir. Orneklem sayisina gére degerlendirme yapildiginda,
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n=100-‘den n=1000+"ya kadar farkli 6rneklem sayisina sahip ¢aligma-
larda S-O-R modelinin kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum uygula-
nan analiz yontemiyle de iliskili olabilir. Orneklem sayisinin daha ¢ok
n=300+ olarak c¢ikmas1 yapisal esitlik modellemelerinde 200 ve {izeri
orneklem sayis1 olmasi gerekliligi (Kline, 2016) ve 384 sayisinin yeterli
kabul edilmesiyle (Krejcie ve Morgan, 1970) alakali olabilir.

Sonuc¢

Bu ¢alismada yapilan bibliyometrik analiz, S-O-R teorisinin tiiketici
davraniglar1 alanindaki kullanimina dair 6nemli bulgular ortaya koymus-
tur. Arastirma, S-O-R teorisinin 6zellikle son yillarda hizla yayildigini ve
bu alanda yapilan ¢alismalarda siklikla kullanilan anahtar kavramlarin
purchase intention-satin alma niyeti, consumer behavior-tiiketici davra-
nis1, trust-giiven, e-commerce-e-ticaret, social commerce-sosyal ticaret
ve brand loyalty-marka sadakati gibi 6nemli kavramlar oldugunu goster-
mektedir. En fazla atif alan caligmalar arasinda Sherman (1997), Chang
(2008) ve Jacoby (2002) gibi ¢alismalar 6ne ¢ikmaktadir. En ¢ok yayin
yapilan dergi Journal of Retailing and Consumer Services dergisidir.
Analizlerde, en ¢ok kullanilan yontemlerin SEM ve PLS-SEM (Partial
Least Squares Structural Equation Modeling-En kiigiik kareler-Yapisal
esitlik modeli) oldugu, son yillarda bu metodun artan bir sekilde tercih
edildigi belirlenmistir.

Yazarlar arasinda Ting (7 yayin) en ¢ok dne ¢ikan isim olarak belir-
lenmis, ardindan Cheah (6) ve diger yazarlarla yapilan is birlikleri dikkat
cekmektedir. Ulke bazinda ise Cin, ABD ve Hindistan en fazla calisma-
ya sahip tilkeler olarak 6ne ¢ikarken, Tiirkiye de 26 ¢alismayla dnemli
bir yer tutmaktadir. Caligmalarin ¢cogu makale olarak yaymlanmis olup,
genellikle nicel aragtirmalar tercih edilmistir ve biiyiik 6rneklem grupla-
riyla gergeklestirilmistir.

Bulgularimiz, S-O-R teorisinin tiiketici davranislar1 disiplininde
farkli alanlarda arastirmaci ve akademisyenlerin dikkatini ¢ektigini or-
taya koymustur. Calismanin sonuglar1 yukarida 6zetlenmis ve asagida
teorik ve pratik katkilar aciklanmistir.
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Teorik Cikarimlar

Bu calisma, bu alanda gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in birtakim
cikarimlar sunmaktadir. Calisma, arastirmacilart hem bilgilendirme hem
de ilham verme agisindan degerli katkilar saglamistir. Birincisi, S-O-R
modeli kullanilarak tiiketici davranisi alaninda yayinlanan ¢alismalarin
bibliyometrik analiz ile akis1 vurgulanmaktadir. Bu ¢alismalar alandaki
temel caligmalar olabilecegi gibi yeni bir ¢calismanin hazirlanmasini bas-
latan ¢alismalar olabilir. Ornegin anahtar kelimeler arast iliskiler yeni bir
aragtirma modeli olusturulmasinda 6nemli katkilar saglayabilir.

Calismanin bir diger katkisi, S-O-R modelinin dogrulanmasi i¢in
yararli bilgiler sunmasidir. Calisma, S-O-R modelinin ¢evresel psikoloji
acisindan teorik katkisini gliglendirir ve akademisyenlerin arastirmalari
hakkinda farkli diigiinmeleri i¢in stratejik bir platform saglayabilir.

Weiner (2000), psikolojik bir teorinin dmriiniin 10-12 y1l oldugunu,
10 y1l sonrasinda teorinin zayiflamaya basladigini, yeni kosullara uyum
saglayamadigini one siirmektedir (Weiner 2000). Cevresel psikoloji te-
melli S-O-R teorisinin bu kapsamda olaganiistii uzun 6miirlii bir teori
oldugu soylenebilir. S-O-R teorisinin tiiketici davranislart alaninda ol-
dukga verimli bir arastirma cercevesi sundugu goriilmektedir.

Calismalarin yazar, iilke, atif, anahtar kelime ve metodolojik 6zellik-
lere gore incelenmesi bundan sonraki ¢aligsmalara iliskin literatiir olus-
turma, yazarlar arasi is birlikleri ve yeni arastirma modelleri tasarlanma-
sinda faydali katkilar saglayacaktir. Ornegin, yazar ve atif analizleri lite-
ratlir degerlendirmesinde basvurulmasi gereken temel yayinlara erisimi
kolaylastirmaktadir.

Ulkeler arast is birligi ve kiiltiirler aras1 etkilesimler, teorik baglamda
onemli bir boyut kazanmaktadir. S-O-R teorisinin tiiketici davranislari
arastirmalarindaki kullanimi, farkl kiiltiirel baglamlarda benzer tiiketici
davraniglarinin nasil sekillendigiyle ilgili daha fazla tartigmaya imkan ta-
mmaktadir. Ozellikle Cin, ABD ve Hindistan gibi iilkelerden yazarlarin
calismalarinin daha fazla olmasi, farkli pazarlama stratejilerinin ve tiike-
tici tepkilerinin teorik perspektiflerde nasil gesitlendigini gozler oniine
sermektedir.
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Calisma S-O-R modelinin son donemde giiglii gelisimine dair agik
kanitlar sunmaktadir. Bu egilimin, PLS-SEM, PROCESS makro gibi bir-
cok degiskenin bir arada etkilesimini inceleyen yeni arastirma teknikleri
ve farkli aragtirma modellerinin tasarlanmasiyla gelecekte de devam et-
mesi muhtemeldir. Bu ¢alismada kullanilan S-O-R gergevesi, aragtirma
modellerindeki araci, diizenleyici ve moderated mediation (diizenleyici
aracilik) ve paralel ve seri araci gibi farkli modellerin altin1 ¢izmektedir.
Bu, yeni arastirma modellerinde degerli bilgiler saglayabilir.

Teorinin farkli anahtar kelimelerle iliskilendirilmesi ve arastirmaci-
larin hangi kavramlar {izerinde yogunlastiginin belirlenmesi literatiiriin
genislemesine olanak saglamaktadir. Ozellikle ayni renk grubunda yer
alan caligmalarin S-O-R teorisi altinda bu alandaki ¢alismalar i¢in mer-
kezi bir tema haline geldigini gostermektedir. Bu bulgular S-O-R teori-
sinin ¢ok yonliiliginii ve tiiketici davranig1 aragtirmalarinda kapsamli
kullanimin1 vurgulamaktadir. Bu nedenle, bir tema temelinde onciillerin
ve ardillarin arastirildigi kapsamli ¢alismalar icin S-O-R modeli temel
olusturmaktadir.

Covid-19 pandemisinin S-O-R modeli gercevesinde tiiketici davra-
niglar1 iizerindeki etkisi, “panic buying”, “health belief model”, ve “cy-
berchondria” gibi yeni kavramlarla birlikte ele alinmistir. Bu, S-O-R te-
orisinin kriz durumlar1 ve belirsizlik zamanlarinda stimulus, organism,
response ¢ercevesinin nasil daha genis bir sekilde uygulanabilecegine
dair bir alan agmaktadir. Ayrica, duygu temelli arastirmalarin (pleasu-
re-memnuniyet, arousal-harekete ge¢cme, dominance-egemenlik gibi
PAD modeli) S-O-R ¢er¢evesine entegre edilmesi, teorinin duygu odakli
pazarlama aragtirmalarina nasil uyum saglayabilecegini gostermektedir.

Tiiketici davraniglarinda etkili olabilecek duygusal ve psikolojik
faktorleri anlamak igin, S-O-R modelinin siklikla kullanildig1 ve giigli
bir ¢ergeve sundugu sdylenebilir. Purchase intention, customer engage-
ment, trust, social commerce, ¢ commerce, customer satisfaction, brand
loyalty ve social media gibi anahtar kelimeler, S-O-R modelini kulla-
narak yapilan arastirmalarda en ¢ok vurgulanan temalar olmustur. Bu
durum, gelecekte yapilacak arastirmalarin hangi anahtar kelimeler ve
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konular tizerinde yogunlagsmasi gerektigine dair yol gdsterici olacaktir.
Ornegin, “augmented reality” (AR) ve “virtual reality” (VR) gibi tekno-
lojilerle ilgili S-O-R teorisinin nasil daha genisletilebilecegi tizerine bir
bosluk olusmustur.

Pratik Cikarimlar

Calisma teorik katkilar yaninda pratik katkilar da sunmaktadir. Aras-
tirmacilara, S-O-R teorisini tiiketici davraniglar1 arastirmalarinda kulla-
nirken hangi yazar, iilke ¢calisma, dergi, anahtar kelime ve metodolojik
yaklagimlarin 6ne ¢iktigin1 6zetleyerek yeni ¢aligmalar tasarlama ve ya-
yinlama noktasinda yardimci olacaktir.

Calismalarin ¢ogunun belirli iilke gruplarina yogunlagmasi, tiiketici
davraniglar alaninda kiiltiirel c¢esitliligi arastirmak isteyen ¢alismalara
ilham verebilir. Gelecekte, farkli kiiltlirlerden gelen arastirmacilar ara-
sindaki is birlikleri artirilmalidir.

Pazarlama profesyonellerinin, purchase intention-satin alma niyeti
ve brand loyalty-marka sadakati, customer engagement-miisteri katili-
mi, trust-gliven, e-commerce-e-ticaret, social commerce-sosyal ticaret,
AR-artirllmis gerceklik, VR-sanal gerceklik ve diger anahtar kavramlar
acisindan stratejiler gelistirirken S-O-R teorisini kullanarak tiiketici dav-
raniglarin1 daha iyi anlayabilecegi ve yeni stratejiler gelistirebilecegi so-
nucuna varilabilir. Anahtar kelimeler arasi iliskilerin analizi, pazarlama
stratejilerinin daha uygun sekilde tasarlanmasina yardimei olabilir. Or-
negin, e-ticaret platformlar1 kullanic1 deneyimlerini artirmak i¢in S-O-R
teorisi dogrultusunda duyular1 harekete gecirecek uyaranlari inceleyerek
iyi bir deneyim yagatmaya ve sonucunda satin alma niyeti olugturma gibi
1yi tiiketici tepkileriyle karsilagsmaya odaklanabilir.

Artan sanal gerceklik (VR) ve artirllmis gergeklik (AR) kullanimu,
pazarlama diinyasinda tiiketici etkilesimini yeniden sekillendirmektedir.
Bu teknolojilerin S-O-R teorisi baglaminda daha fazla arastiriimas, tii-
ketici marka etkilesimini giliglendirmek, tiiketici tepkilerini ongorebil-
mek i¢in ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Markalar, bu teknolojileri kullana-
rak tiiketicilerin zihinsel ve duygusal yanitlarini etkileyebilir.
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Sosyal medya ve sosyal ticaretin (social commerce) S-O-R teorisi
ile iliskisi, pazarlama stratejilerinin dijital platformlara daha fazla en-
tegre edilmesine yol agmaktadir. Markalar, sosyal medya etkilesimlerini
analiz ederek, sosyal medyada daha yiiksek miisteri etkilesimi yaratabi-
lirler. Ozellikle sosyal medya platformlarinda “social commerce-sosyal
ticaret” ve “brand trust-marka giiveni” gibi temalar {izerine odaklanmak,
tiikketici davranislarini etkileme konusunda giiglii bir arag olabilir.

S-O-R teorisinin duygusal tepki ve c¢evre faktorleri iizerindeki et-
kisini vurgulayan ¢aligmalarda, magaza atmosferi ve miisteri deneyimi
lizerine yapilacak uygulamali arastirmalar, perakendecilerin magaza
tasarimlarini ve ¢evrimigi platformlarini optimize etmelerine yardimei
olabilir. Ayrica, pandemi sonras1 tiiketici davraniglarindaki degisimlerin
S-O-R teorisi ile analiz edilmesi, sirketlerin kriz donemlerinde uygula-
yabilecekleri esnek pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine olanak ta-
niyabilir.

Sonug olarak, S-O-R teorisinin tiiketici davraniglar1 alaninda 6nemli
bir yere sahip oldugu ve bu teorinin daha genis ¢apta uygulanmasi ile
hem arastirmacilar hem de profesyoneller i¢in tiiketici davranislarinin
sekillenmesinde yeni firsatlar sundugu sonucuna varilabilir.

Simirhiliklar

Diger ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi sinirlamalari
vardir. Calismanin ilk sinirlamasi, Web of Sciences ve Scopus veri taban-
larindaki ¢aligsmalari veri analizine dahil etmesidir. Baska bir sinirlama
olarak, ¢alismanin yalnizca dergi makalelerine ve konferans bildirilerine
odaklandig: belirtilmelidir. Veri seti icin WoS ve Scopus verilerinin bir
araya getirilmesi siirecinde bazi iglemlerin manuel yapilmasi nedeniyle
gbzden kagan verilerin olmasi ihtimali oldugu belirtilmelidir. Veri indir-
me stirecinde de WoS ve Scopus veri tabaninda yer alan veriler dahilinde
veri seti olusturuldugu belirtilmelidir. Bir bagka kisit ise degerlendirmeye
alinan ¢alisma sayisinin, WoS ve Scopus veri tabanlarina yazilan anahtar
kelimelerle elde edilen ¢alismalar1 icermesidir. Calismanin son kisit1 ise
analizin VOSviewer programi iizerinden elde edilen analiz sonuclar1 ve
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gorsellerle sinirli olmasidir. Bagka analiz programlar iizerinden farkli
sonuglarin elde edilebilecegi belirtilmelidir.

Gelecek Calisma Onerileri

Calisma gelecek arastirmalar i¢in Oneriler sunmaktadir. Gelecek
arastirmalarda S-O-R teorisinin tiiketici davranisi arastirmalarinda hangi
teorilerle birlikte kullanildigini ortaya koymak icin bibliyometrik calis-
malar yiiriitiilebilir. Covid 19 gibi belli donemlerde tiiketicilerin duygu-
sal tepkilerini, ¢evresel uyaranlarin etkisini ve aligveris aliskanliklarin-
daki degisimleri incelemeye yonelik caligmalar yapilabilir.

Ampirik ¢aligmalar iizerinden igerik analizi ile bagimli bagimsiz de-
giskenler manuel kodlanarak veri seti olusturulup, bibliyometrik analiz
sonuclarina gére model Onerileri sunulabilir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, anahtar kelimeler aras1 bag-
lantilar dikkate alinarak yeni arastirma modelleri olusturulabilir. Meto-
dolojik 6zellikler incelenerek son donemde siklikla kullanilan araci, dii-
zenleyici, moderated mediation, mediated moderation gibi ikiden fazla
degiskenin bir arada yer aldig1 arastirma tekniklerinde S-O-R teorisinin
katkilar1 incelenebilir.

S-O-R teorisi yapis1 geregi ¢evresel uyaranlara karsi etki ve tepkiyi
inceledigi i¢in herhangi bir pazarlama kavraminin 6nciil ve ardillarinin
bu teori c¢er¢evesinde incelenmesinde hangi kavramlarin 6ne ¢iktigina
yonelik modeller tasarlanabilir.

Sonraki ¢alismalarda WoS ve Scopus veri tabanlar1 haricinde diger
veri tabanlarindaki ¢caligmalar da veri setine dahil edilerek daha kapsamli
bibliyometrik ¢alismalar ortaya koyulabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu arastirma, bilimsel arastirma
ve yayin etigi kurallarina uygun gerceklestirilmistir. Veri seti etik kurul
onay belgesi gerektiren bir ¢alisma degildir.

Yazarlarin Makaleye Katki Orani: Arastirma tek yazar tarafindan
hazirlanmustir.
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Destek Beyani: Bu arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tara-
findan desteklenmemistir.

Cikar Beyani: Bu arastirma herhangi bir ¢ikar ¢atismasina konu de-
gildir.
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Extended Summary

Content and Bibliometric Analysis of Studies
Conducted Within the
Framework of S-O-R in the Field of Consumer
Behavior

Introduction

Various theoretical frameworks are used to understand individuals’ deci-
sion-making processes in the field of consumer behavior. In this context, the
S-O-R (Stimulus-Organism-Response) paradigm provides an important theo-
retical foundation for explaining how environmental stimuli influence indivi-
duals’ internal states and how this is reflected in behavioral outcomes. In the
literature, many studies on consumer behavior utilize the S-O-R framework.
However, there is no systematic review of the scope, methodological trends,
prominent authors, and research gaps in S-O-R-based studies. This study aims
to address this gap by examining the use of the S-O-R paradigm in the field of
consumer behavior using bibliometric and content analysis methods.

To this end, the following research questions were sought:

Question 1: Who are the most productive authors in consumer behavior
studies utilizing S-O-R theory?

Question 2: Which are the most cited publications?

Question 3: Which journals have the most contributions?

Question 4: Which countries have the most studies been conducted?

Question 5: What are the most commonly occurring keywords?

Question 6: What are the details of the most commonly occurring metho-
dological features?

For the sixth question, a content analysis based on methodological features
was also conducted to determine how research in the field of consumer beha-
vior based on S-O-R theory has evolved and to provide an agenda for future
research.

Method

As part of the research, a systematic search of S-O-R-based studies in the
Web of Science and Scopus databases was conducted. The review process was
conducted according to the SPAR-4-SLR steps, developed to ensure metho-
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dological integrity in literature reviews. The retrieved articles were evaluated
using bibliometric analysis techniques in terms of citation counts, author cont-
ributions, country numbers, journal contributions, and keywords used. Additi-
onally, study abstracts were analyzed using content analysis to identify metho-
dological features.

When searching both WoS and Scopus databases, the search option was
selected for title, abstract, and keywords. The first search term was “Stimu-
lus Organism Response Theory” or “SOR Theory” or “Stimulus Organism
Response” or “SOR model” or “S-O-R model” or “stimulus-organism-respon-
se framework™ or “stimulus-organism-response.” The second search term was
“consumer behavior.” As Rozenkowska (2023) noted, the WoS and Scopus da-
tabases automatically generated results for both American and British spellings
of the word (behavior), so no asterisks were used at the end of the words.

To limit the search results to the scope of the research, we filtered the stu-
dies to include English-language articles, proceeding papers, and early access
articles, and research areas related to business or management. The filtering
resulted in 356 studies from the WoS database and 473 from the Scopus databa-
se. Because two databases were used simultaneously, studies appearing in both
databases were excluded. The total number of studies obtained was 678.

Findings
Bibliometric analysis findings indicate that the S-O-R paradigm is widely
used in the field of consumer behavior.

The citation analysis revealed that the most cited studies were Sherman
(1997), Chang (2008), and Jacoby (2002). These articles demonstrate that the
S-O-R paradigm is a fundamental theoretical and empirical citation source in
consumer behavior research.

A journal-based evaluation revealed that the Journal of Retailing and Con-
sumer Services hosted the most publications. In terms of author contributions,
Ting stands out with seven publications. A country-by-country analysis identi-
fied China, the US, and India as the most productive countries.

The most frequently used keywords include purchase intention, consumer
behavior, trust, e-commerce, social commerce, and brand loyalty. This finding
demonstrates that the paradigm is particularly associated with purchasing and
online shopping behaviors and brand concepts.

When examining methodological trends, the most frequently used tech-
niques in research are Structural Equation Modeling (SEM) and Partial Least
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Squares SEM (PLS-SEM). This demonstrates that S-O-R-based studies utilize
advanced statistical methods to explain complex relationships.

Conclusion and Contributions

This study systematically maps the use of the S-O-R paradigm in the con-
sumer behavior literature. The findings offer several contributions for both
academics and practitioners. From an academic perspective, the focus of S-O-
R-based research, the methods used, and prominent publications are presen-
ted, providing researchers with direction for future research. From a practical
perspective, comprehensive insights are provided into how S-O-R is used in
marketing, e-commerce, and brand management.

In conclusion, this research demonstrates that the S-O-R paradigm provi-
des a strong theoretical foundation for understanding consumer behavior and is
gaining increasing importance in explaining consumer behavior. By providing
a comprehensive overview of the existing literature, the study paves the way for
new directions for researchers and makes a valuable contribution to the body of
knowledge in the field.

As with other studies, this study has some limitations. The first limitation is
that the study included studies from the Web of Sciences and Scopus databases
in the data analysis. Another limitation is that the study focused only on journal
articles and conference proceedings. It should be noted that some dataset pro-
cessing was performed manually, which may have resulted in overlooked data.
A final limitation of the study is that the analysis was limited to the analysis
results obtained through the VOSviewer program.

The study offers suggestions for future research. In future research, biblio-
metric studies can be conducted to reveal which theories are used in conjuncti-
on with S-O-R theory in consumer behavior research. A dataset can be created
by manually coding dependent independent variables using content analysis
from empirical studies, and model proposals can be presented based on the bib-
liometric analysis results. When examining the antecedents and consequences
of any marketing or consumer behavior concept within the framework of this
theory, models can be designed using the ADO approach to determine which
concepts are prominent.
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