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Oz

Bu ¢alismanin amaci1 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 6grencileri-
nin bilingli tiiketim egilimlerini sosyal sorumlu tiiketim, ¢evreye du-
yarli tiiketim, etik tiiketim, rasyonel tiiketim ve goniilli sadelik te-
melinde belirlemek ve bu degiskenler araciligiyla 6grenci gruplarinin
profillerini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda kota 6rneklemesi ile
belirlenen 2000 6grenciye yiiz yiize anket uygulanmis ve analizler ge-
cgerli goriilen 1941 anket iizerinden gergeklestirilmistir. Kullanilan 61-
cegin yap1 gecerliligi icin faktor analizi uygulanmis ve sosyal sorumlu
tilkketim, etik dis1 tiiketim, gevreye duyarl tiiketim, rasyonel tiiketim,
ekonomik tliketim, ekolojik ambalaj duyarlilig1, enerji tikketim duyar-
lilig1 ve goniilli sadelik olarak isimlendirilen sekiz faktor elde edil-
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mistir. Elde edilen faktorler kullanilarak gergeklestirilen kiimeleme
analizinde dort kiime tespit edilmis ve 6zellikleri incelenerek aktivist-
ler, bilingsizler, uyananlar, ¢ikarcilar olarak isimlendirilmeleri uygun
goriilmiistiir. Ogrencilerin kiime aidiyetleri ile demografik 6zellikleri
arasindaki iliskiler ki-kare analizleri ile incelenmistir. Bulgular 15181n-
da uygulayicilara ve aragtirmacilara oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Bilingli tiiketim, ¢cevreye duyarli tiiketim, sosyal
sorumlu tiiketim, goniillii sadelik, etik tiikketim

Bilingli Tiiketim Egilimleri Temelinde Profillerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma

Existing to Consume or Consuming Enough to Exist:
A Study on Determining the Profiles of University
Students Based on Their Conscious Consumption

Tendencies
Abstract

The aim of this study is to determine the conscious consumption ten-
dencies of Tokat Gaziosmanpasa University students based on social-
ly responsible consumption, environmentally responsible consump-
tion, ethical consumption, rational consumption and voluntary sim-
plicity and to determine the profiles of student groups through these
variables. For this purpose, a face-to-face survey was applied to 2000
students determined by quota sampling and the analyses were carried
out on 1941 valid surveys. Factor analysis was applied for the struc-
tural validity of the scale used and eight factors named as socially re-
sponsible consumption, unethical consumption, environmentally sen-
sitive consumption, rational consumption, economical consumption,
ecological packaging sensitivity, energy consumption sensitivity and
voluntary simplicity were obtained. In the cluster analysis performed
using the obtained factors, four clusters were determined and their
characteristics were examined and it was deemed appropriate to name
them as activists, unconscious, awakeners and profiteers. The relation-
ships between the students’ cluster affiliations and demographic char-
acteristics were examined with chi-square analyses. In the light of the
findings, suggestions were presented for practitioners and researchers.
Keywords: Conscious consumption, environmentally responsible con-

sumption, socially responsible consumption, voluntary simplicity, eth-
ical consumption
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Giris

Bireyler giindelik hayatlar1 i¢erisinde her an bir tiikketim faaliyetinin
0znesi olmaktadir. Dogumundan itibaren tiiketici kimligi kazanan insan,
yasamak icin tiiketmenin Gtesine gegmis, adeta tiiketmek icin yasayan
bir varliga doniismiistiir. Bireyci ideolojinin yaygin hale geldigi gilinii-
miiz toplumlarinda, ge¢miste “Diislinliyorum, dyleyse varim!” diyen
insan, yerini, yeni mottosu “Tiiketiyorum, Gyleyse varim!” olan insa-
na birakmistir. Pazarlama bilimi toplumda yaygin olan kanaatin aksine
bireyleri siirekli daha fazla tiikketmeye tesvik eden, daha fazla mal ve
hizmet satin alma konusunda baskici satis tekniklerine basvuran, top-
lumsal sorumlulugunu goz ardi eden bir yaklagimi benimsememektedir.
Pazarlama kelimesinin toplum nezdinde kirli bir kelime olarak algilan-
masina (Boyraz ve Yildiz, 2017) sebep olan bu 6zellikler, pazarlamanin
satis yaklasimi doneminden miras kalan yaklasimlardir. Ancak bugii-
niin pazarlama diinyasi ve tiretici-tiiketici miibadele siireclerinin dogasi,
pazarlama faaliyetlerinin toplumsal sorumluluklar1 da dikkate alan bir
seyir izlemesini gerekli kilmaktadir. Toplumsal pazarlama anlayisi ¢a-
ginda tretici ile tliketici arasindaki miibadele siireclerinde bu iki tarafin
miibadeleden memnuniyet duymalar1 yeterli degildir. Pazarlamacilar ve
isletmeler bu miibadele siireclerinde siirecin toplumsal ¢iktilarini da dik-
kate alan bir pazarlama yaklasimi benimsemelidir. Toplumu olusturan
bireylerin tiiketici kimlikleri ile sorumsuzca, diisinmeden mal ve hizmet
satin almas1 ve tliketmesi, bu iriinleri faydasi tiikendiginde toplumsal
ciktilarint hesap etmeden sorumsuzca elden gikarmasi pek ¢ok etik, sos-
yal, ¢evresel ve ekonomik sonu¢ dogurmaktadir. Bu tiiketim ¢ilginlig
caginin ekonomik etkileri kisa donemde kendini hissettirebilecek etki-
lerdir. Ancak sorumsuzca tiiketim egiliminin toplumsal diizene, bir arada
yasama pratiklerine, cevreye ve gezegenimize verdigi zararlar uzun va-
dede anlasilir olacaktir (Celik ve Kiiciik, 2020: 16-17). Bu uzun vadeli
sonuglar yasanmaya basladiginda belki de her sey icin ¢ok ge¢ kalmis
olunacaktir. Siirdiiriilebilir bir tiiketim anlayigsinin hakim olmas1 ve uzun
vadede ortaya ¢ikacak olumsuzluklardan korunulmasi her ne kadar yasal
diizenlemelerle saglanmaya calisilsa da basariya ulagsmak i¢in bireysel
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bir farkindalik ve biling diizeyine ulasilmasi gerekmektedir. 1841 yilinda
kaleme aldig1 Extraordinary Popular Delusions and Madness of Crow-
ds (Olaganiistii Kitlesel Yanilgilar ve Kalabaliklarin Cilginlig1) eserinde
Charles Mackay’in ifade ettigi gibi (akt. Bat1, 2020) “Insanlar, hep sdy-
lenildigi gibi siirii halinde diisiiniir, siirii halinde ¢ildirirlar, ancak akil-
lanmalar1 tek tek ve yavas yavas olur!” Bu nedenle yasal diizenlemelerle
getirilen bir zorunluluk olmanin 6tesinde bireylerin gercek anlamda bi-
lingli tiikketicilere doniismesi tiiketim toplumunun uzun vadeli zararlarin-
dan korunmanin belki de tek yoludur. Bu baglamda bu arastirmada geng
yetiskinlerin bilingli tiikketim konusundaki farkindaliklar1 konu edilmis-
tir. Universite dgrencileri bilingli tiikketim egilimleri temelinde kiimelere
ayrilmis ve kiimelerin profilleri incelenmistir.

Kavramsal Cerceve

Dostoyevski Yeraltindan Notlar adl1 eserinde “Biitiin maddi tatmin-
leri saglayin ona, dyle ki uyumak, ¢orek yemek ve diinya tarihini siir-
diirmeyi dert edinmekten baska yapacak bir seyi kalmasin; yerytiziiniin
tiim mallarina bogun ve sa¢ diplerine kadar mutluluga gdémiin.” derken
adeta bugiin i¢inde debelendigimiz ve yasadigimizi sandigimiz tiiketim
toplumunu anlatmaktadir. Tarih boyunca toplumlar, i¢inde yasanan de-
gisimler dogrultusunda tarim toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu,
risk toplumu vb. ¢esitli isimler almistir. Bu isimlendirmeler evrenin di-
namiklerini ve bu evrendeki toplumun ve bireylerin nasil hareket ettigini
aciklamaya ¢alismaktadir. Sanayi toplumu Oncesi geleneksel toplumda
bireyler dogal yollarla ihtiyaclar1 karsilama ve var olanla yetinme deger-
lerine sahipken, sanayi toplumunda emek, ¢alisma gibi degerler 6n pla-
na ¢ikmakta, tiiketim toplumunda ise tiim degerlerin yerini asir1 tiikketim
almaktadir (Sentiirk, 2008: 223; akt. Bugday ve Babaogul, 2016: 188).
Baudrillard’a (2019: 15-16) gore bugiin insanlik nesnelerin, hizmetlerin
ve maddi mallarin ¢ogaltilmasiyla olusturulmus ve insan tiiriiniin eko-
lojisinde temel bir doniistime yol acan akil almaz bir tiiketim ve bolluk
gercekligi yasamaktadir. Bu bolluk ¢aginda insanlar artik bundan 6nceki
caglarda oldugu gibi insanlar tarafindan degil nesneler tarafindan kusa-
tilmis durumdadir. Bu insanlarin giindelik aligverisleri kendi tiirlerinin
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bundan onceki alisverislerine benzememektedir. Uriinlerin ve iletilerin
edinilmesi, algilanmas1 ve glidiimlenmesi anlamina gelen bir tiiketim
anlayis1 yerlesmektedir. Bebegin kurtlarla yasaya yasaya kurda doniis-
mesinde oldugu gibi bireyler de yavas yavas islevsellesmektedir. Tiike-
tim toplumunda bireyler tiikketim yetenekleriyle 6n plana ¢ikmakta ve
sistemin siirdiiriilebilmesi i¢in bireylerin tiiketici kimligine ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Sanayi toplumunun siirekli ¢alisan ve iireten insan1 yerini
tiiketen, durmaksizin tiikketen insana birakmistir. Sadece ihtiyacini tatmin
etmek icin tiiketen birey toplum tarafindan ikinci smif ve 6teki olarak
nitelendirilmekte, dislanmaktadir. Ciinkii tiiketim toplumunda ekonomik
sistem siirekli isteyen ve sahip olan bireyler istemektedir (Insel, 1997:
21; akt. Bugday ve Babaogul, 2016: 189). Ancak bu siirii halinde ya-
sanan tiikketim ¢ilginlig1 bireylerin ekonomik ve psikolojik durumlarini
olumsuz etkilemektedir. Kesintisiz haz arayisinda verilen tiikketim karar-
lar1 karsilanmas1 giic maddi maliyetleri ortaya cikarirken, tiiketicilerin
iyi olus hallerini zedelemekte ve hazzi ararken mutsuzlugun girdabina
diisen bireyler yaratmaktadir. Bu sarmalin sonlanmas tiiketicilerin sos-
yal olarak sorumlu, ihtiyacini tanimlay1ip rasyonel kararlar alan, ihtiyaci
kadar tiiketen ve kimligini tiikettikleri {izerinden tanimlamayan, tiim tii-
ketim kararlarinda etik ilkelere riayet eden bilingli karar alicilara doniis-
mesi ile miimkiindiir. “Yetinen toplumdan tiiketen topluma” (Odabasi,
2017) doniisen gliniimiiz medeniyetlerinin, sorumlu iireten isletmeler
ve bilingli tiiketen tiiketicilerin miibadele siirecleriyle yeniden {ireten ve
bagkalarina da yetsin diye yetinen toplumlara doniismesi acil bir zorun-
luluktur.

Giilmez (2006: 154) bilingli tiiketiciyi; tiiketim kararlarinda plan-
It ve programli davranan, temel ihtiyaglarina odaklanan, satin alacagi
tirtinlerin fiyati, kalitesi ve glivenligini 6n planda tutan, haklarini bilen
ve sahip ¢ikan, pazarlama iletilerini dogru okuyabilen, savurganlik ve
israftan uzak duran tiiketici olarak tanimlamaktadir. Bugiin alan yazinda
bilin¢li tiikketim davranist gecmiste oldugu gibi yalnizca fayda maksi-
mizasyonu pesinde rasyonel kararlar almaya ¢alisan ekonomik insanin
davranigini ifade etmemektedir. Bilingli tiiketim sosyal sorumlu tiikketim
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davranisi, ¢evre bilingli tiikketim davranisi, etik tiiketim, rasyonel tiike-
tim ve goniilli sade yasami icine alan kapsamli bir sorumlulugu temsil
etmektedir.

Sosyal sorumlu tiiketici, bireysel tiiketim kararinin kamusal sonug-
lariin farkinda olan veya satin alma konusundaki giiciinii toplumsal bir
degisim icin kullanmaya calisan tiiketicidir (Webster, 1975). Bagka bir
deyisle sosyal sorumlu tiiketici kendi giiciinii eylemlerinin toplumsal
dontisiime katkisi ile tanimlayan tiiketicidir (Castano vd., 2016; akt. Ak-
dogan ve Durmaz, 2021: 788). Sosyal sorumlu tiiketicilerin toplumun
refahin1 6nemsemeyen igletmelerin {iriinlerini reddetme (Roberts, 1995),
bir iirlin ya da hizmet satin alirken bireysel firsatlarin yan1 sira toplum-
sal problemleri dikkate alma, tiiketimle ilgili problemlerin ¢6ziimiinde
bireysel giiciiniin farkinda olma, toplumsal olaylara duyarlilik gésterme
(Webster ve Frederich, 1975: 188), satin alma kararlarinda toplumsal
faktorleri de girdi olarak kullanma (Follows ve Jobber, 2000), tiiketi-
me elestirel yaklasma (Fosse-Gomez & Ozcarlar-Toulouse, 2008), bi-
reycilikten ¢ok toplumculugu ve toplulukgulugu tercih etme ve sosyal
ideallere sahip olma (McCarty & Shrum, 2001: 94; Shanka & Gopalan,
2005: 102) gibi ozellikler gosterdikleri belirlenmistir (akt. Bugday ve
Babaogul, 2016: 193-194). Bu 6zellikler her ne kadar nis bir pazar bo-
liimiine isaret ediyor gibi goriinse de Devinney, Auger ve Eckhardt’in
(2012) ifade ettigi gibi yayginlastirilabilir bir davranis egilimidir. Cilinkii
insanlar 6ziinde 1yi ve dogru olan1 yapma ya da en azindan zarara yol ag-
mama istegi igerisindedir. Bu sebeple sosyal sorumlu tiiketici davranisi
sanildiginin aksine igletmelerin sosyal sorumluluk girisimlerinden degil,
bireylerin igsel motivasyonlarindan ilham almaktadir.

Bilingli tiiketim davranisinin bir diger boyutu c¢evreye duyarlt tii-
ketimdir. Cevreye duyarh tiiketim kendini doganin hakimi degil onun
bir pargasi goren, diger tiirlerin ekolojik sistemdeki dneminin farkinda
olup yasam haklarina saygi duyan, tiikketim faaliyetlerinin doga iizerin-
deki etkisinin farkinda olan ve ¢evresel tahribatin 6nlenmesi i¢in lizerine
diisen yiiktimliiliikkleri yerine getiren, dogal kaynaklarin siirliligimin far-
kinda olan ve kaynak israfin1 onlemeye calisan, tiiketim kiiltiiriine kars1

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Elif BOYRAZ | Bilge Nur BODUR | Eslem Sura ERDOGAN 689

cikarak se¢ilmis bir sade yasami tercih eden tiiketicinin davranisini ta-
nimlamaktadir (Bugday ve Babaogul, 2016: 196). Tiiketimin cevreyle
ve gezegenin gelecegiyle ilgili sonucglari uzun vadede ortaya ¢ikacak an-
cak etkisi tiim canlilar agisindan giiclii sonuglardir. Uzun vadede ortaya
cikmalar tiiketicilerin bireysel sorumluluklarint gérmezden gelmelerine
sebep olmaktadir. Tiiketiciler tilketme bicimlerinin ¢evresel ¢iktilari-
nin kendilerinin ya da yakin ¢evrelerinin géremeyecegi kadar uzak bir
gelecekte ortaya c¢ikacagini diisiindiiklerinden c¢evreye duyarl tiikketim
egilimi gostermeyebilmektedirler. Siirdiirtilebilir liretim ve tliketim ko-
nusundaki kolektif ¢abalar bireysel direngler sebebiyle heba olma riski
tagimaktadir. Bu sebeple ¢evre bilingli tiiketim egiliminin gelistirilmesi
onemli dnceliklerden olmalidir.

Bilingli tliketicinin bir bagka dnemli 6zelligi de iiretici ve peraken-
decilerle gerceklestirdigi miibadele siireclerinde evrensel etik ilkelere
uygun hareket etmesidir. Bu deger ve ilkelere bagli, etik tutumlar sergi-
leyen ve etik tiriinler tercih eden tiiketicilere ise etik tliketici denilmekte-
dir (Celebi ve Bayrakdaroglu, 2018: 113). Tiiketicilerin, pazarlama etigi
ve sorumluluklarina ters diisen triinler ve bunlarin etkilerinden korun-
mas1 gerekirken, tliketicilerin de tiikketim eylemleri ve sonuglariyla ilgili
sosyal ve etik sorumluluk ¢ercevesinde hareket etmeleri gerekmektedir
(Torlak, 2001: 293). Tiiketici etigi lizerine yapilan degerlendirmeler; etik
olmayan tiiketici davraniglari, tiiketici hak ve sorumluluklarina normatif
bakis, tiiketici suistimali ve etik olmayan davraniglari ile bas etme yol-
lar1, potansiyel etik dis1 tiiketici davranislarina iligkin tiikketici tutumlart,
tiiketici etigine iliskin teorik modellerin gelistirilmesi {izerine kurgulan-
mistir (Vitell, Lumpkin ve Wallas, 1991). Tiiketicinin davranislarinin
etik yonii degerlendirilirken yalnizca davranisin yasal olup olmadigiy-
la degil, etik olup olmadigiyla da ilgilenilmelidir. Ciinkii yasal olan her
tiiketici tavri etik agidan uygun degildir. Bilingli tiiketici, haklarinin da
bilincinde bir tiiketicidir ancak kendi haklarin1 gozetirken isletmelerin
haklarini1 da gozetmektedir.

Bilingli tiiketimin dordiincli boyutu rasyonel tiiketim boyutudur.
Tiiketim davraniginin rasyonel olarak degerlendirilmesi i¢in seg¢ilen mal
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veya hizmetlerin ihtiyaclart karsiliyor olmasi, nitelikli olmasi, ¢evre-
ye duyarlt olmasina 6zen gosteriliyor olmasi gerekmektedir. Rasyonel
tiiketiciler, fiyat, lirlin ambalaji, ¢evreye duyarlilik, harcanabilir gelir,
kalite gibi kavramlara dikkat etmektedirler (Yildiz ve Kuru, 2015:661;
akt. Celebi ve Bayrakdaroglu, 2018: 113). Rasyonel tiiketim davranisi
planli davranis teorisinden ilham almaktadir. Bu teori rasyonel bireyin
niyeti, bilgi kaynaklar1 ve davranisinin anlasilmasinda uygun bir alt yap1
olusturmaktadir. Rasyonel tiiketici sahip oldugu kaynaklar1 goz 6niinde
bulundurarak bilgi kaynaklarindan etkin bir sekilde faydalanan, var olan
alternatifleri mantikli bir sekilde degerlendiren ve buna gore plan yapan
ve karar veren tliketicidir (Bugday ve Babaogul, 2016: 202). Bu sebeple
verdigi karar genellikle en uygun maliyetle, en yiiksek fayday1 saglayan
tirlinden yanadir. Duygusal olmaktan ziyade akilcidir.

Tiketim toplumunun en 6nemli Ozelliklerinden biri tiiketicilerin
nesnelerle ¢evrilmis bir diinyada satin alarak ve sahip olarak bir kimlik
insa etmeye calisiyor olmasidir. Ancak bu ¢aba zamanla tiiketiciyi sii-
rekli bir haz arayisinda, asir1 tiiketim ¢ikmazina siiriiklemektedir. Hem
bireylerin ihtiyac1 kadarimi tiiketen bilingli tiiketicilere doniigmesi hem
de kiiresel dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmas i¢in tiiketicilerin
yasam tarzlarinin daha minimalist ve daha sade bir yasam tarzina do-
niismesi gerekmektedir. Tiliketimi degil tiretimi ylicelten bu yeni yasam
tarzi alan yazinda goniillii sadelik olarak isimlendirilmektedir. Goniillii
sadelik akimu ilk olarak Richard Gregg tarafindan 1936 yilinda kavram-
sallagtirilmig, 1970’1lerde ve 1980’lerin basinda ise biiyiliyen bir hareket
olarak yeniden tanimlanmustir. Goniillii sade tiiketiciler, daha az tiikketim,
ekolojik sorumluluk ve kendi kendine yeten bir yasam bi¢imi sergileyen
bireyler olarak tanimlanmaktadir. Goniillii sade yasam akimu ile yiikse-
lise gegen degerler, tiiketicileri asir1 basitlikten uzaklastirarak yaratici
sade bir yasam tarzi kurgulamalarina yardimci olmak i¢in tasarlanmig
ama ayn1 zamanda yagamin giizelligini ve sevincini de dncelikleyen 61-
ciitlerdir (Elgin ve Mitchell, 1977; akt. Akdogan ve Durmaz, 2021: 788).
“Ben buna degerim.” yaklagiminin bir mottoya doniistligii tiiketim toplu-
munda yeterli finansal kaynaklara sahip tiiketicilerin goniillii olarak sade
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bir yasam tarzin1 benimsemesi, gosteris¢i ve gereksiz tiikketimden uzak
durmas siirdiiriilebilir bir diinya diizeni i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ancak
gontlli sade bir yasam tarzinin da yine tiiketim toplumunun tutundur-
maya calistig1 ve yeni tiikketim pratikleri direttigi bir yasam tarzina do-
nilismesi riski ile kars1 karsiya kalinmamalidir.

Alan yazinda bilingli tiikketimi konu edinen pek ¢ok ¢alisma mevcut-
tur. Bu calismalarin bir kismi1 (Shama, 1985; Follows ve Jobber, 1999;
Giilmez, 2006; Alexander, 2011; Yice, 2013; Sayrag, Ar1 ve Malkog,
2016; Sengiin ve Mentes, 2017; Bozyigit ve Madran, 2018; inci ve Er-
gen, 2019; Kilig, Boylu ve Giinay, 2019; Sengiin ve Comert, 2020; Kir
ve Polat, 2020; Unal ve Colakoglu, 2021; Ozsezgin ve Bekar, 2022; Be-
yaz, 2023; Yildiz, 2023; Ozdemir ve Sunaoglu Kazanci, 2023) biling-
li tilketim davranisini, belirtilen bes boyutun bazilarimi dikkate alarak
incelemektedir. Bilingli tiiketim davranisini agiklamada kullanilan ¢ok
say1ida bagimsiz degisken mevcuttur. Alan yazindaki ¢alismalarda biling-
li tiketimle en cok iliskilendirilen degiskenlerden biri kisiliktir (Celebi
ve Bayraktaroglu, 2018; Akdogan ve Durmaz, 2021; Beyaz, 2020; Oz-
sezgin ve Bekar, 2022; Ozdemir ve Sunaoglu Kazanci, 2023). Bunun
yani sira alan yazinda bilingli tiiketim davranisi kusaklarla (Celebi ve
Bayrakdaroglu, 2018; Beyaz, 2020; Tanriverdi ve Karakas, 2023), bi-
reysel sosyal sorumlulukla (Karaca, 2019), yasam doyumuyla (Beyaz,
2023), duygusal zekayla (Beyaz, 2023), i¢giidiisel satin almayla (Y1ldiz,
2023), aile degerleri, ebeveynlik tutumlariyla (Unal Kestane, 2020; Boz-
yigit ve Madran, 2018; Sayrag, Ar1 ve Malkog, 2016; Aydin ve Ayhan,
2021), dini degerlerle (Islam ve Chandrasekaran, 2015; Baydas ve Cen-
giz, 2024), kiltiirle (Yiice, 2013), yasam tarzi ve degerlerle (Ates, 2022;
Webb, Murphy ve Brown, 2017) iliskilendirilmistir. Baz1 ¢alismalarda
ise bilingli tiikketimin farkli boyutlarinin birbirleriyle iliskisine (Glimiis
ve Karaca, 2020; Tanriverdi ve Karakas, 2023, Kir ve Polat, 2020) degi-
nilmektedir. Alan yazinda iiniversite 6grencilerinin bilingli tiiketim egi-
limlerini konu edinen ¢alismalar da (Giilmez, 2006; Beyaz, 2020; Kilig,
Boylu ve Giinay, 2019; Cifci ve Sakaci, 2015; Sayrag, Ar1 ve Malkog,
2016; Yiice, 2013; Ates, 2022; Kir ve Polat, 2020; Hasirc1, Oriicii ve
Yildiz, 2025) mevcuttur.
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Bilingli tiiketim agisindan pazar boliimlerinin belirlenmesi iizerine
yapilan birka¢ c¢alismaya rastlanmustir. Kurtulus, Karapmar ve Ozkan
(2019) tarafindan kaleme alinan ¢aligmada tiiketiciler goniillii sadelik,
cevreye duyarlilik ve degerler agisindan béliimlendirmeye tabi tutul-
mustur. Arastirma sonucunda elde edilen {i¢ pazar boliimii bireysel or-
ganik tiiketiciler, modaya uyan organik tiiketiciler ve toplumcul organik
tiikketiciler olarak isimlendirilmistir. Roberts’in (1995) c¢alismasinda ise
tiiketiciler sosyal sorumlu tiiketim ve ¢evreye duyarl: tiiketim egilimleri
temelinde boliimlendirilmistir. Aragtirma sonuglar1 dort pazar boliimiine
isaret etmektedir. Bu kiimeler sosyal sorumlular, ortalama Amerikanlar,
yesiller ve kahverengiler olarak isimlendirilmistir. Bu ¢alismada tiniver-
site 6grencilerinin bilingli tiiketimin alan yazinda bahsi gegen bes boyutu
itibariyle profillerinin belirlenmesi yoluyla, bu pazarin boliimlendirilme-
st acisindan alan yazina katki sunulacag diistiniilmektedir.

Yontem

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci, arastirma sorulari, ana-
kiitle ve 6rneklemi, veri toplama araci ve veri toplama siireci hakkinda
bilgi verilecektir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanm amaci Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 6gren-
cilerinin bilingli tiiketim egilimlerini sosyal sorumlu tiikketim, ¢evreye
duyarl tiiketim, etik tiikketim, rasyonel tiikketim ve goniillii sadelik bag-
laminda incelemektir. Bu ana amacin yani sira tiniversite dgrencilerini
bilingli tiiketim egilimleri acisindan pazar boliimlerine ayirmak ve elde
edilen pazar boliimlerinin profillerini analiz etmek de amaglanmaktadir.

Arastirma Sorulari

Arastirmanin ana ve alt amaclar1 dikkate alinarak arastirmada asagi-
daki sorularin cevaplari aranmaktadir:

+ Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 6grencilerinin bilingli tiiketim
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(sosyal sorumlu tiiketim, ¢evreye duyarl tiiketim, etik tiiketim,
rasyonel tiiketim, goniillii sadelik) diizeyleri nedir?

«  Ogrenciler bilingli tiikketim egilimleri itibariyle pazar boliimlerine
ayrilabilir mi?

* Elde edilen pazar boliimlerinin profili ve demografik 6zellikleri
nedir?

Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin
Taslhciftlik Yerleskesi, Ali Sevki Erek Yerleskesi ve ilge kampiislerinde
ogrenim goren dgrenciler olusturmaktadir. 2024-2025 6gretim yili itiba-
riyle 30904 6grenci 6grenim gormektedir. S6z konusu anakiitleden kota
orneklemesi yontemiyle belirlenen 2000 6grenci arastirmanin ornekle-
mini olusturmaktadir. Her birimde 6grenim géren 6grenci sayisi dikkate
alarak kotalar olusturulmus, s6z konusu birimlerden belirlenen sayida
ogrenci tesadiifi olmayan bir sekilde secilmistir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmanin veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boéliimde 6grencilerin tiiketim bilingleri hakkinda kendi degerlendirme-
lerini dlgmeye yonelik yedi adet kapali uglu soru yer almaktadr. ikin-
ci kisimda 50 adet 5°1i Likert tipi ifade ile 6grencilerin bilingli tiiketim
egilimleri belirlenmeye c¢alisilmistir. S6z konusu kisimda sosyal sorum-
lu tiiketim egilimini 6l¢meye yonelik 10 ifade, ¢evreye duyarh tiiketim
egilimini 6lgmeye yonelik 16 ifade, rasyonel tiiketim ve goniillii sadelik
egilimini dlgmeye yonelik 14 ifade, etik tiikketim egilimini dlgmeye yo-
nelik 10 ifade yer almaktadir. Sosyal sorumlu tiiketim egilimini 6lgmeye
yonelik ifadeler Terzi vd.’nin (2023) ¢alismasindan, ¢evreye duyarlt tii-
ketim egilimini 6lgmeye yonelik ifadeler Straughan ve Roberts (1999)
tarafindan gelistirilen, Ay ve Ecevit (2005) tarafindan Tiirkge’ye uyar-
lanan Slgekten, rasyonel tiiketim ve goniillii sadeligi dlgmeye yonelik
ifadeler Iwata’nin (2006) calismasindan, etik tiiketim egilimini 6l¢meye
yonelik ifadeler Iliksu’nun (2022) ¢alismasindan uyarlanmistir. Veri top-
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lama aracinin {iglincli kisminda ise dgrencilerin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 14 adet kapali uglu soru yer almaktadir.

Arastirma TUBITAK 2209 A Universite Ogrencileri Arastirma Pro-
jeleri destegi kapsaminda yiirtitiilmiistiir. Arastirmanin verileri 12 Aralik
2025-31 Aralik 2025 tarihleri arasinda toplanmustir. Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi’nin web sitesi lizerinden iiniversitenin 16 fakiilte, 1 yiikse-
kokul, 13 meslek yiiksekokulu, 1 devlet konservatuarinda 6grenim go-
ren gilincel 6grenci sayilart alinmis ve her birimden ulasilmasi gereken
gbzlem sayist belirlenmistir. Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’n-
dan onay alindiktan sonra ilgili birimlerde anket yapmak i¢in Rektorliik
onay1 alinmistir. Arastirmanin verileri ilgili birimlerde ders oncesi veya
sonrasinda ve birimlerin ortak kullanim alanlarinda projenin yiiriitiiciisii
ve arastirmacisi olan d6grenciler tarafindan yiiz yilize toplanmistir.

Bulgular ve Tartisma

Ornekleme dahil olan &grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken f % Degisken f %
Cinsiyet Kadm 960 49,4 N flkokul 466 24
Erkek 978 |50,4 |Anne Egitim  Ortaokul 564 29,1
Cevapsiz 3 0,2 Lise 597 30,8
Toplam 1941 |100 Onlisans 106 5,5
Medeni Evli 68 3,5 Lisans 155 8
durum Evli Degil 1863 |96 Lisansiistii 43 2,2
Cevapsiz 10 0,5 Cevapsiz 10 0,5
Toplam 1941 |100 Toplam 1941 100
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Ogrenim Onlisans 723 37,3 ilkokul 337 17,4
dizeyi Iy jsans 1196 |61,6 |BabaEgitim Ortaokul 450 232
Cevapsiz 22 1,1 Lise 742 382
Toplam 1941 | 100 Onlisans 122 6,3
Ev hanimi 1335 |68.8 Lisans 209 10,8
Anne Memur 98 5 Lisansiistii 75 3,9
Meslek Isci 123 |63 Cevapsiz 6 0,3
Esnaf 78 4 Toplam 1941 100
Ozel sektor calisan1 | 141 |73 Issiz 50 2,6
]SE:;E];; — 89 4.6 Baba Meslek Memur 209 10,8
erbabr 35 1,8 Isci 266 13,7
Ciftei 16 0,8 Esnaf 475 245
Diger 15 0,8 Ozel sektor gal. 237 122
Cevapsiz 11 0,6 Emekli 370 19,1
Toplam 1941 | 100 Serb. meslek erb. 85 4,4
15000 TL’denaz | 147 |7,6 Ciftei 166 8,6
Hane halkt | 15000-30000 TL  [614 [31,6 Diger 63 32
geliri 30001-45000 TL | 622 |32 Cevapsiz 20 1
45001-60000 TL | 197 | 10,1 Toplam 1941 100
60001-75000 TL 90 4,6 Konaklama  Aile yaninda 806 41,5
75001-90000 TL | 86 44 |ver Aile yaninda degil 1111 572
90001-105000 TL |62 3,2 Cevapsiz 24 1,2
105001-120000 TL |51 2,6 Toplam 1941 100
120001 TL ve Gsti |55 2,8
Cevapsiz 17 0,9
Toplam 1941 | 100
Marmara 143 7,4
Bolge Ege 57 2,9
Karadeniz 1175 |60,5
Ic Anadolu 236 |12,2
Dogu Anadolu 51 2,6
R
Akdeniz 117 |6
Yurtdist 67 35
Cevapsiz 18 0,9
Toplam 1941 | 100
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Ornekleme dahil olan &grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin
dagilimlar incelendiginde cinsiyet ac¢isindan erkek dgrencilerin, medeni
durum agisindan evli olmayanlarin, 6§renim diizeyi agisindan lisans 6g-
rencilerinin, hane geliri agisindan 30001-45000 TL ve 15000-30000 TL
araliginin konaklama yeri agisindan aile yaninda yasamayanlarin, bdlge
acisindan Karadeniz Bolgesinde ikamet edenlerin agirlikta oldugu goz-
lenmektedir. Ogrencilerin harcanabilir aylik bireysel gelirlerinin ortala-
mas1 11493 TL’dir. Ogrencilerin anne ve babalarinin egitim diizeyleri
incelendiginde her iki ebeveynde de lise mezunlarinin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin %68,8’inin annesi ev hanimidir. Ogrencile-
rin annelerinin meslekleri incelendiginde ev hanimindan sonra 6zel sek-
tor calisami ve is¢i gruplarinin agirlikta oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin
babalarinin meslekleri incelendiginde esnaflarin, emeklilerin ve is¢ilerin
en agirlikli gruplar oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin grenim gordiikleri birimler incelendiginde en agirlik-
ta olan gruplarin Fen Edebiyat Fakiiltesi, Tokat Meslek Yiiksekokulu,
Egitim Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencileri oldugu sdylenebilir. En agirlikli olarak temsil edi-
len ilk on béliim ise Tip, isletme, Ozel Giivenlik, Ebelik, Grafik Tasarim,
Bilgisayar Miihendisligi, Dis Hekimligi, Molekiiler Biyoloji ve Genetik,
Saglik Yonetimi ve Gida Teknolojisi boliimleridir. Ornekleme yapilirken
kotalar birimlerin toplam 6grenci sayilari lizerinden olusturulmus, béliim
bazinda kotalamaya gidilmemistir. Bu sebeple en agirlikli olarak temsil
edilen birimler {iniversitenin dgrenci sayist en yogun olan birimleridir.
Ancak boliimlerin siralamasi 6grenci sayilarindan bagimsiz sekillenmis-
tir. Ogrencilerin memleketleri incelendiginde %43,8’inin Tokatli oldugu
goriilmektedir. Tokat’tan sonra en ¢cok dgrenci gelen iller Samsun, Istan-
bul, Ankara, Amasya, Kayseri, Corum ve Sivas illeridir. Sehir digindan
gelen dgrencilerin biiylik cogunlugunun biiyiik sehirlerden ve ¢evre il-
lerden geldigi sdylenebilir. Orneklemde yer alan dgrencilerin %3,5°1 ise
yabanci uyruklu 6grencidir.

Veri toplama aracinin birinci kisminda 6grencilere bilingli tiikketim
egilimlerine iliskin 6znel degerlendirmeleri kapali uclu sorularla sorul-
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mustur. {lgili sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimlar1 asagidaki
tabloda verilmektedir.

Tablo 2: Ogrencilerin Bilingli Tiiketim Egilimlerine iliskin

Ozdegerlendirmeleri
f % f %
Bilingli Evet 960 | 49,5 Evet 1049 |54
Tiketici | a0, 579 1298 | Goniillii Sade | Hayir 560 | 28,9
Kararsizim 398 20,5 | Tiketici Kararsizim 323 16,6
Cevapsiz 4 0,2 Cevapsiz 9 0,5
Toplam 1941 | 100 Toplam 1941 | 100
Cevreye Evet 1072 | 55,2 Evet 1220 |62,9
?Sg:trzl Hayir 566 29,2 Bk Tiketic Hayir 378 19,5
Kararsizim 296 15,2 Kararsizim 335 17,3
Cevapsiz 7 0,4 Cevapsiz 8 0,4
Toplam 1941 | 100 Toplam 1941 | 100
Sosyal Evet 1140 | 58,7 Yeme-igme 789 40,6
Sorumlu Hayir 408 |21 Barmma 153 |79
Tiiketici
Kararsizim 384 19,8 Ulasim 90 4,6
Cevapsiz 9 0,5 Giyim/aksesuar | 384 | 19,8
Toplam 1941 | 100 Egitim/kirtasiye | 145 |75
Harcama | Kendim 1374 | 70,8 Eg{:ﬁ?a Eglence/spor 109 |5,6
Yapan Ebeveynlerim 481 24,8 Tletisim 22 1,1
Ev Arkadaglarim | 51 2,6 Diger 80 4,1
Diger 24 1,2 Tim segenekler | 163 8,4
Cevapsiz 11 0,6 Cevapsiz 6 0,3
Toplam 1941 | 100 Toplam 1941 | 100

Yukaridaki tablo incelendiginde 6grencilerin kendini bilingli tiike-
tici olarak tanimlama oraninin %49,5 oldugu goriilmektedir. Bilingli tii-
ketimin alt boyutlar itibariyle bir degerlendirme yapildiginda cevreye
duyarl tiiketici olma, sosyal sorumlu tiiketici olma, etik tiiketici olma
ve goniillii sade tiiketici olma boyutlar1 agisindan duyarliliklarina ilig-
kin beyanlarinin bilingli tiiketim duyarliliklarindan daha yiiksek oldu-
gu goriilmektedir. Bu sonug¢ 6grencilerin bilingli tiiketime yiikledikleri
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anlamin alan yazinda bahsi gegen boyutlardan farkli bir igerige sahip
oldugunu diisiindiirmektedir. Alt boyutlarin duyarliliklarinin en ytiksek
oldugu boyutun etik tiiketim boyutu oldugu, bunu sosyal sorumlu tii-
ketim boyutunun takip ettigi sdylenebilir. Bununla birlikte kararsizlarin
oraninin en yiikksek oldugu boyutlar da etik tiiketim ve sosyal sorumlu
tiiketim boyutlaridir.

Ogrencilere kendi ihtiyaglarina yonelik harcamalarmin en ¢ok kim
tarafindan yapildig1 sorulmustur. %70,8’1 kendi aligverislerini kendisi
yaparken, %24,8’inin ebeveynleri bu alisverisi yapmaktadir. Ogrencile-
rin aylik harcamalari igerisinde en ¢ok yekun tutan kalemler yeme-igme
harcamalari, giyim/aksesuar harcamalar1 ve barinma harcamalaridir. Og-
rencilerin %8,4’1i bu soruda birden ¢ok se¢enek isaretlemistir.

Veri toplama aracinin ikinci kisminda 6grencilerin bilingli tiikketim
egilimini belirlemeye yonelik 50 adet 5’1i Likert tipi ifade yer almak-
tadir. Bu ifadeler bilin¢li tiikketim egilimini sosyal sorumlu tiiketim,
cevreye duyarl tiiketim, rasyonel tiiketim, etik tiiketim ve goniillii sade
tikketim boyutlar1 itibariyle 6lgmektedir. Etik tiiketimi 6l¢meye yonelik
ifadelerin bir kismi1 etik dis1 davranislart 6lger niteliktedir. S6z konusu
ifadelerin aritmetik ortalamalar1 degerlendirildiginde katilimcilarin en
cok katildiklari ilk bes ifadenin sunlar oldugu goriilmektedir:

* Firmalarin liretim ve isleme siireclerinde geri donistiiriilmiis
malzemeler kullanmasi yasal bir zorunluluk olmalidir. (x=3,67)

+ Uriiniin fiyatim1 bilmeyen kasiyer bize sordugunda oldugundan
diisiik sdylemenin etik olmadigini diisiiniiyorum. (Xx=3,66)

* Gelecekte kendime yetebilecegim bir yasam siirmek isterim.
(x=3,58)

* Satin aldigim {irlinleri miimkiin olduk¢a uzun siire kullanmaya
calisirim. (x=3,58)

* Bosa calistigim1 diisiindiigiim elektronik {iiriinleri kapatirim.
(X=3,55)

Ogrencilerin en ¢ok katildiklar1 ilk bes ifadenin her biri bilingli tiike-
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timin farkl1 bir boyutu ile ilgilidir. ifadelerin aritmetik ortalamalari ince-
lendiginde 6grencilerin en az katildiklari ilk bes ifadenin sunlar oldugu
goriilmektedir:

+ Kasiyer para iistlinli yanliglikla fazla verdiginde bunu séylemeyi
gerekli gormedigim olur. (x=2,69)

* Garsonun hesab1 yanlis hesapladigini fark ettigimde hicbir sey
soylemedigim olur. (X=2,73)

* Siipermarkette kirip dokdiiglim/zarar verdigim iriinleri yetkilile-
re haber vermedigim olur. (X=2,77)

* Fis almayacagimi sdyleyip fiyat indirimi talebinde bulundugum
olur. (x=2,92)

» Fazla ambalajlama yapilmis {irtinleri almam. (X=2,98)

Ogrencilerin en az katildiklar1 ifadeler incelendiginde ilk dort ifade-
nin etik tiiketim boyutunda yer alan ve etik dis1 egilimleri 6lgen ifadeler
oldugu goriilmektedir. Bu sonug 6grencilerin etik hassasiyetlerinin diger
alanlardaki hassasiyetlerinden yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir.

Veri toplama aracinin ikinci kisminda yer alan bilingli tiiketim 6l-
ceginin yap1 gecerliliinin testi i¢in aciklayici faktdr analizinden fay-
dalanilmistir. KMO degeri %95,1 olup Bartlett test sonucu anlamlidir
(p<0,0001). Bu sonug veri setinin faktdr analizi i¢in uygun, 6rnek hac-
minin yeterli oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda sekiz faktorli
¢coziim elde edilmistir. Asagidaki tabloda faktor analizi sonuglari yer al-
maktadir.
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Tablo 3: Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 8

Faktor 1: Sosyal Sorumlu Tiiketim

Devlet, her vatandasa, kirlilikle ilgili sikayetleri-
ni bildirebilecekleri kurum veya kuruluslar konu- |,767
sunda bilgilendirme yapmalidir.

Bence, her birey gevreyi kirleten veya cevreye
zarar veren Uriinleri kullanmamasi konusunda |,761
cevresindekileri uyarmalidir.

Firmalarm ¢evreyi nasil kirlettigini diistindii-

giimde tiziliyor ve 6fkeleniyorum. 7149

Kirliligin bitki ve hayvan yasamina verdigi zarari

diistindiikge 6fkeleniyorum. 123

Devlet okullarimizda tiim 6grenciler ¢evre so-
runlar1 ve ¢evrenin korunmasi konusunda zorun- |,714
lu bir ders almalidir.

Gigli bir gevre koruma programi i¢in devletin

daha cok biit¢e ayirmasi gerekir. 711

Kisa vadede sonuglar1 fazla goriiniir olmasa da
kirliligi yavaslatmak adina kisisel fedakarliklar |,687
yapabilirim.

Herkes kit kaynaklardan yapilan iirinlerin kulla-
nimint sinirlandirma konusunda ¢evresindekileri |,65
uyarmalidir.

Firmalar, tiretim ve igleme siireclerinde geri do-
nistiirilmiis malzemeler kullanmasi yasal bir zo- |,588
runluluk olmalidir.

Faktor 2: Etik Dig1 Tiiketim

Stipermarkette kirip doktiigiim/zarar verdigim

drtinleri yetkililere haber vermedigim olur. 83
Fis almayacagimi soyleyip fiyat indirimi talebin-
< 821
de bulundugum olur.
Garsonun hesab1 yanlis hesapladigini fark etti-
- . . o ,805
gimde hicbir sey sdylemedigim olur.
Bir bilgisayar programi ya da oyunu satin alma- 785
dan korsan olarak yiikleyip kullandigim olur. ’
Miizik albiimii, film gibi iiriinleri satin almak ye-
. - ,776
rine kopyalayip kullandigim olur.
Magazalarda uzun siire kiyafetleri deneyip bir
< 759
sey satin almadan ¢iktigim olur.
Kasiyer para Ustiinii yanhglikla fazla verdiyse 757

bunu sdylemeyi gerekli gérmedigim olur.

Faktor 3: Cevreye Duyarli Tiiketim

Enerjiyi verimli kullanan ev aletlerini almaya

724
caligirim.
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Yakin ¢evremi, gevreye zarar verecek Uriinleri

almamalari i¢in ikna etmeye caligirim. AT
Cevreye saygili olmayan firmalarin iiriinlerinden 685
satin almam. ’
Kullandigim elektrik miktarini azaltmak igin 664
¢aba gosteririm. ’
Ev ¢oplerini ayirarak geri dontisiime katkida bu- 637
lunmaya galigirim. ’
Se¢me imkanim oldugunda cevreyi kirletmeyen

. 1 ,583
ya da daha az kirleten tiriinleri alirim.
Kagit tiriinlerini yeniden kullanilabilir kagittan 552

yapilmig olanlardan se¢gmeye ¢aligirim.

Faktor 4: Rasyonel Tiiketim

Bir iriinii olabildigince uzun siire kullanmay1

tercih ederim. 108
Satin aldigim tirtinleri miimkiin olduk¢a uzun sii- 60
reli kullanmaya ¢aligirim. ’
Gelir harcama dengesi agisindan, insanin kendi-

. LS . ,089
ne yetebilmesi istenilen bir durumdur.
Magazadaki malin fiyat etiketini kendi lehine de- 676
gistirmenin etik olmadigini diisiiniiyorum. ’
Gelecekte, kendime yetebilecegim bir yasam 609
stirmek isterim. ’
Uriiniin fiyatin1 bilmeyen kasiyer bize sordugun-
da oldugundan diisiik sdylemenin etik olmadigini ,56

diistiniiyorum.

Faktor 5: Ekolojik Ambalaj Duyarliligi

Sprey tiirii tirtinleri satin almam. 777
Fazla ambalajlama yapilmis tirtinleri almam. 759
Sadece yeniden kullanilabilir tiriinler satin ali- 694
rim. )

Miimkiin oldugunca yeniden kullanilabilir kap- 678
larda satilan triinleri satin alirim. ’

Elektrikli araglar1 daha az elektrik tiiketimi olan 3

saatlerde kullanmaya caligirim.

Faktor 6: Ekonomik Tiiketim

Sade bir yasam siirmeye ve ¢ok gerekli olmayan

e ,732
triinleri almamaya caligirim.

Aligverise liste yaparak c¢ikarim ve listemde ol- 709
mayan triinleri satin almam ’
Algveris yaparken, bir iiriiniin benim igin ger-

¢ekten gerekli olup olmadigina bakar, ona gore ,705
karar veririm

Genellikle en uygun fiyatl tiriinleri satin alirim. ,593
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Rahat bir yagam benim i¢in en 6nemli olan sey-
dir.

59

Aligveris yaparken, uzun siire sikilmaksizin kul-
lanabilecegim iiriinleri satin almaya caligirim.

,553

Faktor 7: Enerji Tiiketim Duyarliligi

Firmalarm reklamlarinda iiriinlerin ekolojik de-
zavantajlaria yer vermeleri yasal bir zorunluluk
olmalidir.

Bosa calistigini gordiigiim elektronik {irtinleri
kapatirim.

Evde daha az enerji tiiketen ampul tiplerini kul-
lanirim.

Sigorta sirketinden para almak igin kaybettigim
bir tirlinii calinmis olarak gostermenin etik olma-
digini diigiintiyorum.

Faktor 8: Goniillii Sadelik

Gosterisli olmaktansa, sade bir hayat slirmeyi
tercih ederim.

,702

Karmasik, ¢cok fonksiyonlu iiriinlerdense, sade ve
isimi goren tirtinleri tercih ederim.

,083

Param olsa bile, plansiz aligverigler yapmak be-
nim ilkelerimle uyusmaz.

,058

Maddi zenginliktense, daha ¢ok zihinsel gelisim
ve basarlya 6nem veririm.

,569

Ozdeger

16,3

4,75

2,94

2,15

1,76

1,41

122

1,08

Agiklanan Varyans

34,03%

9,91%

6,12%

4,49%

3,61%

2,94%

2,55%

2,25%

Giivenilirlik

923

,905

90

,882

,839

,842

815

81

Faktorler altinda toplanan ifadeler incelendiginde birinci faktoriin
sosyal sorumlu tiiketim, ikinci faktoriin etik disi tiiketim, {igiincii fak-
torlin ¢evreye duyarh tiikketim, dordiincii faktoriin rasyonel tiiketim, be-
sinci faktoriin ekolojik ambalaj duyarliligi, altinc1 faktoriin ekonomik
tilkketim, yedinci faktoriin enerji tikketim duyarliligi, sekizinci faktoriin
goniillii sadelik olarak isimlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Cevreye du-
yarlt tiiketimi temsil eden ii¢ faktor, rasyonel tiikketimi temsil eden iki
faktor analiz neticesinde elde edilmistir. Faktor giivenilirlikleri %81-

%92,3 araliginda olup arzu edilen diizeyin lizerindedir.

Faktorlerin aritmetik ortalamalar1 asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 4: Faktorlerin Aritmetik Ortalamalar:i

Faktor Aritmetik Ortalama
Sosyal Sorumlu Tiiketim 3,44

Etik Dis1 Tiiketim 2,96
Cevreye Duyarli Tiiketim 3,26
Rasyonel Tiiketim 3,57
Ekolojik Ambalaj Duyarlilig1 3,1
Ekonomik Tiiketim 3,34

Enerji Tiiketim Duyarliligt 341
Goniilli Sadelik 3,36

Tablo 4 incelendiginde 6grencilerin en duyarli olduklar1 bilingli
tiiketim boyutunun rasyonel tiiketim boyutu oldugu, bu boyutu sosyal
sorumlu tiikketim ve enerji tilketim duyarliligi boyutlarinin takip ettigi
goriilmektedir.

Ogrencilerin bilingli tiiketim egilimleri agisindan profillerini belir-
lemek amaciyla kiimeleme analizi kullanilmis ve kiimelemeye esas ola-
rak, elde edilen sekiz faktor kullanilmistir. Oncelikle ideal kiime say1sini
belirlemek i¢in Ward teknigi kullanilarak hiyerarsik kiimeleme yapil-
mustir. Ornek hacminin biiyiikliigii ideal kiime sayisinin belirlenmesinde
kullanilan dendrogram ¢iktisinin olugsmasini engelledigi icin d6rneklem
tesadiifi olarak iki parcaya boliinmiis ve olusan iki grup i¢in hiyerarsik
kiimeleme yapilmistir. Her iki grupta da elde edilen dendrogram c¢iktisi
ideal kiime sayisinin dort oldugu sonucunu vermistir. Bu sebeple sonra-
sinda hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinden K-Means kiimele-
me analizi kullanilmig ve analizde kiime say1s1 dort olarak belirlenmistir.
Kiimeleme analizinde elde edilen kiimelerin final kiime merkezleri asa-
g1daki tabloda verilmektedir.
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Tablo 5: Final Kiime Merkezleri

1 2 3 4
Sosyal Sorumlu Tiiketim 441 2,24 3,78 2,86
Etik Dis1 Tiiketim 2,60 2,42 243 3,78
Cevreye Duyarli Tiiketim 421 2,00 3,32 2,88
Rasyonel Tiiketim 4.47 2,29 3,82 3,13
Ekolojik Ambalaj Duyarliligt 3,89 2,10 2,72 3,05
Ekonomik Tiiketim 421 2,25 3,35 3,00
Enerji Tiiketim Duyarliligt 4,28 2,03 3,75 2,99
Goniilli Sadelik 4,29 2,20 3,34 3,01

Kiimeleme analizi gruplar arasi1 farkliliklara odaklanan bir analiz
oldugu i¢in analiz kapsaminda olusan ANOVA tablosu tiim faktorler
acisindan kiimelerin farklilastigini gostermektedir. Ancak kiimeler arasi
farklarin anlamli olup olmadiginin anlagilmasi icin tek yonlii varyans
analizi yapilmasi gerekmektedir. Yapilan analiz neticesinde tiim faktor-
ler acisindan kiimeler arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Farkin yoniinii gosteren Scheffe testi sonuglart asagidaki tabloda veril-
mektedir.

Tablo 6: Kiimeler Arasi Farklar1 Gosteren Scheffe Testi Sonuclari

Degisken Grup I Grup J Ortalama Farki Anlamlilik
Kiime 1 Kime?2  |2,164 <0,001
Sosyal Sorumlu Tiiketim Kiime 3 0.628" <0,001
Kiime 4 1,543" <0,001
Kiime 2 Kiime 3 -1,536" <0,001
Kiime 4 -0,621* <0,001
Kiime Kiime 4 0,914 <0,001
Kime 1 Kiime 2 0,182 0,098
Etik Dig1 Tiiketim Kiime 3 0.167" 0,049
Kime4  |-1,181" <0,001
Kiime 2 Kiime 3 -0,015 0,998
Kiime 4 -1,363" <0,001
Kiime 3 Kiime 4 -1,348" <0,001
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Kiime 1 Kiime 2 2216" <0,001

Cevreye Duyarli Tiiketim Kiime 3 0.899* <0,001
Kiime 4 1,335" <0,001

Kiime 2 Kiime 3 -1,317" <0,001

Kiime 4 -0,881" <0,001

Kiime 3 Kiime 4 0,436 <0,001

Kiime 1 Kiime 2 2,175" <0,001

Rasyonel Tiiketim Kiime 3 0.65" <0,001
Kiime 4 1,337 <0,001

Kiime 2 Kiime 3 -1,525" <0,001

Kime 4 -0,837" <0,001

Kiime 3 Kiime 4 0,687 <0,001

Kiime 1 Kiime 2 1,789 <0,001

Ekolojik Ambalaj Duyarlilig1 Kiime 3 1.168" <0,001
Kiime 4 0,843" <0,001

Kiime 2 Kiime 3 -0,62* <0,001

Kiime 4 -0,946" <0,001

Kiime 3 Kiime 4 -0,325" <0,001

o Kiime 1 Kiime 2 1,967 <0,001
Ekonomik Tiiketim Kiime 3 0.861° <0,001
Kime 4 1,216 <0,001

Kiime 2 Kiime 3 -1,106" <0,001

Kime 4 -0,751% <0,001

Kiime 3 Kiime 4 0,355 <0,001

Kiime 1 Kiime 2 2,252" <0,001

Enerji Tiiketim Duyarliligt Kiime 3 0.529* <0,001
Kiime 4 1,29" <0,001

Kiime 2 Kiime 3 -1,723" <0,001

Kiime 4 -0,963" <0,001

Kiime 3 Kiime 4 0,761 <0,001

o ' Kiime 1 Kiime 2 2,093" <0,001
Gonullu Sadelik Kiime 3 0.954° <0,001
Kiime 4 1277 <0,001

Kiime 2 Kiime 3 -1,139° <0,001

Kime 4 -0,816" <0,001

Kiime 3 Kiime 4 0,323" <0,001
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Tablo 6’da kiimeler arasindaki farklar incelendiginde birinci kiime-
nin etik dis1 tiiketim egilimi hari¢ tiim faktorler agisindan digerlerinden
yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. ikinci kiimenin tiim fak-
torler a¢isindan diger kiimelerden diistik ortalamaya sahip oldugu soyle-
nebilir. Dordiincii kiimenin en 6ne ¢ikan 6zelligi diger kiimelerden farkli
olarak etik dis1 tiiketim egiliminin yiiksekligidir. Ugiincii kiimenin ise
bilingli tiikketim egilimi agisindan farkindalig: yiiksek bir kiime oldugu
ancak birinci kiime kadar bilingli olmadig1 goriilmektedir. Bu farklar
dikkate alinarak birinci kiimenin aktivistler, ikinci kiimenin bilingsizler,
ticlincii kiimenin uyananlar, dordiincii kiimenin ¢ikarcilar olarak isimlen-
dirilmesi uygun goriilmiistiir. Asagidaki tabloda ilgili kiimelerdeki goz-
lem sayilar1 verilmektedir.

Tablo 7: Kiime Biiyiikliikleri

Kiimeler Gozlem Sayist Yiizde
Aktivistler 555 %28,6
Bilingsizler 237 %12,3
Uyananlar 443 %22,8
Cikarcilar 684 %35,2

Kiimelerdeki gozlem sayilar1 incelendiginde en agirlikli kiimelerin
cikarcilar ve aktivistler kiimeleri oldugu gériilmektedir. Orneklemdeki
ogrencilerin %1,1°1 ise eksik veriler dolayisiyla kiimelemeye dahil ol-
mamistir.

Ogrencilerin ait olduklar kiime ile demografik dzellikleri arasinda
iliski olup olmadig1 ki-kare analizleri ile test edilmistir. Ogrencilerin cin-
siyetleri ile ait olduklar1 kiime arasinda anlaml iligski vardir (Chi-squa-
re=25,912; p<0,001). Aktivistler ve uyananlar kiimelerinde kadin 6gren-
ciler agirliktayken, bilingsizler ve ¢ikarcilar kiimelerinde erkek 6grenciler
agirliktadir. Bu sonuctan hareketle kadin 6grencilerin erkek 6grencilere
gore daha bilingli tiiketiciler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogren-
cilerin ait olduklar1 kiime ile 6grenim diizeyleri arasinda anlamli iliski
vardir (Chi-Square=51,499; p<0,001). Aktivistler ve uyananlar kiimele-
rinde On lisans 6grencileri agirliktayken, bilingsizler ve ¢ikarcilar kii-
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melerinde lisans dgrencileri agirhiktadir. On lisans 6grencilerinin bilingli
tiiketim egilimlerinin lisans 6grencilerinden yiiksek oldugu soylenebilir.
Ogrencilerin 6grenim gordiikleri alanla ait olduklar1 kiime arasinda an-
laml1 iliski vardir (Chi-Square=471,378; p<0,001). Sosyal bilimlerde ve
fen bilimlerinde egitim goren 6grenciler agirlikli olarak aktivistler ve
uyananlar kiimelerinde yer alirken, saglik bilimleri ve egitim bilimleri
alanlarinda 6grenim goren 0grenciler agirlikli olarak bilingsizler ve ¢i-
karcilar kiimelerinde yer almaktadirlar. Ogrencilerin hane halk: geliri ile
ait olduklar1 kiime arasinda anlamli iliski vardir (Chi-Square=206,23;
p=<0,001). Hane halki1 geliri 15000 TL’den az olan 6grencilerin agirlik-
I1 olarak yer aldig1 kiimeler aktivistler ve uyananlar kiimeleridir. 15000
TL-60000 TL araligina kadar olan gelir gruplarinda ¢ikarci ve bilingsiz
kiimelerindeki 6grenci yogunlugu daha yiiksekken bu aralik sonrasin-
da yeniden aktivistler ve uyananlar kiimelerindeki 6grenci yogunlugu
artmaktadir. 15000 TL’den az gelire sahip ailelerin istisnai bir durum
gosterdikleri, belli bir gelir seviyesinden sonra bilingli tiiketim egilimi-
nin artig gosterdigi sOylenebilir. 15000 TL’den az gelire sahip ailelerin
cocuklarinda bilingli tiiketimin bir zorunluluk olarak gelistigi yorumu
yapilabilir. Ogrencilerin aile yaninda ikamet edip etmeme durumlari ile
ait olduklar1 kiime arasinda anlamli iliski vardir (Chi-Square=117,072;
p<0,0001). Ailesiyle birlikte yasayan dgrencilerin ¢ikarcilar kiimesinde-
ki yogunluklar1 dikkat cekmektedir. Ailesiyle birlikte yasayan 6grencile-
rin %48,2’si1 ¢ikarcilar kiimesinde yer almaktadir. Bilingli tiiketim egili-
mi en yliksek kiime olan aktivistler kiimesinin %70,4’1i; bunu takip eden
uyananlar kiimesinin %67’si ailesinden uzakta yasayan 6grencilerdir. Bu
sonuglar kendi basina tiiketim karar1 verme sorumlulugunun 6grencilerin
bilingli tiiketim egilimlerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Bu sebeple tiiketici sosyalizasyonunun erken dénemde kazanilmasinin
bilingli tiikketim farkindaligini artiracagi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin
kendilerini bilingli tiiketici olarak tanimlayip tanimlamamalar ile ait
olduklar1 kiime arasindaki iliski ki-kare analizi ile test edilmistir. Ana-
liz sonuglar1 degiskenler arasinda anlamli iliskinin var olduguna isaret
etmektedir (Chi-Square=326,931; p<0,0001). Kendisini bilingli tiikketici
olarak tanimlayan 6grencilerin %41,3’1 aktivistler, %25,2’s1 uyananlar,
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%21,7’si ¢ikarcilar, %11,8’1 bilingsizler kiimesinde yer almaktadir. Ken-
disini bilingli tiiketici olarak gérmeyen 6grencilerin %61,3’1 ¢ikarcilar,
%15,6’s1 uyananlar, %15,3’1 bilingsizler, %7,8’1 aktivistler kiimesinde
yer almaktadir. Bu konuda kararsiz olan 6grenciler ise aktivistler, uya-
nanlar ve ¢ikarcilar kiimelerine dengeli bir sekilde dagilmaktadir.

Sonug¢

Kiiresel kapitalizm tiim insanlarin tiiketim kararlarimi yonlendirme-
ye ve onlar iiretmeden tiiketmeye tesvik etmeye calisirken iiretim fa-
aliyetinin en 6nemli girdisi olan dogal kaynaklar hizla tiikkenmektedir.
Insanin tiiketim ¢ilgmligina daha fazla dayanamayacagini haykiran mavi
gezegenin feryadi duyulmaz ve karar vericiler bu konuda etkili adimlar
atmazsa hem fiireticilerin hem de tliketicilerin ciddi sorunlarla yiizles-
mesi kaginilmazdir. Birlesmis Milletlerin siirdiiriilebilir kalkinma hedef-
lerinden biri olan sorumlu tiretim ve sorumlu tiiketim hedefinin hayata
gecirilebilmesi i¢in bu miibadele siirecinin her iki tarafinin da ¢evreyi,
gezegeni, tim canlilar1 ve siirdiiriilebilirligi dikkate alan davranislar ser-
gilemesi gerekmektedir. Bu nedenle hem tireticilerin kararlarinda hem de
tiiketici davraniglarinda kalic1 degisiklikler yaratacak stratejilere ihtiyag
duyulmaktadir. Daha yasanabilir bir gelecegin insas1 i¢in geng kusaklarin
daha bilingli tiiketiciler olarak yetigmesi ve sosyalizasyon siireclerinin
en 6nemli bagliklarindan birinin bilingli tiiketim olmas1 gerekmektedir.
Bu baglamda bu arastirmada iiniversite 0grencilerinin bilingli tiikketim
egilimlerini belirlemek ve bu egilimler dogrultusunda profillerini ortaya
koyarak muhtemel pazar boliimlerini tanimlamak hedeflenmistir.

Arastirma kapsaminda bilingli tiiketim; rasyonel tiikketim, sosyal so-
rumlu tiikketim, ¢evreye duyarl tiiketim, etik tiikketim ve goniillii sade
tiilketim boyutlar1 kapsaminda incelenmistir. Tokat Gaziosmanpasa Uni-
versitesi 0grencileri lizerinde kota drneklemesi yapilarak segilen 2000
Ogrenciye yliz ylize anket uygulanmis ve gegerli 1941 anket iizerinden
analizler gergeklestirilmistir. Alan yazinda bilingli tiikketim egilimini
belirlemek i¢in kullanilan boyutlar dikkate alinarak hazirlanan lgegin
yapi gecerliliginin testi i¢in agiklayici faktor analizi kullanilmis ve analiz
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neticesinde sekiz faktor elde edilmistir. Bu faktorler sosyal sorumlu tii-
ketim, etik dis1 tiiketim, ¢evreye duyarl tiikketim, rasyonel tiiketim, eko-
lojik ambalaj duyarliligi, enerji tiiketim duyarliligi, ekonomik tiiketim
ve gontlli sadelik olarak isimlendirilmistir. Alan yazinda bahsi gecen
rasyonel tiikketim iki faktorde (rasyonel tiikketim ve ekonomik tiiketim),
cevreye duyarl tiikketim ti¢ faktdrde (cevreye duyarli tiikketim, ekolojik
ambalaj duyarliligi, enerji tikketim duyarliligi) toplanmistir. Bu faktor-
lerin aritmetik ortalamalari incelendiginde Ogrencilerin en duyarli ol-
duklar faktorlerin rasyonel tiiketim, sosyal sorumlu tiiketim ve enerji
tiikketim duyarliligi oldugu goriilmektedir. Elde edilen faktorler 6grenci-
lerin profillerini belirlemek i¢in yapilan kiimeleme analizinde degisken
olarak kullanilmustir. Oncelikle ideal kiime say1sin1 belirlemek igin Ward
teknigi kullanilarak hiyerarsik kiimeleme yapilmis, orneklem rastgele
iki gruba ayrilarak ideal kiime sayis1 iki grupta karsilagtirilmistir. Her
iki grupta da ideal kiime sayisinin dort oldugu tespit edilmis ve K-me-
ans kiimeleme analizi yapilarak kiimelerin profilleri degerlendirilmistir.
Elde edilen dort kiimenin egilimleri arasindaki anlamli farklar dikkate
alinarak kiimelerin aktivistler, bilingsizler, uyananlar ve ¢ikarcilar olarak
isimlendirilmesine karar verilmistir.

Aktivistler kiimesinde yer alan 6grencilerin sosyal sorumluluk bi-
lingleri, ¢cevreye duyarliliklari, goniillii sade yasama inanglari, rasyonel
tiiketim egilimleri diger kiimelere kiyasla belirgin sekilde yiiksekken,
etik dist tiiketim egilimleri diisiiktiir. Bu kiimedeki 6grenciler bilingli
tiikketimin tiim boyutlarinda hassas olan tiiketicilerdir. Bilingsizler kii-
mesinde yer alan 0grencilerin sosyal sorumluluk bilinci, rasyonelligi,
cevreye duyarliligl, goniillii sade yasam inanglar1 diger kiimelerden ol-
dukga diisiikken, kararlarinda etik degerleri dikkate aldiklar1 gzlenmek-
tedir. Uyananlar kiimesindeki 6grencilerin bilingli tiiketim egilimlerinin
bilingsizler ve ¢ikarcilar kiimelerinden yiiksekken, aktivistlerden diisiik
oldugu goriilmektedir. Ancak faktor ortalamalar1 dikkate alindiginda
bu kiimenin farkindalig1 hizla yiikselen bir kiime oldugu sdylenebilir.
Cikarcilar kiimesindeki 6grencilerin sosyal sorumluluk bilinci, ¢evreye
duyarliligi, goniillii sade yasam inanclar1 ve rasyonel tiiketim egilimleri
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orta noktaya yakinken, etik dis1 tikketim egilimlerinin diger ii¢ kiimeden
belirgin bir sekilde yiiksek oldugu gozlenmektedir.

Ogrencilerin ait olduklar1 kiimeler ile demografik 6zellikleri arasin-
daki iliskiler ki-kare analizleri ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 kadin
ogrencilerin daha ¢ok aktivistler ve uyananlar kiimelerinde yer aldiklari-
n1, erkek 6grencilerin ise bilingsizler ve ¢ikarcilar kiimelerinde agirlikli
olarak yer aldiklarimi gostermektedir. Bu sebeple kadin 6grencilerin er-
kek 6grencilerden daha bilingli tiiketiciler oldugu soylenebilir. Bu bul-
gu Kilig, Boylu ve Giinay’in (2019) bulgularindan farklidir. S6z konusu
calismada erkek 6grenciler daha bilingli tiiketiciler olarak degerlendiril-
mistir. Kir ve Polat’in (2020) ¢alismasinda ise kiz ve erkek 6grenciler
arasinda bilingli tilketim acisindan anlamli farklilik tespit edilmemistir.
Ogrencilerin dgrenim gordiikleri diizey acisindan durumlari incelendi-
ginde On lisans Ogrencilerinin lisans 6grencilerinden daha bilingli tii-
keticiler olduklari, agirlikli olarak aktivistler ve uyananlar kiimelerin-
de bulunduklar1 goriilmektedir. Bu bulgu Beyaz’in (2020) bulgulariyla
celismektedir. S0z konusu c¢aligmada 6grenim diizeyi ve yasla birlikte
bilingli tiikketim egiliminin arttig1 tespit edilmistir. Ogrenim gordiikleri
alanlar agisindan bir degerlendirme yapildiginda sosyal bilimcilerin ve
fen bilimcilerin saglik bilimleri ve egitim bilimleri alanlarinda 6grenim
gorenlerden daha bilingli tiiketiciler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Hane
halki geliri agisindan degerlendirme yapildiginda ise bilingli tiiketim egi-
liminin ilging bir seyir gosterdigi goriilmektedir. Bilingli tiiketim egilimi,
en diisiik gelir grubundaki ailelerin ¢ocuklarinda ve 60000 TL nin iistiin-
de gelire sahip ailelerin ¢ocuklarinda yiiksektir. Bu durum bu iki grubun
farklt motivasyonlarla daha bilingli tiiketiciler oldugunu diisiindiirmek-
tedir. En diistik gelir grubunda yer alan ailelerin ¢ocuklar1 bilingli tiike-
timi hayat1 idame ettirmek i¢in bir zorunluluk olarak goriirken, {ist gelir
gruplarindaki ailelerin ¢ocuklarinda kazanilmis bir farkindaligin sonucu
olarak bu egilim gelisme gostermis olabilir. Beyaz’in (2020) Z kusagi
tiikketiciler lizerinde yaptig1 arastirmanin bulgular1 6grencilerin gelir se-
viyesi arttik¢a bilingli tiikketim egiliminin azaldigin1 géstermektedir. An-
cak bu caligmada orta diizey gelire sahip ailelerin biling diizeyinin diigiik
oldugu tespit edilmistir.
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Ki-kare analizlerinin dikkat ¢eken bir bagka bulgusu da ailesiyle bir-
likte yasayan 6grencilerin daha bilingsiz tiiketici kiimeleri olan ¢ikarci-
lar ve bilingsizler kiimelerinde yogunlasmis olmasidir. Ailesinden ayr1
yasayan Ogrencilerin bilingli tiiketim egilimi yiiksek olan, aktivistler ve
uyananlar kiimelerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu sonug tiiketici
sosyalizasyonunun 6nemini ortaya koymaktadir. Kendi basina, bagimsiz
tiiketim kararlar1 verme yetisine ve aliskanligina sahip olan tiiketicilerin
tiiketim bilinglerinin gelisim gosterdigi sdylenebilir. Bu sebeple bilingli
tilkketici kazanimlarinin tiiketici sosyalizasyonunun basladig1 erken ¢o-
cukluk doneminde daha kolay edinilebilecegi diistintilmektedir. Arastir-
ma bulgular1 dikkate alindiginda bilingli tiiketim farkindaliginin artiril-
masi i¢in su onerilerde bulunulabilir:

* Bilingli tiikketim egilimini dl¢en ifadelerin ortalamalari, faktorle-
rin aritmetik ortalamalar1 ve elde edilen kiimelerin yogunluklar
dikkate alindiginda 6grencilerin bilingli tiiketimin bireysel bir so-
rumluluk alani olmaktan ziyade yasa koyucunun giivence altina
almasi gereken bir konu oldugunu diigiindiikleri goriilmektedir.
Oysa bilingli tiiketim egiliminin yayginlagmasi bireysel ¢aba ge-
rektirmektedir ve bireylerin bu konudaki sorumluluklarinin bazi
yaptirimlara baglanmasi sonug verebilir.

* Sanildiginin aksine egitim diizeyinin ve gelir diizeyinin yiiksel-
mesi bilingli tiikketim farkindaliginda bir artisa sebep olmamakta-
dir. Bu sebeple bu alanda verilecek egitimlerin davranista kalici
bir degisiklige yol acacak yaratici1 yontemlerle gelistirilmesi ge-
rekmektedir.

« Uretmeden tiiketmek, heniiz kazanilmamis paray1 harcamak ade-
ta gagin vebasidir. Bu sebeple dncelikle savasilmasi gereken diis-
man tliketim toplumunun kendisidir. Bu konuda tiim paydaslara
onemli sorumluluklar diigmektedir. Isletmelerin toplumsal pazar-
lama ve iliskisel pazarlama anlayisini benimseyen samimi bir tu-
tum igerisinde olmasi gerekmektedir.

 Bilingli tiikketimin oniindeki en 6nemli engel sorumsuz davranis-
larin olumsuz ¢iktilarinin insanin sahit olamayacagi kadar uzun
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vadede ortaya ¢ikacagi inancidir. Bu sebeple gezegende yaratti-
gimiz tahribatin sonuglarmin alanin uzmanlar tarafindan genis
kitlelere siirekli anlatilmas1 gerekmektedir.

» Tiketicilerin sorumlu tiiketim konusundaki hazir bulunusluklari-
n1 artiracak merkezi ve yerel yonetim faaliyetlerine agirlik veril-
melidir.

* Uzun vadede ortaya c¢ikacagi diisiiniildiigii i¢in yeterince dnem-
senmeyen olumsuz sonuclara dikkat ¢ekecek sekilde tutundurma
faaliyetlerinde korku ¢ekiciliginden faydalanilmasinin sonug ve-
rebilecegi sOylenebilir.

* STK’larin bu konudaki katkilarinin olduk¢a énemli sonuglar ve-
rebilecegi diisiiniilmektedir. S6z konusu STK’larin stratejik pa-
zarlama farkindaligi gelistirilerek goniillii ve bagis¢1 sayilarinin
artirilmasi hedeflenmelidir.

+ Siirdiiriilebilirligin bir milli mesele oldugu tutundurulmali, gele-
cek nesillere yasanabilir bir diinya birakmanin énemi tiim pay-
daslar tarafindan vurgulanmalidir.

* BM’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden biri olan sorumlu
tiretim ve tiiketim bilinci yayginlastirilarak tiiketerek varligini is-
pat etmeye c¢alisan kitlelerin yeni bir yasam mottosuna tutunma-
lar1 saglanmalidir.

 Bilingli tikketimin bireysel bir sorumluluk alan1 olarak degerlen-
dirilmemesi arastirmanin en dikkat ¢eken sonuclarindandir. Bu
nedenle tiiketici sosyalizasyonunun erken ¢ocukluk déneminde
kazandirilmasi ve bilingli tiiketim egiliminin 6grenilmis davra-
niglara doniistiirtilmesi gerekmektedir. Bu konuda ailelerin so-
rumluluklarinin yani sira okul 6ncesi kurumlarin sorumluluklari
da olduk¢a 6nemlidir. Cocuklarin dis uyaranlari oldukca agik ol-
dugu okul 6ncesi donemde kazandiklar1 bilingli tiikketim davranis-
lar1 ailelerin davranislarini doniistiiriicli etki gosterebilmektedir.

* Yasa koyucu tarafindan bilingsiz tiikketimin yol ac¢tig1 zararlara
iliskin caydiric1 yaptirimlarin olusturulmas: gerekmektedir.
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+ Tiketim toplumunun donligiimii tiim paydaglarin is birligi ile
miimkiin olacaktir. Bu sebeple yalnizca tiiketicilerin sorumlu tii-
ketim bilincinde degil isletmelerin de sorumlu {iretim bilincinde
olmasi ve bu farkindaligin ddiillendirilmesi gerekmektedir.

* Genglerin aktif olarak kullandig iletisim mecralarinda bu konuda
kanaat 6nderligi yapabilecek kisilerin is birligine basvurulmali ve
bu is birligi édiillendirilmelidir.

* Arastirma bulgular1 bilingli tiikketimin pazarin béliimlendirilme-
sinde kullanilabilecek bir degisken olduguna isaret etmektedir.
Bu sebeple tiiketici bilincinin artirilmasi i¢in yiiriitiilen ¢aligsma-
larda tiim pazarin ayni stratejilerle ikna edilebilecegini diistinmek
hatalidir. Yiriitillen faaliyetlerde oOzellikle aktivistler grubun-
da yer alan tiiketicilerin yardimina bagvurulmasinin bilingsizler
olarak nitelendirilebilecek gruplarin farkindaligini artirabilecegi
sOylenebilir.

» Dikkat ¢eken bulgulardan biri etik dis1 tiiketim egilimi yiiksek
olan kiimedeki 6grenci yogunlugudur. Bu kiime 6rneklemin en
kalabalik kiimesidir. Bu sebeple orta 6gretim ve yliksek dgretim
miifredatlarinda etik ve pazarlama etigi/tiiketici etigi derslerine
yer verilmesinin ve bu dersler kapsaminda uygulamali ¢aligma-
larla konunun tartisilmasinin genel olarak dgrencilerin etik geli-
sim seviyelerini yiikseltecegi diisliniilmektedir.

Arastirma bulgular1 ve veri toplama siirecinde yapilan gozlemler bi-
lingli tiiketim konusundaki eksiklik ve thmallerin bilgi eksikliginden de-
gil, ilgilenim eksikliginden kaynaklandigini gostermektedir. Bilingli tii-
ketim tiiketicilerin ekstra zaman, enerji ve ¢caba sarf etmesini gerektirdigi
i¢in tiiketiciler bu konudaki sorumluluklarindan kacinma davranisi ser-
gileyebilmektedir. Bu sebeple ilgilenim diisiikliigiiniin sebeplerini tespit
etmeye yonelik nitel arastirmalarin sorumlu tiiketim direncini kirabile-
cek sonuglar iiretecegi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira erken ¢ocuk-
luk donemindeki tiiketiciler iizerinde yapilacak ¢aligmalarin egitim ku-
rumlarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve devletin bu konuda yiiriittigt
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calismalarin ¢iktilarin1 gérme konusunda katki saglayacagi soylenebilir.
Bilingli tliiketim agisindan kusak farkliliklarini inceleyen ¢alismalarin da
kusaklar arasi iletisimin farkindalikta yarattig1 degisimlerin tespiti agi-
sindan fayda saglayacag diistiniilmektedir.
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Extended Summary

Existing to Consume or Consuming Enough to Exist:
A Study on Determining the Profiles of University
Students Based on Their Conscious Consumption

Tendencies

Individuals are constantly subject to consumption in their daily lives. Hu-
mans, having acquired a consumer identity from birth, have transcended the
mere act of consuming to survive and have become creatures who live solely to
consume. In today’s societies, where individualist ideology has become prev-
alent, the human who once considered thinking proof of existence has been
replaced by the human whose new motto is “I consume, therefore I exist!”

Contrary to popular belief, marketing science does not embrace an approach
that constantly encourages individuals to consume more, resorts to pressure
sales techniques to purchase more goods and services, and disregards social
responsibility. Today’s marketing world and the nature of producer-consumer
exchange processes necessitate that marketing activities follow a path that also
considers social responsibilities. Marketers and businesses should adopt a mar-
keting approach that also considers the social outcomes of the exchange pro-
cess. The irresponsible and impulsive purchase and consumption of goods and
services by individuals, as consumers, and the irresponsible disposal of these
products without considering their social consequences when their benefits are
exhausted, have numerous ethical, social, environmental, and economic conse-
quences. The economic impacts of this era of consumerism are impacts that can
be felt in the short term. However, the damage that irresponsible consumption
inflicts on social order, coexistence practices, the environment, and our planet
will become apparent in the long run. Once these long-term consequences be-
gin to manifest, it may be too late. While legal regulations attempt to ensure a
sustainable consumption approach prevails and protect against long-term neg-
ative consequences, success requires achieving a level of individual awareness
and consciousness. Beyond simply being a legal obligation, transforming in-
dividuals into truly conscious consumers is perhaps the only way to protect
ourselves from the long-term harms of the consumer society.

According to Baudrillard (2019: 15-16), humanity today lives in a reality
of unimaginable consumption and abundance, created by the proliferation of
objects, services, and material goods, leading to a fundamental transformation
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in the ecology of the human species. In this age of abundance, people are no
longer surrounded by people, as in previous eras, but by objects. Their daily
shopping is unlike that of their kind before. A concept of consumption, encom-
passing the acquisition, perception, and manipulation of products and messag-
es, is taking hold. This frenzy of mass consumption negatively impacts individ-
uals’ economic and psychological well-being. Consumption decisions made in
the pursuit of uninterrupted pleasure create financial costs that are difficult to
afford, undermine consumers’ well-being, and create individuals who fall into
a vortex of unhappiness while seeking pleasure. Ending this spiral is possible
only when consumers become socially responsible, conscious decision-makers
who identify their needs and make rational decisions, consume only what they
need, do not define their identity based on what they consume, and adhere to
ethical principles in all their consumption decisions.

In the literature, conscious consumption behavior does not refer to the be-
havior of economic individuals who strive solely for utility maximization, as
it did in the past. Conscious consumption represents a comprehensive respon-
sibility encompassing socially responsible consumption, environmentally con-
scious consumption, ethical consumption, rational consumption, and voluntary
simplicity. A socially responsible consumer is one who is aware of the public
consequences of individual consumption decisions or who strives to use their
purchasing power for social change (Webster, 1975). Another dimension of
conscious consumption behavior is environmentally responsible consumption.
Environmentally conscious consumption describes the behavior of a consumer
who sees himself as a part of nature, not its ruler; who recognizes the importance
of other species in the ecological system and respects their right to life; who is
aware of the impact of consumption activities on nature and fulfills his obliga-
tions to prevent environmental destruction; who is aware of the limited nature
of natural resources and strives to prevent resource waste; and who chooses a
simpler lifestyle by opposing consumer culture (Bugday and Babaogul, 2016:
196). Another important characteristic of a conscious consumer is their adher-
ence to universal ethical principles in their transactions with manufacturers and
retailers. Consumers who adhere to these values and principles, exhibit ethical
attitudes, and choose ethical products are called ethical consumers (Celebi and
Bayrakdaroglu, 2018: 113). The fourth dimension of conscious consumption is
rational consumption. For consumption behavior to be considered rational, the
goods or services chosen must meet needs, be of high quality, and be environ-
mentally friendly. Rational consumers pay attention to concepts such as price,
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product packaging, environmental awareness, disposable income, and quality
(Y1ldiz and Kuru, 2015:661; cited in Celebi and Bayrakdaroglu, 2018: 113).

One of the most significant characteristics of the consumer society is that
consumers strive to construct an identity through purchasing and ownership
in a world surrounded by objects. However, this effort eventually leads con-
sumers to a dead end of excessive consumption, a constant search for pleasure.
Consumers need to transform their lifestyles into more minimalist and simpler
ones in order to both transform individuals into conscious consumers who con-
sume only what they need and to conserve global natural resources. This new
lifestyle, which celebrates production over consumption, is referred to in the
literature as voluntary simplicity. This study aims to identify the profiles of uni-
versity students based on the five dimensions of conscious consumption men-
tioned in the literature. It is believed that this will contribute to the literature in
terms of segmenting this market.

For the purpose of the research, a face-to-face survey was administered to
2,000 students selected through quota sampling at Tokat Gaziosmanpasa Uni-
versity, and analyses were conducted on 1,941 valid surveys. Factor analysis
was applied to establish the construct validity of the scale used, yielding eight
factors: socially responsible consumption, unethical consumption, environ-
mentally conscious consumption, rational consumption, economical consump-
tion, ecological packaging awareness, energy consumption awareness, and vol-
untary simplicity. A cluster analysis using the obtained factors identified four
clusters. The first cluster was found to have higher mean scores than the others
for all factors except unethical consumption tendency. The second cluster can
be said to have lower average scores than the other clusters across all factors.
The most prominent characteristic of the fourth cluster, unlike the other clus-
ters, is its high tendency toward unethical consumption. The third cluster, on
the other hand, appears to be highly aware of its tendency toward conscious
consumption, but not as conscious as the first cluster. Considering these differ-
ences, it was deemed appropriate to label the first cluster as activists, the second
as unconscious, the third as awakeners, and the fourth as profiteers.

Relationships between students’ clusters and demographic characteristics
were tested using chi-square analyses. The analysis results indicate that female
students are more likely to be in the activist and awakened clusters, while male
students are more likely to be in the unconscious and exploitative clusters.
When examining students’ educational backgrounds, associate degree students
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are more likely to be conscious consumers than undergraduates, predominantly
in the activist and awakened clusters. When considering their fields of study,
it is noteworthy that social scientists and scientists are more likely to be con-
scious consumers than those studying in health sciences and educational sci-
ences. Another notable finding of the chi-square analyses is that students living
with their families are concentrated in the more unconscious consumer clusters
of “profiteers” and “unconscious.” Students living separately from their fami-
lies are concentrated in the more conscious consumer clusters of “activists” and
“awakeners.”
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