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Tiiketicilerin Sosyal Ev Robotlarina Duyduklan
Giiven: Belirleyicileri ve Kullanim Niyeti
Uzerindeki Etkileri

Sinem SARGIN!

Oz

Sosyal ev robotlari, ev ortaminda insanlarla sosyal etkilesim kurmak
iizere tasarlanmis, yapay zeka destekli robotlardir. Bu ¢aligmada, bil-
gisel gizlilik, duygusal destek, aragsal destek, antropomorfik tasarim
ve teknolojik yenilik¢ilik gibi faktdrlerin bireylerin sosyal ev robot-
larina duydugu giiven tizerindeki etkileri ve giivenin kullanim niyeti
iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu ¢alisma, sosyal ev robotlarina yo-
nelik gliven algisinin hem kuramsal hem de uygulamali agidan daha
derinlemesine anlasilmasina katki saglamay1 amaclamaktadir. Kuram-
sal olarak, sosyal destek, antropomorfik tasarim ve teknolojik yenilik-
cilik gibi faktorlerin giiven tizerindeki etkisini inceleyerek insan-robot
etkilesimi literattiriinde sinirli ¢alisilmis bir boslugu doldurmaktadir.
Uygulama agisindan ise, sosyal ev robotlarinin heniiz yayginlagsma-
dig1 Tirkiye baglaminda, tiikketici giivenini sekillendiren faktorleri
ortaya koyarak pazarlama yoneticilerine stratejik oneriler sunmakta-
dir. Calismanin bulgulari, bilgisel gizlilik, duygusal destek, aragsal
destek, antropomorfik tasarim ve teknolojik yenilik¢iligin sosyal ev
robotlarina duyulan giiven tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Ayrica, arastirma bulgularma gore, glivenin kullanim niyeti {izerin-
de giiclii ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu ¢alisma, Turkiye’de
ikamet eden tiiketicilerin sosyal ev robotlarina karsi duyduklar: gliven
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duygusunun anlasilmasi ve giiven duygusunun tiiketicilerin kullanim
niyetleri lizerindeki etkisinin tespit edilmesi agisindan alan yazinina
katki saglamayi ve Tiirkiye’deki pazarlama yoneticilerine yol goster-
meyi hedeflemektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal ev robotlari, giiven, bilgisel gizlilik, tekno-
lojik yenilikgilik, kullanim niyeti.

Consumer Trust in Social Home Robots:
Its Determinants and Effects on Usage Intention

Abstract

Social home robots are artificial intelligence-powered robots desig-
ned to establish social interaction with humans in domestic environ-
ments. This study investigates the effects of informational privacy,
emotional support, instrumental support, anthropomorphic design,
and technological innovativeness on trust in social home robots and
trust’s impact on usage intention. This study aims to contribute to a
deeper understanding of trust in social home robots from both theore-
tical and practical perspectives. Theoretically, it addresses a gap in the
human-robot interaction literature by examining the effects of factors
such as social support, anthropomorphic design, and technological
innovativeness on trust. Practically, it provides strategic insights for
marketing managers by identifying the factors that shape consumer
trust in Tiirkiye where social home robots are not yet widely adop-
ted. The findings reveal that informational privacy, emotional support,
instrumental support, anthropomorphic design, and technological in-
novativeness significantly influence trust in social home robots. Mo-
reover, trust firmly and substantially affects the intention to use. This
study aims to contribute to the literature by exploring the sense of trust
consumers residing in Tiirkiye have toward social home robots and
identifying how trust influences usage intention. Additionally, it seeks
to provide guidance to marketing managers in Tiirkiye.

Keywords: Social home robots, trust, informational privacy, techno-
logical innovativeness, usage intention.
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Giris

Sosyal ev robotlari, bireylerin giinliik yasamlarin1 kolaylagtirmak,
iletisim kurmak ve duygusal destek saglamak amaciyla gelistirilen ya-
pay zeka destekli sistemlerdir. Ozellikle yasli ve engelli bireylerin ba-
kimi, ¢ocuk egitimi ve ev otomasyonu gibi alanlarda islevsel roller iist-
lenmektedirler (Broadbent vd., 2009; Wada & Shibata, 2007). Gelismis
iilkelerde bu robotlarin kullanimi giderek yayginlasmakta olup, Japon-
ya’da gelistirilen Pepper, ABD’de Amazon Astro ve Avrupa’da Jibo gibi
ornekler 6ne ¢ikmaktadir (Fong vd., 2003; Dautenhahn, 2007). Ayrica,
yaslanan niifus ve yalnizlik gibi toplumsal dinamikler, bu teknolojilere
olan ilgiyi artirmaktadir (Cai¢ vd., 2018). Saglik ve bakim sektoriinde
Isveg, Almanya, Japonya ve Giiney Kore gibi iilkelerde sosyal robotlarin
entegrasyonuna yonelik pilot projeler yiriitiilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal ev robotlar1 heniiz yayginlasmamis olmakla bir-
likte, bu alanda gerek akademik gerekse endiistriyel diizeyde cesitli gi-
risimler dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle iiniversitelerde yiiriitiilen proje-
lerde, sosyal robotlarin saglik, egitim ve miisteri hizmetleri gibi alanlar-
da kullanimina yénelik arastirmalar 6n plana ¢ikmaktadir (TUBITAK,
2013). Sabanci Universitesi’nde gelistirilen SURALP adl1 insansi1 robot,
insan-robot etkilesimi alaninda 6nemli bir 6rnek teskil ederken, son
dénemde Bursa Teknik Universitesi tarafindan gelistirilen yapay zeka
destekli “Moria” robotu, yiliz tanima ve insan takibi gibi sosyal fonksi-
yonlari ile dikkat ¢ekmektedir (Anadolu Ajansi, 2024). Ayrica Akinsoft
tarafindan gelistirilen Mini Ada robotu, otel ve banka gibi kamusal alan-
larda kullanilmakla birlikte, ev i¢i sosyal robot olarak da potansiyel tasi-
maktadir (Akinsoft, 2023). Bu gelismeler, yapay zeka, sesli asistanlar ve
duygu tanima teknolojilerindeki ilerlemelerin sosyal robotlarin bireyle-
rin yagam kalitesine katki saglayacak sekilde ev ortamina entegrasyonu-
nu kolaylastirdigini gostermektedir. Tlirkiye’de sosyal robotlara yonelik
akademik ilginin ve yerli iiretimin artmasi, bu teknolojilerin gelecekte
daha yaygin bigimde benimsenmesine zemin hazirlamaktadir.

Gilintimiizde dijital gizlilik ve veri giivenligi, kullanicilarin teknolo-
jiye duydugu giiven tlizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Smith vd.,
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2011; Calo, 2012). Ancak mevcut literatiir, bu iligkiyi genellikle sosyal
medya, ¢evrimici aligveris ya da mobil uygulama baglamlarinda ele al-
makta; sosyal ev robotlar1 gibi fiziksel, etkilesim temelli sistemlerdeki
giiven dinamiklerini ihmal etmektedir (Dinev & Hart, 2006; Bansal vd.,
2016). Oysa sosyal ev robotlari, ev ortaminda siirekli etkilesim ve veri
toplama kapasitesiyle daha farkli bir mahremiyet dinamigi yaratmakta-
dir. Ozellikle bu tiir robotlarin insan benzeri davranislar sergilemesi ve
ev i¢ci mahrem alanlara entegre olmasi, giivenin daha karmagik ve ¢ok
katmanl1 bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu ¢aligsma, bilgisel
gizlilikle birlikte duygusal destek, aragsal destek, antropomorfik tasa-
rim ve teknolojik yenilikgilik gibi sosyal-psikolojik faktorleri bir arada
ele alarak, sosyal ev robotlarina duyulan giivenin ¢ok boyutlu dogasini
ampirik olarak ortaya koymakta ve literatiirdeki 6nemli bir boslugu dol-
durmaktadir.

Ayrica, giivenin olusmasinda duygusal ve aragsal destegin etkisini
ele alan ¢aligsmalar da oldukga azdir. Duygusal destek sunabilen robotla-
rin, bireylerin giiven algisini nasil etkiledigi konusu literatiirde oldukca
az calismada ele alinmistir (Meng ve Dai, 2021). Bu arastirma, bireyle-
rin duygusal destek beklentileri ve bunun giiven algisina etkisini ortaya
koyarak alan yazinina katki saglayacaktir. Ek olarak, robotlarin insan
benzeri 6zellikler gostermesi olarak tanimlanan antropomorfik tasarimin
giiven olusumu iizerindeki etkisi konusunda literatiirde bazi tartismalar
bulunmaktadir (Fong vd., 2003). Ozellikle “Uncanny Valley” teorisi, ro-
botlarin asir1 insan benzeri 6zelliklere sahip olmasinin baz1 kullanicilar
icin rahatsizlik yaratabilecegini iddia etmektedir (Mori, 1970). Bu calis-
ma, sosyal ev robotlarinin antropomorfik tasariminin giiven algisina et-
kisini arastirarak bu konuda daha net bulgular sunmay1 amaclamaktadir.

Son olarak, teknolojik yenilik¢ilik ve giiven iliskisini ele alan ¢alis-
malarin biiylik béliimii finansal teknoloji (fintech) veya mobil uygulama-
lar gibi alanlara odaklanmistir (Venkatesh vd., 2003). Ancak, yapay zeka
destekli sosyal ev robotlarina yonelik giivenin nasil sekillendigi ve tek-
nolojik yenilik¢iligin bu siiregteki rolii heniiz yeterince incelenmemis-
tir. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin amaci, bireylerin sosyal ev robotlarina
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duydugu giivenin belirleyicilerini incelemek ve bu giivenin robotlar1 kul-
lanma niyeti iizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu baglamda, bilgi gizlili-
g1, duygusal destek, aragsal destek, antropomorfik tasarim ve teknolojik
yenilik¢ilik gibi faktorlerin gliven algisini nasil sekillendirdigi ayrintili
olarak ele alinmaktadir. Bu arastirma, sosyal ev robotlarinin Tiirkiye pa-
zarindaki potansiyel benimsenme oranlarina ve kullanici algilaria 11k
tutarak hem akademik hem de sektorel anlamda 6nemli bulgular sunma-
y1 amaglamaktadir.

Literatiir
Bilgisel Gizlilik ve Giiven iliskisi

Teknolojik gelismelerle birlikte dijital sistemler, yapay zeka ve robot
teknolojileri giderek daha fazla insan yasamina entegre olmaktadir. Sosyal
ev robotlari, bireylerin giinliik yasamlarini kolaylastiran yenilikg¢i cihazlar
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak, bu robotlarin kullanicilarla dogrudan
etkilesime girmesi ve kisisel verileri islemesi, gizlilikle ilgili endiseleri ar-
tirmaktadir (Mani ve Chouk, 2017). Bilgisel gizlilik, kullanicilarin kisisel
bilgilerinin yetkisiz erigim, kotiiye kullanim veya paylasim riskine karsi
korunmasi anlamina gelmektedir (Bélanger ve Crossler, 2011).

Giiven, kullanicilarin bir teknolojiye yonelik benimseme niyetlerini
ve kullanim kararlarini etkileyen en kritik faktorlerden biri olarak goriil-
mektedir (Gefen vd., 2003). Ozellikle yiiksek diizeyde veri isleyen ve ki-
sisel bilgileri depolayan sistemlerde, glivenin olusumu dogrudan gizlilik
algist ile iliskilidir (Dinev ve Hart, 2006). Kullanicilar, bilgisel gizlilik-
lerinin korunmadigini diistindiiklerinde, bu sistemlere yonelik giivenleri
azalmakta ve kullanim niyetleri olumsuz etkilenmektedir (Bansal vd.,
2016).

Sosyal ev robotlarinin giderek artan kullanimi dogrultusunda, bilgi-
sel gizlilik kaygilarimin kullanici giivenini etkileyen temel unsurlardan
biri oldugu goriilmektedir. Gao, Chang, Yang ve Yu (2025) tarafindan ya-
pilan arastirmada, sosyal ev robotlarinin kullanicilarla dogrudan iletisim
kurmas1 ve kisisel verileri islemesi nedeniyle bilgisel gizliligin giiven
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tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Kullanicilarin robotlarla
etkilesimde bulunurken kisisel bilgilerinin glivende olup olmadigina dair
algilari, onlarin bu sistemlere duydugu giiveni sekillendirmektedir (Lutz
ve Tamo-Larrieux, 2021).

Bilgisel gizlilik ile giiven arasindaki iligkinin 6zellikle akilli cihazlar
ve yapay zeka tabanli teknolojiler baglaminda énem kazandigi goriil-
mektedir. Yapilan arastirmalar, kullanicilarin bir sistemin bilgisel gizlilik
standartlarinin gii¢lii oldugunu diisiindiiklerinde, giiven diizeylerinin art-
tigmm gostermektedir (Smith vd., 2011). Ote yandan, gegmiste yasanan
veri ihlalleri ve glivenlik agiklari, kullanicilarin bu sistemlere yonelik
giiven algisinda olumsuz etkiler yaratmaktadir (Hoff ve Bashir, 2015).
Sosyal ev robotlar1 gibi cihazlar, genellikle ses ve goriintii kayd1 yapabi-
len teknolojilere sahip oldugundan, kullanicilarin mahremiyet kaygilar
bu sistemlere yonelik giivenlerini dogrudan etkilemektedir (Schomakers
vd., 2022).

Ozetle, bilgisel gizlilik algismin giiven iizerinde anlaml bir etkisi
oldugu literatiirde genis bir sekilde ele alinmigtir. Kullanicilarin gizli-
lik konusunda bilinglenmesi ve {lireticilerin daha seffaf politikalar be-
nimsemesi, giivenin artirilmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, bilgisel gizliligin giliven lizerindeki etkisini inceleyen mevcut
arastirmalar, sosyal ev robotlarinin benimsenmesini saglamak i¢in gii¢lii
gizlilik politikalarinin olusturulmasi gerektigini 6nermektedir. Bu dog-
rultuda H1 hipotezi gelistirilmistir.

H1: Bilgisel gizliligin giiven tizerinde anlamli bir etkisi vardur.

Duygusal Destek ve Giiven Iliskisi

Duygusal destek, bireylerin psikolojik iyi oluslarini artiran ve sosyal
etkilesimlerde gliven duygusunu gii¢lendiren 6nemli bir faktoérdiir (Mo-
relli vd., 2015). insanlar sosyal iliskilerinde duygusal destek aldiklarin-
da, karsilarindaki kisi veya sisteme daha fazla giiven duymaktadirlar. Bu
durum, insan-robot etkilesiminde de benzer sekilde isleyerek, sosyal ev
robotlarinin kullanicilarla duygusal bir bag kurabilme yeteneginin gii-
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veni artirmada 6nemli bir rol oynadigint gostermektedir (Meng ve Dai,
2021).

Sosyal ev robotlarinin, kullanicilarin duygusal ihtiyaglarini karsi-
layabilmesi, bireylerin bu teknolojilere olan giivenini dogrudan etkile-
mektedir. Insanlar, bir teknolojiyle etkilesim kurarken yalnizca islevsel-
lik aramakla kalmamakta, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal tatmin de
beklemektedirler (Broadbent, 2017). Ozellikle yalmz yasayan bireyler,
yaslilar veya duygusal destege ihtiya¢ duyan gruplar i¢in robotlarin sun-
dugu sosyal ve duygusal destek, kullanicilarin robotlara yonelik giiven
seviyelerini ylikseltebilmektedir (Wiese vd., 2017). Duygusal destek su-
nabilen robotlar, kullanicilarin duygularin1 anlayarak empati gdsterebi-
lir ve bu sekilde giiven iliskisini gliclendirebilirler (Mathieu vd., 2019).
Arastirmalar, duygusal destek sunan sistemlerin, kullanicilarin tekno-
lojiyi benimseme siirecinde giiven olusturmalarina yardimci oldugunu
ortaya koymustur (Bartneck vd., 2020). Ornegin, yapay zeka destekli
robotlarin, kullanicilarin duygu durumlarina uygun yanitlar vermesi ve
duygusal ihtiyaclarini karsilamasi, onlarin bu sistemlere daha fazla gii-
ven duymasini saglamaktadir (Breazeal, 2004).

Duygusal destek ile giiven arasindaki iliski, 6zellikle sosyal robotla-
rin insana benzer davraniglar sergileme kapasitesi ile yakindan ilgilidir.
Yapilan ¢aligmalar, duygusal destek saglayabilen robotlarin daha fazla
benimsenip gliven duyuldugunu gostermektedir (Ztotowski vd., 2015).
Ote yandan, duygusal destegin yetersiz veya tutarsiz olmasi, kullanicila-
rin robotlara olan giivenini azaltarak onlarin bu teknolojilere kars1 mesa-
feli durmasina neden olabilmektedir (Han vd., 2024).

Sonug olarak, duygusal destegin giiven iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu genis bir literatiir tarafindan desteklenmektedir. Kullanicilarin
sosyal ev robotlarina yonelik giiven seviyelerinin artirilabilmesi i¢in,
bu robotlarin insanlarla empatik ve duygusal bir bag kurma yeteneginin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle yash bakiminda ve yalmz birey-
lerin desteklenmesinde duygusal destegin giiven olusturmada kritik bir
rol oynadig1 goriilmektedir. Bu baglamda asagida yer alan hipotez olus-
turulmustur.
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H?2: Duygusal destegin giiven tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Aragcsal Destek ve Giiven liskisi

Aragsal destek, bireylerin belirli bir gorevi yerine getirebilmeleri
veya belirli bir sorunu ¢dzebilmeleri i¢in saglanan pratik ve islevsel yar-
dimlar1 ifade etmektedir (Morelli vd., 2015). Sosyal destek literatiiriinde
aragsal destek, bireylerin giinliikk yasamlarinda karsilagtiklart zorluklar-
la basa ¢ikmalarina yardimci olan ve gliven duygusunu artiran énemli
bir faktor olarak ele alinmaktadir (Matthieu vd., 2019). Insanlar, yardim
saglayan bir robotun kendilerine giivenilir bir destek sundugunu dene-
yimlediklerinde, o robota kars1 daha ytiksek diizeyde giiven gelistirmek-
tedirler. Sosyal ev robotlarinin bireylere pratik yardim sunabilme kapa-
sitesi, kullanicilarin bu sistemlere duydugu giiveni dogrudan etkileyen
bir faktordiir. Insanlar, robotlarin kendilerine yonelik faydali ve dogru
yardimlarda bulundugunu deneyimlediklerinde, bu teknolojilere yonelik
giiven duygular giiclenmektedir (Broadbent, 2017). Ornegin, yasl ba-
kim hizmetlerinde veya engelli bireyler i¢in kullanilan sosyal robotlarin
aracsal destek saglamadaki etkinligi, kullanicilarin bu sistemleri benim-
semesini ve onlara giiven duymasini kolaylastirmaktadir.

Yapilan aragtirmalar, robotlarin sundugu aragsal destegin giiven ile
dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Gao, Chang, Yang ve Yu
(2025), sosyal robotlarin kullanicilarina sagladigl yardim ve rehberligin
giiveni artirmada kritik bir faktdr oldugunu belirlemistir. Kullanicilar,
robotlarin kendilerine dogru bilgileri sunabildigini, sorunlarini ¢ézme-
lerine yardimci olabildigini ve giinliik islerini kolaylastirabildigini goz-
lemlediklerinde, robotlarin giivenilir oldugu algisina sahip olmaktadir-
lar. Aragsal destegin giiven tlizerinde nasil bir etkisi oldugu, ozellikle
insan-robot etkilesimlerinde giiven insa siireci agisindan 6nem tagimak-
tadir. Lee ve See (2004) tarafindan yapilan caligmalarda, bir sistemin
giivenilir kabul edilebilmesi i¢in kullanicilara zamaninda ve dogru bilgi
saglamasi, onlarin ihtiyaglarin1 anlamasi ve gorevleri yerine getirme ko-
nusunda tutarli bir performans sergilemesi gerektigi belirtilmistir. Arag-
sal destegin eksik veya yetersiz olmasi durumunda ise, kullanicilarin
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robotlara yonelik giiven seviyelerinin diistiigii goriilmektedir (Hancock
vd., 2011). Sonug olarak, aragsal destegin giiven iizerinde anlamli bir
etkisi oldugu, literatiirdeki bir¢ok calisma tarafindan desteklenmektedir.
Kullanicilarin sosyal ev robotlarina gliven duymalari i¢in, bu sistemle-
rin pratik yardim sunabilme yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ozellikle saglik, yasli bakimi ve ev otomasyonu gibi alanlarda kullanilan
robotlarin aragsal destek saglama kapasiteleri, kullanici giivenini ve be-
nimseme oranlarini artiran dnemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda gelistirilen hipotez asagida yer almaktadir.

H3: Aragsal destegin giiven tizerinde anlamli bir etkisi vardur.

Genel Antropomorfik Tasarim ve Giiven iliskisi

Antropomorfik tasarim, bir nesnenin veya teknolojinin insan benzeri
ozellikler tagiyacak sekilde tasarlanmasi1 anlamina gelmektedir (Gao vd.,
2025). Insan-robot etkilesiminde antropomorfizm, kullanicilarin robotla-
r1 daha tanidik ve 6ngoriilebilir bulmalarini saglayarak giivenin olusma-
sinda kritik bir rol oynar (Waytz, Cacioppo ve Epley, 2010). Bir robotun
insan benzeri yiiz ifadelerine, sese veya beden hareketlerine sahip ol-
masi, kullanicilarin robotla kurdugu iliskinin dogasini etkileyerek onla-
rin robotlara daha fazla giiven duymasini saglayabilir (Kim ve Sundar,
2012). Antropomorfik 6zelliklerin giiven {izerindeki etkisi, sosyal robot-
larin insanlarla nasil etkilesim kurdugu ile dogrudan iligkilidir. Nass ve
Moon (2000) tarafindan yapilan arastirma, insanlar makinelerle iletisim
kurarken insana 6zgii beklentiler gelistirdiklerini gdstermektedir. Insan
benzeri Ozellikler tasiyan bir robot, kullanicilarin robotun niyetlerini
daha iyi anlamalaria yardimci olmakta ve ongoriilebilirligini artirarak
giiven olusturmasina katki saglamaktadir (Eyssel vd., 2012). Ozellikle
yiiz ifadeleri, goz hareketleri ve konusma tarzi gibi unsurlar, kullanici-
larin robotun dostane ve giivenilir olduguna inanmasini saglayabilir (de
Visser vd., 2020).

Yapilan ¢alismalar, antropomorfik tasarimin kullanici giiveni {ize-
rindeki etkisini desteklemektedir. Forlizzi ve DiSalvo (2006), sosyal
robotlarin insan benzeri tasarimlarinin kullanicilarin bu robotlar1 daha
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giivenilir bulmalarina yardimci oldugunu ortaya koymustur. Benzer se-
kilde, Fong, Nourbakhsh ve Dautenhahn (2003), antropomorfik robotla-
rin daha fazla gliven olusturdugunu ve kullanicilarin bu robotlarla etki-
lesime girerken kendilerini daha rahat hissettiklerini belirtmistir. Bunun
temel nedeni, insanlar arasindaki glivenin biiyiik dl¢iide s6zsiiz iletisime,
yiiz ifadelerine ve gz kontagina dayanmasidir (Komiak ve Benbasat,
2006). Antropomorfik tasarima sahip robotlar, bu insan benzeri davranis-
lar1 sergileyerek gliven olusumunu destekleyebilir. Ancak, antropomor-
fik tasarimin her zaman giiven artirict bir unsur olmayabilecegi de belir-
tilmektedir. Mori’nin (1970) ortaya koydugu “Uncanny Valley” teorisine
gore, robotlar belirli bir insan benzerligi seviyesine ulagtiginda, kullani-
cilar bu robotlar1 rahatsiz edici veya yapay bulabilir ve giiven seviyeleri
diisebilir. Ozellikle yiiksek derecede insan benzerligi tasiyan robotlar,
beklenmeyen bir tepkiye yol agarak kullanicilarin siiphe ve giivensizlik
gelistirmesine neden olabilir (Mathur ve Reichling, 2016). Bu nedenle,
giiven olusturmak i¢in antropomorfik tasarimin dengeli bir sekilde kulla-
nilmasi gerektigi onerilmektedir.

Sonug olarak, genel antropomorfik tasarimin gliven tizerinde anlamli
bir etkisi oldugu literatiirde genis ¢apta desteklenmektedir. insan benzeri
ozelliklere sahip sosyal robotlar, kullanicilar tarafindan daha giivenilir
olarak algilanmakta ve etkilesimleri daha dogal hale getirmektedir. An-
cak, bu etkinin her durumda pozitif olmadig1 ve tasarimin insan algilarry-
la uyumlu olacak sekilde dikkatlice planlanmas1 gerektigi de géz 6niinde
bulundurulmalidir. Bu bilgiler 15181nda H4 hipotezi olusturulmustur.

H4: Genel antropomorfik tasarimin giiven iizerinde anlamli bir et-
kisi vardur.

Teknolojik Yenilikcilik ve Giiven Iliskisi

Teknolojik yenilik¢ilik, bireylerin yeni teknolojilere yonelik agik-
ligin1 ve bu teknolojileri erken benimseme egilimini ifade eden 6nemli
bir bireysel farklilik faktoriidiir (Bruner ve Kumar, 2007). Teknolojik
yenilik¢i bireyler, yeni teknolojilere karsi daha olumlu tutum sergile-
yerek bu sistemlere daha hizli adapte olabilmektedirler (Parasuraman,
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2000). Giiven ise, bireylerin bir teknolojiye yonelik risk algisini azal-
tan ve benimseme siirecini kolaylastiran kritik bir faktordiir (Gefen vd.,
2003). Teknolojik yenilik¢iligin giiven tlizerindeki etkisi, bireylerin yeni
teknolojileri kesfetme ve kullanma egilimleri ile yakindan iliskilidir. Ya-
pilan arastirmalar, teknolojik yenilik¢iligin bireylerin gliven olusturma
stirecinde belirleyici bir faktor oldugunu gostermektedir. Teknolojik ye-
nilik¢iligi yiiksek bireyler, bilinmeyen veya yeni sistemlere kars1 daha
az kayg1 duyduklari i¢in bu sistemlere yonelik giiven gelistirme siiregleri
daha hizli gergeklesmektedir (Lu, Yao ve Yu, 2005). Ozellikle sosyal ev
robotlar1 gibi yeni nesil teknolojilerde, kullanicilarin giiven olusturma
stirecleri, onlarin teknolojik yenilik¢iligi ile dogrudan iliskilidir. Tekno-
lojik yenilik¢iligi yiliksek bireyler, sosyal robotlarin sundugu yenilikgi
ozellikleri daha hizli kesfederek bu teknolojilere yonelik giiven duygu-
sunu daha kolay gelistirebileceklerdir (Agarwal ve Prasad, 1998).

Teknolojik yenilikgilik ve giiven arasindaki iliski, 6zellikle yapay
zeka ve robot teknolojileri baglaminda biiylik 6nem tasimaktadir. Gao
ve digerleri (2025) tarafindan yapilan bir arastirmada, teknolojik yenilik-
ciligin sosyal robotlara duyulan giiven {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismada, yeni teknolojilere daha agik olan bireylerin,
robotlarla etkilesim kurarken daha az belirsizlik algiladiklar1 ve bu ne-
denle robotlara yonelik giliven gelistirme egilimlerinin daha yiiksek ol-
dugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Venkatesh ve digerleri (2003) tara-
findan gelistirilen Birlesik Teknoloji Kabul Modeli (UTAUT), bireylerin
teknolojik yenilik¢iliginin, onlarin yeni sistemlere yonelik giiven olus-
turma siireclerini hizlandirdigini ortaya koymaktadir. Ancak, teknolojik
yenilikg¢iligin gliven iizerindeki etkisinin her zaman pozitif olmadig1 da
belirtilmektedir. Kim, Ferrin ve Rao (2008) tarafindan yapilan arastirma,
bazi bireylerin teknolojik yenilik¢ilige sahip olsalar bile, sistemin giiven-
lik 6nlemleri veya gizlilik politikalar1 yeterince agiklanmadiginda giiven
duymakta zorlandiklarin1 gostermektedir. Bu durum, teknolojik yenilik-
ciligin giiven lizerindeki etkisinin, kullanict deneyimi, sistem seftafligi
ve giivenlik politikalar1 gibi diger faktorlerle birlikte ele alinmas1 gerek-
tigini ortaya koymaktadir (McKnight, Choudhury ve Kacmar, 2002).
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Teknolojik yenilikgiligin giiven {izerinde anlamli bir etkisi oldugu
genis caplt literatiir tarafindan desteklenmektedir. Ozellikle sosyal ev
robotlar1 gibi insan-robot etkilesimine dayali sistemlerde, kullanicilarin
teknolojik yenilik¢iligi ile giiven olusturma siireci arasindaki iligkinin
daha ayrintili bir sekilde ele alinmas1 6nem tagimaktadir. Asagida yer
alan hipotez, bu ¢alismalar dogrultusunda gelistirilmistir.

H5: Teknolojik yenilik¢iligin giiven tizerinde anlamli bir etkisi var-
dwr.

Giivenin Kullanma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Teknoloji kabulii ve benimsenmesi iizerine yapilan bir¢ok arastirma,
glivenin bireylerin bir sistemi veya teknolojiyi kullanma niyeti tizerin-
deki etkisini vurgulamaktadir (Gefen vd., 2003). Giiven, bireylerin bir
teknolojiye yonelik risk algisini azaltarak, kullanim niyetlerini artiran
onemli bir faktérdiir (McKnight vd., 2002). Kullanicilar, bir sistemin gii-
venilir olduguna inandiklarinda, o sistemi benimseme ve diizenli olarak
kullanma konusunda daha istekli hale gelmektedirler (Venkatesh vd.,
2003). Sosyal ev robotlart gibi insan-robot etkilesimine dayali sistem-
lerde, giivenin kullanim niyeti iizerindeki rolii daha da kritik hale gel-
mektedir. Robotlar, kisisel bilgileri isleyebilen ve dogrudan insanlarla
etkilesim kuran sistemler oldugu i¢in, kullanicilarin giiven algisi, bu tek-
nolojileri benimseme siirecinde belirleyici bir faktdr olmaktadir (Han-
cock vd., 2011). Arastirmalar, kullanicilarin robotlara duydugu giivenin
diisiik olmas1 durumunda, bu sistemleri kullanma niyetlerinin de 6nemli
6l¢iide azaldigini gostermektedir.

Venkatesh ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen Birlesik Tekno-
loji Kabul Modeli (UTAUT), giivenin teknolojik sistemleri benimseme
siirecindeki temel belirleyicilerden biri oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu modele gore, kullanicilar bir sistemin giivenilir olduguna inandikla-
rinda, onu kullanma olasiliklari da artmaktadir. Ozellikle kisisel verilerin
islendigi ve insanlarla etkilesim kuran teknolojilerde, glivenin benimse-
me siirecindeki etkisi daha belirgin hale gelmektedir (Wirtz vd., 2018).
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Giivenin kullanim niyeti iizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalardan
biri, Gao ve digerleri (2025) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma-
da, sosyal ev robotlarina duyulan giivenin, kullanicilarin bu robotlar1
gelecekte kullanma niyetlerini dogrudan etkiledigi bulunmustur. Kulla-
nicilar, robotlarin giivenli, ongoriilebilir ve hatasiz ¢alistigini diislindiik-
lerinde, bu sistemleri kullanmaya daha fazla egilim gostermektedirler.

Giivenin kullanim niyeti lizerindeki etkisi, 6zellikle robotlarin kisi-
sel verilerle galistig1 senaryolarda daha belirgin hale gelmektedir. Lutz
ve Tamo-Larrieux (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, kullanicilarin
mahremiyet ve giivenlik endiseleri nedeniyle sosyal robotlar1 kullanma
konusunda ¢ekinceleri oldugu, ancak sistemlerin giivenilir bulunmasi
durumunda bu endiselerin azaldig1 ve kullanim niyetlerinin arttig1 tes-
pit edilmistir. Gliven eksikligi ise, kullanicilarin robotlarla etkilesime
girmelerini zorlastirarak benimseme siirecini geciktirebilmektedir (Hoff
ve Bashir, 2015). Sonug olarak, giivenin kullanma niyeti {izerinde an-
laml1 bir etkisi oldugu genis ¢apl literatiir tarafindan desteklenmektedir.
Kullanicilarin sosyal ev robotlarina giiven duymalari, bu sistemleri be-
nimseme ve giinliik yasamlarinda kullanma olasiliklarint 6nemli dlctide
artirmaktadir. Ozellikle insan-robot etkilesimine dayali sistemlerde, gii-
ven olusturma stratejilerinin benimseme oranlarini artirmada kritik bir
rol oynadig1 goriilmektedir. H6 hipotezi bu ¢alismalardan esinlenilerek
hazirlanmustir.

H6: Giivenin kullanma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Yontem

Bu arastirma, Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve iizeri tiiketicilerin sos-
yal ev robotlarina yonelik giiven algisini etkileyen faktorleri ve giivenin
kullanma niyeti {izerindeki etkisini incelemeyi amacglayan nicel bir ¢a-
ligsma olarak tasarlanmistir. Veriler, Google Forms platformu araciligiyla
cevrimigi anket yontemiyle toplanmistir. Aragtirma modeli, bilgi gizlili-
g1, duygusal destek, aragsal destek, antropomorfik tasarim ve teknolojik
yenilik¢ilik degiskenlerinin gliven iizerindeki etkisini ve giivenin kullan-
ma niyeti tizerindeki roliinii test etmektedir.
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve iizeri tliketici-
lerden olusmaktadir. Orneklem, kolayda érnekleme ydntemi ile belirlen-
mistir. Katilimeilarin sosyal ev robotlart kavramini dogru ve tutarli sekil-
de algilamalarini1 saglamak amaciyla anket formunun baslangicinda kisa
bir bilgilendirme metnine yer verilmistir. Bu metinde sosyal ev robotla-
rinin temel 6zellikleri (6rnegin yapay zeka destekli, sesli komutlara yanit
verebilen, sosyal etkilesim kurabilen cihazlar) sade bir dille agiklanmas;
ornek olarak Pepper, Jibo ve Mini Ada gibi robotlarin gorevlerine kisa-
ca deginilmistir. Ayrica, metne bir sosyal ev robotuna ait temsili gorsel
de eklenerek katilimcilarin zihinsel model olusturmalari desteklenmistir.
Anketin yalnizca bu agiklamay1 okuyup “devam” tusuna basan katilim-
cilar tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Bu yontemle, katilimcilarin
konuya asgari diizeyde asinalik kazanmasi ve sorular1 daha bilingli sekil-
de yanitlamas1 amaglanmistir. Calismaya toplam 388 kisi katilmis olup,
orneklemin demografik dagilimu cesitlilik gdstermektedir. Orneklem bii-
yiikliigiiniin belirlenmesinde yapisal esitlik modelleme (SEM) analizine
uygun olacak sekilde Hair ve digerleri (2010) tarafindan 6nerilen mini-
mum Orneklem kriterleri dikkate alinmistir. SEM analizlerinde 6rnek-
lem biiytikliigiiniin gézlemlenen degisken sayisinin en az 5 ila 10 kati
kadar olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Kline, 2015). Caligmada toplam
29 gozlemlenen degisken bulundugundan, onerilen minimum 6rneklem
biytkligi 145 ile 290 arasinda degismektedir. Ayrica, PLS-SEM yak-
lagiminda minimum 6rneklem biiyiikligiinii belirlemek icin istatistiksel
gii¢ analizi dnerilmektedir (Cohen, 1988). 0.80 gii¢ seviyesinde, 0.05 an-
lamlilik diizeyinde ve orta biiyiikliikte bir etki (2 = 0.15) i¢in minimum
160 katilimct gerekmektedir (Hair vd., 2017). Calismada kullanilan 388
kisilik 6rneklem, bu gereksinimi fazlasiyla karsilamaktadir.

Veriler, ¢evrimi¢i anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Katilim-
cilar, aragtirmanin amact hakkinda bilgilendirilmis ve goniillii olarak an-
kete katilim saglamislardir. Anket formu, demografik sorulara ek olarak
degiskenleri 6l¢en Ol¢eklerden olusmaktadir. Anket uygulamasina basla-
madan 6nce Nuh Naci Yazgan Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
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Arastirmalar Etigi Kurulundan 27.02.2025 tarihli ve 2025/02/005 sayili
etik kurul onay belgesi alinmistir.

Ol¢iim Araclar:

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler, daha once literatiirde test edilmis
ve gegerliligi saglanmis 6l¢eklerden uyarlanmistir. Tiim 6lcekler Likert
tipi olup, 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir. Olgek maddeleri, ilgili orijinal caligmalardan Tiirk-
ceye cevrilmis ve anlam biitlinliigiinii saglamak amaciyla aragtirma-
c1 tarafindan titizlikle gdzden gecirilmistir. Gerekli goriilen ifadelerde
kiiltiirel uyum acisindan dilsel sadelestirme ve kavramsal uyarlamalar
yapilmistir. Ayrica, anket formu 20 katilimciyla pilot uygulamaya tabi
tutularak anlagilabilirligi degerlendirilmis ve son hali verilmistir. Bil-
gi gizliligi 6lcegi, kullanicilarin sosyal ev robotlarinin gizlilikle ilgili
risklerine yonelik algilarini 6l¢gmek amaciyla Mani ve Chouk (2017) ta-
rafindan gelistirilen Olgekten uyarlanmistir ve iic madde icermektedir.
Duygusal destek 6l¢egi, robotlarin kullanicilara duygusal olarak destek
saglayabilme kapasitesine yonelik algilar1 degerlendirmek i¢in Morelli
ve digerleri (2015) ile Meng ve Dai (2021) tarafindan gelistirilen 6lgek-
lerden uyarlanmistir ve dort madde icermektedir. Aragsal destek Olcegi,
robotlarin bireylere pratik yardim saglama yetenegi hakkindaki algilari
6lemek icin Morelli ve digerleri (2015) ile Mathieu ve digerleri (2019)
tarafindan gelistirilen dlgeklerden uyarlanmistir ve tic madde igermek-
tedir. Antropomorfik tasarim 6lgegi, robotlarin insan benzeri 6zelliklere
sahip olmasinin etkisini degerlendirmek amaciyla Gao, Chang, Yang ve
Yu (2025) tarafindan gelistirilen 6lgekten uyarlanmistir ve yedi madde
icermektedir. Teknolojik yenilik¢ilik 6l¢egi, katilimceilarin yeni teknolo-
jilere aciklik diizeyini 6lgmek icin Bruner ve Kumar (2007) tarafindan
gelistirilen Olgekten uyarlanmistir ve altt madde icermektedir. Giiven
0lcegi, kullanicilarin sosyal ev robotlarina yonelik giiven seviyelerini
6l¢mek amaciyla Jian ve digerleri (2000) tarafindan gelistirilen 6lgekten
uyarlanmistir ve ii¢ madde icermektedir. Kullanma niyeti 6l¢egi, katilim-
cilarin gelecekte sosyal ev robotlarini kullanma egilimlerini degerlendir-
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mek i¢in Venkatesh ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen 6lgekten
uyarlanmistir ve lic madde icermektedir.

Veri Analizi

Toplanan veriler, SPSS ve SmartPLS 4 yazilimlar1 kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda betimleyici istatistikler, dog-
rulayici faktor analizi, yapisal esitlik modeli analizi, ¢coklu dogrusallik
analizi, ayrigma gecerliligi testleri ve dnem-performans haritasi analizi
gerceklestirilmistir. Betimleyici istatistikler kapsaminda, katilimcilarin
demografik 6zellikleri ile 6l¢ek maddelerine verdikleri yanitlar ortala-
ma, standart sapma, siklik ve ylizde analizleri ile 6zetlenmistir. Dogru-
layict faktor analizi, modeldeki gizil degiskenlerin 6l¢iim yapilarinin
dogrulanmasi1 amaciyla uygulanmistir. Yapisal esitlik modeli analizi,
hipotezleri test etmek icin gerceklestirilmistir. Coklu dogrusallik ana-
lizi, degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal iligkiyi incelemek amaciyla
degerlendirilmistir. Ayrisma gecerliligi testleri (Fornell-Larcker kriteri
ve Heterotrait-Monotrait orani) kullanilarak degiskenlerin birbirinden
yeterince ayrisip ayrismadigi test edilmistir. Onem-performans haritasi
analizi ise, giiven ve kullanma niyeti lizerinde etkili olan degiskenlerin
toplam etkisi ve performansini degerlendirmek amactyla yapilmistir. Ya-
pisal esitlik modeli analizinde, beta katsayilari, t-degerleri ve p-degerleri
kullanilarak hipotezler test edilmistir. Modelin uyum iyiligini degerlen-
dirmek i¢in standartlastirilmis kok ortalama kare hata (SRMR), ki-kare
testi ve normed fit index (NFI) gibi indeksler analiz edilmistir

Arastirmanin Modeli

Literatiirde yapilan ¢alismalar 1s181inda olusturulan arastirmanin mo-
deli ve hipotezler Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma modeli, bireylerin sosyal ev robotlarina yonelik giiven al-
gismi etkileyen cesitli faktorleri ve giivenin kullanma niyeti tizerindeki
etkisini incelemektedir. Modelde, bes farkli degiskenin giiven algisi ile
iliskisi test edilmektedir. Bu degiskenler bilgisel gizlilik, duygusal des-
tek, aragsal destek, genel antropomorfik tasarim ve teknolojik yenilik-
cilik olarak belirlenmistir. Ayrica, giivenin kullanma niyeti tizerindeki
etkisi de analiz edilmektedir.

Bulgular

Oncelikle, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin tespit edilmesi
amaciyla siklik ve ylizde analizleri yapilmistir. Tablo 1°de katilimcilarin
demografik ozelliklere gore dagilimi gosterilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozelliklere Gore Dagilim

Degisken Cinsiyet Siklik Yiizde
Kadin 227 58,51
Cinsiyetiniz Erkek 161 41,49
Toplam 388 100,00
25000 TL ve altt | 30 7,73
25001-40000 TL | 52 13,40
40001-55000 TL | 26 6,70
55001-70000 TL | 63 16,24
Ailenizin Aylik Toplam Geliri 70001-85000 TL 30 173
85001-100000 TL | 51 13,14
1 OOOi?Zle;li"L ve 136 35,05
Toplam 388 100
Lise 36 9,28
On Lisans 24 6,19
Egitim Durumunuz Lisans 148 38,14
Lisansiistii 180 46,39
Toplam 388 100
18-25 63 16,24
26-35 146 37,63
Yas Grubu 36-45 69 17,78
46-55 94 24,23
56 ve tizeri 16 4,12
Toplam 388 100

Arastirmaya katilan toplam 388 bireyin %58,51°1 (n=227) kadin,
%41,49’u (n=161) erkektir. Katilimcilarin ailelerinin aylik toplam ge-
lir dagilimina bakildiginda, %35,05°1ik kesimin (n=136) 100.001 TL ve
tizeri gelir grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla 55.001-
70.000 TL (%16,24, n=63), 25.001- 40.000 TL (%13,40, n=52) ve
85.001- 100.000 TL (%13,14, n=51) gelir gruplar takip etmektedir. En
diisiik temsil edilen gelir grubu ise 40.001- 55.000 TL bandinda olup
%6,70 (n=26) oranindadir. Katilimecilarin egitim durumlarina iliskin da-
gilim incelendiginde, 6rneklemin ¢cogunlugunun lisansiistii (%46,39, n =
180) ve lisans (%38,14, n = 148) egitim seviyesine sahip oldugu goriil-
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mektedir. Lise mezunu katilimcilar %9,28 (n = 36), 6n lisans mezunlari
ise %6,19 (n = 24) oraninda temsil edilmektedir. Bu veriler, arastirmaya
katilan bireylerin ¢ogunlukla yiiksekogretim diizeyinde egitim aldigin
gostermektedir.

Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde, en biiyiik katilimci gru-
bu 26-35 yas araliginda olup, %37,63’liikk (n=146) bir oranla temsil edil-
mektedir. Bunu, 46-55 yas grubu %24,23 (n=94) oraniyla takip etmekte-
dir. 36-45 yas grubu %17,78 (n=69), 18-25 yas grubu ise %16,24 (n=63)
oraninda yer almaktadir. En diisiik orana sahip yas grubu 56 ve lizeri yas
grubu olup %4,12 (n=16) oranindadir. Bu dagilim, arastirmaya katilan
bireylerin cogunlugunun 26-55 yas araliginda yogunlastigini géstermek-
tedir. Demografik 6zelliklerin incelenmesinin ardindan, 6l¢eklerde yer
alan ifadelere yonelik tanimlayici istatistikler degerlendirilmistir. Sonug-
lar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Ol¢eklerde Yer Alan ifadelere iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Kisaltma ifade Ortalama Standart
Sapma

Robotla paylastigim bilgilerin kotiiye kullanilmasindan

BG1 veya yayllmasindan endiselenirim (6rnegin, yasa dist 3.616 1.259
bilgi kopyalama).

BG2 Bir klsllmn .(orr}eg'lr'li, 'ro.b'ot tasarlmglsl, hacke.r) ben'u'n 3915 0967
veya ailemin gizliligini ihlal etmesinden endiselenirim.

BG3 Robotun benim veya a11em1r.1 bllgl}e.rlnl iznimiz 3853 1052
olmadan toplamasindan endiselenirim.

DD1 Robot beni eglendirebilir veya mutlu edebilir. 3.162 1.225

DD2 Robot bana eslik edebilir. 3.049 1,.239

DD3 Robotla mutluluk veya iiziintiimii paylasabilirim. 2.193 1.223

DD4 Robot, ne hissettigimi veya diisiindiigiimii 6nemser. 1.804 1.026

ADI Robgt, ihtiyag d}lydugumda bana faydal1 dneriler veya 3119 1308
tavsiyeler verebilir.
Yardima ihtiyacim oldugunda, yasadigim bir zorluk

AD2 veya sorun hakkinda robotla konusabilirim. 2.526 1335

AD3 B1r problemim olduguan, robot bu problemi ¢6zmem 2961 1362
icin bana yardimer olabilir.
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G1 Sosyal ev robotlarln‘l'n nlyc?tlerl Vewdavrz_t‘nas ) 2763 1241

performanslarinin giivenilir olacagini diistiniiyorum.

G2 Sosyavl ev .robotlarlyla sosyal etkilesimlerin giiven verici 2526 1206

olacagina inantyorum.

G3 Genel olarak sosyal ev robotlarina giivenirim 2.729 1.079
KN1 | Gelecekte bir sosyal ev robotu kullanmay1 planliyorum. | 2.765 1.221
KN2 Gelecekte bir sosyal ev robotu kullanmaya niyetliyim. | 2.753 1.276
KN3 | Gelecekte kesinlikle bir sosyal ev robotu kullanacagim. | 2.608 1.200

ANT1 Robot, bir insan gibi diisiinebilme yetenegine sahip 3155 1210
olmalidur.
ANT2 | Robot, insan gibi bir gdriiniime sahip olmalidir. 2.938 1.246
ANT3 Rf)l?.oti c.%n51yet oz§111.kle.r1n1. gos.term.el}dlr (6rnegin, 2043 1351
gOriiniisli veya sesi cinsiyeti belirtebilir).
ANT4 | Robot, bir insan gibi duygularini ifade edebilmelidir. 2.948 1.244
ANTS | Robotun bir kisiligi olmalidir. 2.863 1.263
ANT6 | Robot, insan benzeri bir iletisim tarzina sahip olmalidir. | 3.126 1.299
ANT7 | Robot, insan benzeri bir davranis tarzi sergilemelidir. 2.990 1.373
TY1 Yeni yukse% teknolojili tirtinleri, gogu insan onlari 3.028 1220
tanimadan Once satin almaktan keyif alirim.
Y2 Tk S.'i,hlp ollfniin"yuksek teknolojili tirlinlerin “havali 3.095 1192
oldugunu diistinityorum.
TY3 Yiiksek teknolojiye sahip bir iiriinii ilk satin aldigimda 3480 1169
heyecan duyarim.
TY4 Yf?nl teinOlO] 1k C}hazlarl ilk satin alan kisi olmak benim 2670 1261
i¢in gok onemlidir.
TYS En yeni teknolojik iiriinlere sahip olmak istiyorum. 3.147 1.301
TY6 Mag'ilzgdz'i yeni bir teknoloji jg'o‘rdl.lgumde, sadece yeni 2984 1162
oldugu i¢in onu satin alma egiliminde olurum.

Katilimeilarin sosyal ev robotlariyla ilgili ¢esitli algilari, ortalama
ve standart sapma degerleri kullanilarak degerlendirilmistir. Degisken-
ler, bilgisel gizlilik, duygusal destek, aragsal destek, giiven, kullanma ni-
yeti, antropomorfik tasarim ve teknolojik yenilik¢ilik olmak tizere farkl
basliklarda ele alinmistir.

Bilgisel gizlilik degiskeni altinda degerlendirilen ifadeler incelendi-
ginde, en yliksek ortalama degere sahip ifade 3.91 ile “Bir kisinin (6rne-
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gin, robot tasarimcisi, hacker) benim veya ailemin gizliligini ihlal etme-
sinden endiselenirim” olmustur. Bunu 3,85 ortalama ile “Robotun benim
veya ailemin bilgilerini iznimiz olmadan toplamasindan endiselenirim”
ifadesi takip etmektedir. Bu durum, katilimcilarin robotlarla paylastiklar
bilgilerin gizliligi konusunda belirli bir seviyede endise duydugunu gos-
termektedir. Duygusal destek ile ilgili ifadeler incelendiginde, “Robot
beni eglendirebilir veya mutlu edebilir” ifadesi 3.16 ortalama ile en yiik-
sek degeri almistir. Ancak “Robot, ne hissettigimi veya diisiindiiglimii
onemser” ifadesi 1.80 ortalama ile en diisiik degere sahiptir. Bu durum,
katilimcilarin robotlarin duygusal destek sunma kapasitesine sinirlt 61-
cliide inandiginm1 gostermektedir. Aragsal destek degiskenine iligskin orta-
lama degerler degerlendirildiginde, “Robot, ihtiya¢ duydugumda bana
faydal1 oneriler veya tavsiyeler verebilir” ifadesi 3.11 ile en yiiksek de-
gere sahiptir. Diger ifadeler nispeten daha diisiik ortalamalara sahip olup,
robotlarin yardimci olma kapasitesine dair beklentilerin orta seviyede
oldugunu gostermektedir.

Gtiven degiskeni kapsaminda ele alinan ifadeler incelendiginde, en
yiiksek ortalama degere sahip ifade 2.76 ile “Sosyal ev robotlarinin ni-
yetleri ve davranis performanslarinin giivenilir olacagini diistiniiyorum”
olmustur. Diger ifadelerin ortalama degerleri de benzer seviyelerde olup,
katilimcilarin sosyal ev robotlarina yonelik giiven seviyelerinin nispe-
ten diisikk oldugunu gdstermektedir. Kullanma niyeti degiskenine ilig-
kin ifadeler incelendiginde, “Gelecekte bir sosyal ev robotu kullanmay1
planliyorum” ifadesi 2.76 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Ancak diger
ifadeler de benzer seviyelerde olup, genel olarak katilimcilarin sosyal
ev robotlarin1 kullanma niyetlerinin orta seviyede oldugu gozlemlen-
mektedir. Genel antropomorfik tasarim degiskeni altinda degerlendirilen
ifadeler incelendiginde, en yiiksek ortalama degere sahip ifade 3.15 ile
“Robot, bir insan gibi diisiinebilme yetenegine sahip olmalidir” olurken,
en diisiik ortalama deger ise 2.86 ile “Robotun bir kisiligi olmalidir”
ifadesinde goriilmektedir. Bu sonuglar, katilimcilarin robotlarin insan
benzeri baz1 6zelliklere sahip olmasi gerektigine yonelik beklentilerinin
degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Teknolojik yenilik¢ilik degiskeni incelendiginde, en yiiksek ortala-
ma degere sahip ifade 3.48 ile “Yiiksek teknolojiye sahip bir iirlinii ilk
satin aldigimda heyecan duyarim” olmustur. En diisiik ortalama degere
sahip ifade ise 2.28 ile “Magazada yeni bir teknoloji gordiiglimde, sadece
yeni oldugu i¢in onu satin alma egiliminde olurum” olmustur. Bu durum,
katilimcilarin yeni teknolojilere ilgi duyduklarini ancak yalnizca yeni ol-
duklart i¢in iirlinleri satin alma egiliminde olmadiklarin1 gostermektedir.
Bu bulgular, sosyal ev robotlariyla ilgili kullanici algilarinin farkli fak-
torler ¢gercevesinde degerlendirildiginde degiskenlik gdsterdigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle giiven, kullanma niyeti ve antropomorfik tasarim
degiskenleri kullanicilarin robotlar1 nasil algiladiklar1 konusunda 6nemli
ipuclart sunmaktadir. Betimleyici istatistiklerin incelenmesinden sonra,
Sekil 2°de yer alan yapisal esitlik modeli Smart PLS programi araciligiy-
la olusturulmus ve ¢alistirilmistur.

G3

KN1

0.697

KN2

08507 o871 D£19w0.826 o.7ay 0.817

e N

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli
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Bu yapisal esitlik modeli (SEM) gorsellestirmesi, belirli degiskenler
arasindaki iliskileri ve faktor yiiklerini gostermektedir. Modelde, farkli
degiskenler arasinda dogrulayici faktor analizi (CFA) uygulanarak degis-
kenlerin i¢sel giivenilirlikleri ve modelin yapisal yollar1 analiz edilmistir.
Modelde gosterilen sar1 kutular, degiskenlere ait gozlemlenen maddele-
ri temsil etmektedir. Yanlarinda bulunan sayilar, her bir maddenin ilgili
faktorle olan iliskisini (faktor yiikii) gostermektedir. Yiiksek faktor yiik-
leri (0.7 ve tizeri) maddelerin ilgili faktorii iyi temsil ettigini gostermek-
tedir (Hair vd., 2010). Faktor yiikleri ayrica Tablo 3’te de belirtilmistir.

Tablo 3: Faktor Yiikleri

ifadeler Faktor Yiikleri
ADI <- AD 0.890
AD2 <- AD 0.920
AD3 <- AD 0.937
ANTI <- ANT 0.885
ANT2 <- ANT 0.911
ANT3 <- ANT 0.904
ANT4 <- ANT 0.923
ANT5 <- ANT 0.935
ANT6 <- ANT 0.864
ANT7 <- ANT 0.874
BGI1 <- BG 0.921
BG2 <- BG 0.954
BG3 <- BG 0.901
DD1 <- DD 0.749
DD2 <- DD 0.828
DD3 <- DD 0.873
DD4 <- DD 0.727
Gl <G 0.949
G2<-G 0.940
G3<-G 0.931
KNI <- KN 0.949
KN2 <- KN 0.966
KN3 <- KN 0.948
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TY1<-TY 0.850
TY2<-TY 0.871
TY3 < TY 0.819
TY4<-TY 0.826
TYS <-TY 0.737
TY6 <-TY 0.817

Bilgisel gizlilik (BG1, BG2, BG3) maddeleri ytiksek faktor yiikleri-
ne (0.901, 0.954, 0.921) sahiptir. Duygusal destek degiskenine ait mad-
delerden DD2 (0.828) ve DD3 (0.873) yiiksek faktor yiiklerine sahiptir,
DD1 (0.749) ve DD4 (0.727) ise nispeten daha diisiik yiikler gostermek-
le birlikte temsil yetenegine sahiptir. Antropomorfik tasarim degiske-
nine ait maddelerin ¢ogu 0.85’in lizerinde yiik degerine sahiptir, bu da
degiskenin saglam bir 6l¢iim modeline sahip oldugunu gostermektedir.
Kullanma niyeti (KN1, KN2, KN3) degiskenine ait maddelerin de yiik-
sek faktor yiiklerine (0.949, 0.966, 0.948) sahip oldugu tespit edilmistir.
Faktor yiiklerinin 0,70 ve tizerinde olmasi modelin gegerli bir model ol-
dugunu dogrulamaktadir (Hair vd., 2017)

Sekil 2°de yer alan modelde gosterilen mavi daireler, gizil degisken-
leri temsil etmektedir. Bu degiskenler arasindaki yonlii oklar, regresyon
katsayilarini (yol katsayilarini) gostermektedir. Yol katsayilar1 Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4: Yol Katsayilari

Yol Katsayilar1
AD->G 0.206
ANT > G 0.303
BG->G -0.263
DD -> G 0.146
G > KN 0.697
TY > G 0.283

Giliven ile kullanma niyeti arasindaki iligki 0.697 olarak gosteril-
mistir, bu da giivenin kullanma niyeti lizerinde 6nemli bir etkiye sahip
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oldugunu gostermektedir. Duygusal destek ile giiven arasindaki iligki
0.146 olarak belirlenmistir, bu da duygusal destegin giiveni artirmada
diistik ila orta seviyede bir etkisi oldugunu gostermektedir. Antropomor-
fik tasarimin giiven tlizerindeki etkisi 0.303 olarak goriilmektedir, bu da
robotun insan benzeri 6zelliklerinin giiveni artirmada 6énemli bir faktor
oldugunu gostermektedir. Bilgisel gizlilik ve giiven arasindaki iliski ne-
gatif bir degere (-0.263) sahiptir. Bu durum, gizlilik endiselerinin gii-
ven lizerinde olumsuz bir etkisi olabilecegini gostermektedir. Teknolojik
yenilik¢iligin gliven iizerindeki etkisi 0.283 olarak belirlenmistir, bu da
yeni teknolojilere olan agikligin giiveni olumlu yonde etkileyebilecegini
gostermektedir.

Sekil 2 ve Tablo 4, sosyal ev robotlarina yonelik giivenin belirle-
yicilerini ve giivenin kullanma niyeti {izerindeki etkisini incelemekte-
dir. Sonuglar, giivenin en gii¢lii belirleyicisinin antropomorfik tasarim
ve teknolojik yenilik¢ilik oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
bilgisel gizlilik endiselerinin giiven iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu
gozlemlenmektedir. Kullanma niyeti lizerinde ise glivenin ¢ok gii¢lii bir
etkisi bulunmaktadir, bu durum kullanicilarin robotlara giiven duydukga
onlar1 kullanma niyetlerinin arttigini1 gostermektedir. Yol katsayilarinin
incelenmesinin ardindan, modelde yer alan degiskenlerin giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmigtir.

Tablo 5: Yapi Giivenilirligi ve Gegerliligi

Cronbach Dijkstra-Henseler’s Composite Ortalama aciklanan
alpha rho (pA) Reliability (CR) varyans (AVE)

AD 0.905 0.929 0.940 0.839
ANT 0.961 0.975 0.967 0.809
BG 0.919 0.987 0.947 0.856
DD 0.805 0.803 0.873 0.634
G 0.935 0.935 0.958 0.884
KN 0.951 0.953 0.969 0911
TY 0.903 0.921 0.925 0.674

Tablo 5, arastirmada kullanilan yapilarin gilivenilirlik ve gecerli-
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lik dl¢timlerini gostermektedir. Bu baglamda, Cronbach Alpha, bilesik
giivenilirlik (rho a ve rho c¢) ve ortalamaya dayali agiklanan varyans
(AVE) degerleri incelenmistir. Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach Alp-
ha degerleri 6l¢eklerin i¢ tutarliligini degerlendirmek amaciyla kullanil-
mistir. Genel kabul goren esik degeri 0.70 olup (Hair vd., 2010), tim
degiskenler bu degerin iizerinde sonug¢ vermistir. En yiiksek Cronbach
Alpha degeri 0.961 ile antropomorfik tasarim degiskeninde bulunurken,
en diistik deger 0.805 ile duygusal destek degiskeninde Ol¢iilmiistiir. Bu
durum, olgeklerin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Bilesik giivenilirlik, degiskenlerin i¢sel tutarliligini ve giivenilirli-
gini dogrulamak i¢in hesaplanmistir. Bilesik giivenilirlik i¢in kabul edi-
len minimum deger 0.70’tir (Fornell ve Larcker, 1981). Tiim degisken-
lerin bilesik giivenilirlik degerleri 0.873 ile 0.969 arasinda degismekte
olup, bu degerler kabul edilen esiklerin iizerinde bulunmaktadir. En
yliksek bilesik giivenilirlik degeri kullanma niyeti degiskeninde 0.969,
en diisiik ise duygusal destek degiskeninde 0.873 olarak gozlemlen-
mistir. Ortalama varyans aciklamasi, yap1 gecerliligini degerlendirmek
i¢in kullanilmistir. Ortalama varyans agiklamasi i¢cin minimum kabul
edilen deger 0.50 olup (Fornell ve Larcker, 1981), tiim degiskenler bu
degerin iizerinde yer almaktadir. En yiiksek deger 0.911 ile kullanma
niyeti degiskeninde, en diisiik ise 0.634 ile duygusal destek degiske-
ninde bulunmustur. Bu sonuglar, tiim degiskenlerin gegerlilik kriterle-
rini karsiladigin1 gostermektedir. Analiz sonuglarina gore, arastirmada
kullanilan 6l¢ekler hem giivenilirlik hem de gegerlilik agisindan yeterli
diizeydedir.

Tablo 6 ve Tablo 7, arastirmada kullanilan yapilarin ayrisma geger-
liligini degerlendirmek i¢in heterotrait-monotrait (HTMT) orani ve For-
nell-Larcker kriteri kullanilarak yapilan analiz sonuglarini gostermek-
tedir. Ayrisma gecerliligi, bir yapinin diger yapilardan ne kadar farkh
oldugunu test etmek icin kullanilan 6nemli bir olgiittiir.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi / Journal of Consumer and Consumption Research



Sinem SARGIN

Tablo 6: Ayrisma Gegerliligi / Heterotrait-Monotrait Oram

649

AD ANT BG DD G KN TY
AD
ANT 0.396
BG 0.139 0.075
DD 0.722 0.475 0.186
G 0.576 0.573 0.293 0.641
KN 0.555 0.468 0.199 0.554 0.737
TY 0.494 0.466 0.150 0.543 0.635 0.522

Heterotrait-monotrait orani, degiskenler arasindaki ayirt edilebilir-

ligi degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Bu oran i¢in kabul edilen sinir

degeri 0.85 olup, 0.90 ve iizeri degerler ayrisma gecerliligi problemini
isaret edebilir (Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2015). Calismada kullanilan

tiim degiskenlerin heterotrait-monotrait orant degerleri 0.85’in altinda

olup, en yiiksek deger 0.737 ile giiven ve kullanma niyeti arasindaki ilis-

kiye aittir. En diistik deger ise 0.075 ile antropomorfik tasarim ve bilgisel

gizlilik arasindaki iliskiye aittir. Bu sonuglar, degiskenlerin birbirlerin-

den yeterince ayrigtigini ve ayrisma gegerliligi agisindan uygun oldugu-

nu gostermektedir.

Tablo 7: Ayrisma Gecerliligi / Fornell-Larcker Kriteri

AD ANT BG DD G KN TY
AD 0.916
ANT 0.379 0.899
BG 0.007 0.025 0.925
DD 0.616 0.416 -0.110 0.796
G 0.540 0.562 -0.294 0.560 0.940
KN 0.518 0.456 -0.203 0.488 0.697 0.955
TY 0.463 0.446 -0.086 0.467 0.605 0.502 0.821

Fornell-Larcker kriterine gore yapilan ayrisma gecerliligi analizin-

de, bir yapiin kok ortalama varyans agiklamasi degeri ile diger yapilar

arasindaki korelasyon degerleri karsilastirilmistir. Bir degiskenin kok
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ortalama varyans agiklamasi degeri, diger degiskenlerle olan korelasyon
degerlerinden biiyiik olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981).

Calismada her degiskenin kok ortalama varyans agiklamasi degert,
diger degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden yiiksek bulunmustur.
Bu analiz sonuglar1, modeldeki degiskenlerin ayrisma gegerliligini sag-
ladigin1 gostermektedir. Tablo 8, modeldeki degiskenler arasindaki coklu
dogrusal iligkileri degerlendirmek i¢in hesaplanan varyans sisirme fakto-
rli (VIF) degerlerini gostermektedir. Coklu dogrusallik, bagimsiz degis-
kenler arasinda yiiksek korelasyon bulunmasi durumunda ortaya ¢ikar ve
regresyon analizinin dogrulugunu olumsuz etkileyebilir.

Tablo 8: Coklu Dogrusallik Sonuclar1 (VIF)

VIF
AD > G 1.757
ANT -> G 1.365
BG > G 1.034
DD > G 1.823
G > KN 1.000
TY > G 1.497

Coklu dogrusallik tespiti i¢in kullanilan temel Slgiitlerden biri VIF
degeridir. Genel olarak, bir degiskenin VIF degeri 5’in lizerinde ise ¢coklu
dogrusallik sorunu oldugu, 3’iin iizerinde ise dikkat edilmesi gerektigi,
1 ile 3 arasinda ise ¢oklu dogrusallik agisindan bir risk tagimadigi kabul
edilmektedir (Hair vd., 2010). Analiz sonuglarina gore tiim degiskenlerin
VIF degerleri 3’iin altindadir, bu da ¢oklu dogrusalligin modelde 6nemli
bir problem olusturmadigini géstermektedir. Bu sonuglar dogrultusunda,
regresyon modeli igerisinde degiskenler arasinda yiiksek dogrusal iliski
bulunmadigi ve modelin tahmin giiciiniin ¢oklu dogrusallik nedeniyle
olumsuz etkilenmeyecegi soylenebilir.

Tablo 9’da modelin genel uyumunu degerlendirmek igin ¢esitli
uyum indeksleri sunulmaktadir. Modelin uyum iyiligi, yapisal esitlik
modelinin veriyle ne kadar iyi ortiistiiglinii belirlemek i¢in dnemlidir.
Analizde standartlastirilmis kok ortalama kare hata (SRMR), d ULS,
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d G, Ki-kare (Chi-square) ve Normlasitirlmis Uyum Indeksi (NFI) gibi
uyum indeksleri kullanilmistir.

Tablo 9: Model Uyumu

Doymus model Tahmini model
SRMR 0.074 0.078
d_ULS 3.868 4.151
d_G 3.290 3.311
Chi-square 5431.974 5455.815
NFI 0.629 0.628

Modelin uyum iyiligini degerlendirmek amaciyla hesaplanan SRMR
degeri, model ile gbzlemlenen veri arasindaki farkin standartlastirilmig
ortalamasini gostermektedir. Bu deger, modelin ne dl¢lide gergek veriyi
temsil ettigine dair onemli bir gdsterge olarak kabul edilir. Literatiirde
SRMR degerinin 0.08’in altinda olmasi, modelin veriye iyi uyum sag-
ladigimm gostermektedir (Hu & Bentler, 1999). Bu ¢alismada, doymus
model i¢cin SRMR degeri 0.074, tahmini model i¢in ise 0.078 olarak bu-
lunmustur. Her iki deger de Onerilen esik degerin altinda yer aldigindan,
modelin genel olarak kabul edilebilir diizeyde i1yi bir uyum sergiledigi
sOylenebilir. SRMR ’nin diisiik ¢ikmasi, gézlemlenen korelasyon matri-
si ile modelin tahmin ettigi korelasyonlar arasindaki farkin az ve tolere
edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonug, modelin yapisal
yollarinin ve degiskenler arasi iliskilerin verilerle tutarli oldugunu des-
teklemektedir.

Ki-kare testi, modelin gbzlemlenen veriye uygun olup olmadiginm
degerlendiren bir ol¢iimdiir. Daha diisiik degerler, modelin veriyle daha
1yl uyum sagladigin1 gosterir (Byrne, 2016). Doymus model i¢in ki-kare
degeri 5431.974 olarak hesaplanmistir. Normlastirilmis uyum indeksi,
modelin uyumunu 6lgen bir indeks olup 0.60-0.90 arasindaki degerler
yeterli seviyede uyumu gosterir (Bentler ve Bonett, 1980). NFI degeri
0.60-0.90 arasinda oldugu i¢in modelin yeterince uyumlu oldugu soyle-
nebilir.
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Tablo 10, modeldeki bagimli degiskenler i¢in hesaplanan determi-
nasyon katsayilarin1 gostermektedir. Determinasyon katsayisi, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskendeki varyansi ne 6l¢iide acikladigini gos-
teren bir Ol¢iittiir. Degerin 0 ile 1 arasinda olmasi beklenir ve 0.26’nin
tizerinde olmasi gii¢lii, 0.13 ile 0.26 arasinda olmasi orta diizeyde, 0.02
ile 0.13 arasinda olmasi zayif bir agiklayicilik giicline isaret eder (Cohen,
1988).

Tablo 10: Determinasyon Katsayilari (R2)

R? Diizeltilmis R?
G 0.612 0.607
KN 0.486 0.484

Giiven degiskeni i¢in hesaplanan deger 0.612 olup, bagimsiz degis-
kenlerin gliven degiskenindeki varyansin ylizde 61.2°sini ag¢ikladiginm
gostermektedir. Diizeltilmis degeri ise 0.607 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, modelde bulunan bagimsiz degiskenlerin giiven degiskeni iizerin-
de giiclii bir aciklayicilik giicline sahip oldugunu géstermektedir.

Kullanma niyeti degiskeni i¢in hesaplanan deger 0.486 olup, bagim-
s1z degiskenlerin kullanma niyetindeki varyansin ytlizde 48.6’°s1n1 agikla-
digin1 gostermektedir. Diizeltilmis degeri ise 0.484 olarak hesaplanmis-
tir. Bu sonuglar, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin kullanma ni-
yetini agiklamada giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak, modelde giiven ve kullanma niyeti degiskenleri i¢cin hesaplanan
determinasyon katsayilariin yiiksek olmasi, modelin iyi bir agiklayicili-
ga sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle giiven degiskeni i¢in hesap-
lanan yiiksek deger, modelin giiveni giiclii bir sekilde agiklayabildigini
gostermektedir.

Tablo 11, modeldeki degiskenlerin etki biiytlikliiglinii degerlendir-
mek icin hesaplanan > degerlerini gostermektedir. Etki biiytikliigii, ba-
gimsiz degiskenlerin bagimli degisken tlizerindeki etkisinin giiciinii be-
lirlemek i¢in kullanilir. Cohen’e (1988) gore f> degerlerinin 0.02 olmasi
kiiciik, 0.15 olmas1 orta ve 0.35 olmasi biiyiik etkiyi ifade etmektedir.
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Tablo 11: Etki Biiyiikliigii (f2)

Stand.
1.8 Ort. Sapma T P
AD > G 0.062 0.064 0.028 2.187 0.029
ANT -> G 0.173 0.176 0.054 3.209 0.001
BG > G 0.172 0.178 0.061 2.808 0.005
DD > G 0.030 0.032 0.014 2.232 0.026
G > KN 0.944 0.955 0.174 5.421 0.000
TY > G 0.138 0.143 0.036 3.860 0.000

Aragsal destek ile giiven arasindaki etki biiytikliigii 0.062 olarak he-
saplanmistir. Bu deger kiiciik ile orta arasinda bir etkiye isaret etmekte-
dir. Antropomorfik tasarimin giiven lizerindeki etkisi 0.173 olup, orta se-
viyede bir etki gostermektedir. Bilgisel gizliligin giiven tizerindeki etkisi
0.172 olarak bulunmus olup, orta seviyede bir etkiye sahiptir. Duygusal
destek ile giiven arasindaki etki biiyiikliigii 0.030 olarak hesaplanmis
olup, kiigiik etkiye sahiptir.

Giivenin kullanma niyeti lizerindeki etki biiyiikligli 0.944 olarak
bulunmus olup, bu deger biiyiik bir etkiye isaret etmektedir. Teknolojik
yenilik¢iligin giiven tlizerindeki etkisi 0.138 olup, orta seviyeye yakin
bir etkiye sahiptir. Bu sonuclar, giivenin kullanma niyeti tizerindeki et-
kisinin olduk¢a gii¢lii oldugunu gostermektedir. Antropomorfik tasarim,
bilgisel gizlilik ve teknolojik yenilikgilik gliven lizerinde orta seviyede
etkili olurken, duygusal destek ve aragsal destek daha kiiciik etkilere sa-
hiptir.

Sekil 3, arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan yol
analizine aittir.
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Sekil 3: Yol Analizi

Tablo 12, yapisal modelde test edilen hipotezlerin sonuglarini gos-
termektedir. Modelde degiskenler arasindaki iliskileri incelemek igin
beta katsayilari, ortalama degerler, standart sapmalar, t degerleri ve p
degerleri hesaplanmustir.

Tablo 12: Hipotez Testi Sonuclar:

2.p ort. s;;‘:; T P
H |BG>G -0.263 0262 0.044 5.947 0.000
H, |DD>G 0.146 0.147 0.033 4374 0.000
H; | AD->G 0.206 0.204 0.045 4577 0.000
H, |ANT>G | 0303 0.301 0.043 7.097 0.000
H, |TY>G 0.283 0.284 0.032 8.811 0.000
H, | G->KN 0.697 0.695 0.033 21.230 0.000
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Analiz sonuglarina gore, bilgisel gizlilik ile gliven arasindaki iliski
negatif ve anlamlidir (f =-0.263, t=5.947, p<0.001). Bu sonug, bilgisel
gizlilik endiselerinin arttik¢a giivenin azaldigini gostermektedir. Duygu-
sal destek ile giiven arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir
(B =0.146, t=4.374, p<0.001). Robotlarin duygusal destek saglamasi,
kullanicilarin gliven diizeyini artirmaktadir. Aragsal destek ile gliven ara-
sindaki iligki pozitif ve anlamlidir (f=0.206, t=4.577, p<0.001). Robotla-
rin kullanicilara pratik yardim sunabilmesi giiveni artiran bir faktordiir.

Antropomorfik tasarim ile gliven arasindaki iligki pozitif ve anlam-
lidir (B=0.303, t=7.097, p<0.001). Robotlarin insan benzeri dzellikler ta-
simasinin giiveni artirdig1 goriilmektedir. Teknolojik yenilikeilik ile gii-
ven arasindaki iliski pozitif ve anlamlidir (f=0.283, t=8.811, p<0.001).
Teknolojiye agik bireylerin robotlara daha fazla giiven duydugu anlasil-
maktadir. Giliven ile kullanma niyeti arasindaki iligki giiclii, pozitif ve
anlamlidir (=0.697, t=21.230, p<0.001). Kullanicilarin robota duydugu
giiven arttik¢a onu kullanma niyetleri de yiikselmektedir.

Sonuglar, modelde test edilen tiim hipotezlerin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermektedir. Bilgisel gizliligin giiven iizerinde
negatif etkisi bulunurken, diger degiskenlerin gliveni artirdig1 belirlen-
mistir. Ayrica, giivenin kullanma niyeti iizerinde giiclii bir etkisi oldu-
gu goriilmektedir. Tablo 11, modeldeki degiskenlerin kullanma niyeti
iizerindeki toplam dolayl etkilerini gostermektedir. Dolayl etkiler, bir
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisini aract bir de-
gisken tizerinden gergeklestirmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Tablo
13, dolayli etkilerin beta katsayilari, ortalama degerleri, standart sapma-
lar, t degerleri ve p degerlerini igermektedir.
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Tablo 13: Toplam Dolayh Etkiler

Stand.
3.p Ort. Sapma T P
AD -> KN 0.143 0.142 0.033 4.383 0.000
ANT -> KN 0.211 0.209 0.031 6.712 0.000
BG -> KN -0.183 -0.182 0.030 6.011 0.000
DD -> KN 0.102 0.102 0.024 4.240 0.000
TY -> KN 0.197 0.198 8.291 0.000

Beta katsayilari, dolayli etkilerin biiyiikliigiinii ifade ederken, t-de-
gerleri ve p-degerleri istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir. T-degerle-
rinin 1.96’dan biiyiik olmasi dolayli etkinin %95 giiven araliginda an-
laml1 oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010). Bulgular dogrultusunda
aracsal destek ile kullanma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir dolayli
etki bulunmaktadir (f=0.143, t=4.383, p<0.001). Robotlarin sundugu
aragsal destek, giiven araciligiyla kullanicilarin robotu kullanma niyet-
lerini artirmaktadir. Antropomorfik tasarim ile kullanma niyeti arasinda-
ki dolayh etki pozitif ve anlamhidir (B =0.211, t=6.712, p<0.001). Ro-
botlarin insan benzeri 6zelliklere sahip olmasi giiveni artirarak dolayli
olarak kullanma niyetini etkilemektedir. Bilgisel gizlilik ile kullanma
niyeti arasindaki dolayl etki negatif ve anlamhidir (f=-0.183, t=6.011,
p<0.001). Kullanicilarin bilgisel gizlilik konusundaki endiseleri giive-
ni azaltarak kullanma niyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Duygusal
destek ile kullanma niyeti arasindaki dolayl etki pozitif ve anlamlidir
(B =0.102, t=4.240, p<0.001). Robotlarin sundugu duygusal destek gii-
veni artirarak dolayli olarak kullanicilarin robotu kullanma niyetlerini
giiclendirmektedir. Teknolojik yenilikgilik ile kullanma niyeti arasindaki
dolayli etki pozitif ve anlamhidir (f=0.197, t = 8.291, p<0.001). Tekno-
lojiye agik bireyler, robotlara daha fazla gilivendigi i¢in dolayli olarak
robotu kullanma niyetleri de artmaktadir.

Bu sonuglar, modeldeki tiim dolayli etkilerin istatistiksel olarak an-
laml1 oldugunu gostermektedir. Bilgisel gizlilik digindaki tiim degisken-
ler giiven araciliiyla kullanma niyetini pozitif yonde etkilerken, bilgisel
gizlilik dolayl1 olarak kullanma niyetini azaltmaktadir.
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Sekil 4. Kullanma Niyeti Degiskeni i¢in Onem performans
Degerleri

Sekil 4 ve Tablo 14, kullanma niyeti degiskeni i¢in yapilan Snem-per-
formans analizi sonuglarimi gdstermektedir. Onem-performans harita-
s1, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {lizerindeki toplam etkisini
(6nem) ve ortalama performansini karsilastirarak hangi faktorlerin gelis-
tirilmesi gerektigini belirlemeye yardimer olur. Bagimsiz degiskenlerin
onem degeri, kullanma niyeti tizerindeki toplam etkisini temsil ederken,
performans degeri bir degiskenin kullanicilar tarafindan nasil degerlen-
dirildigini gostermektedir.
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Tablo 14: Kullanma Niyeti Degiskeni Icin Onem-Performans Degerleri

Onem Performans
AD 0.143 46.066
ANT 0.211 49.637
BG -0.183 69.958
DD 0.102 38.439
G 0.697 41.873
TY 0.197 47.233

Bulgulara gore, giiven degiskeninin kullanma niyeti {izerindeki en
yuksek oneme sahip oldugu goriilmektedir (0.697). Ancak performans
degeri 41.873 ile orta seviyededir. Antropomorfik tasarimin kullanma
niyeti tizerindeki 6nemi 0.211 olup, performansi ise 49.637 olarak o6l¢til-
miistlir. Bu sonuglar, bu degiskenin hem 6nemli hem de iyi bir perfor-
mansa sahip oldugunu gostermektedir. Teknolojik yenilik¢iligin dnem
degeri 0.197 ve performansi1 47.233 olarak hesaplanmistir. Aragsal des-
tek degiskeninin 6nem degeri 0.143 olup, performansi ise 46.066°dr.
Duygusal destek degiskeninin 6nem degeri 0.102 olup, performansi en
diisiik seviyelerden biridir (38.439). Bilgisel gizlilik degiskeninin kul-
lanma niyeti lizerinde negatif bir etkisi oldugu goriilmektedir (-0.183),
ancak performans degeri oldukga yiiksektir (69.958).

Onem-performans analizi, sosyal ev robotlarinin benimsenmesini
artirmak i¢in hangi faktorlere dncelik verilmesi gerektigini belirlemede
onemli bir aragtir. Bu calismada giiven, en kritik faktor olarak 6ne ¢ikar-
ken, antropomorfik tasarim ve teknolojik yenilik¢ilik de 6nemli unsur-
lar arasinda yer almaktadir. Bilgisel gizlilik endiseleri ise kullanicilarin
gilivenini azaltan bir faktor olarak dikkat cekmektedir. Bu bulgular, in-
san-robot etkilesiminde giiveni artirmaya yonelik stratejiler gelistirme-
nin ve duygusal destek mekanizmalarinin iyilestirilmesinin, robotlarin
benimsenmesini artirmada etkili olabilecegini gostermektedir.
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Sekil 5: Giiven Degiskeni icin Onem-Performans Haritas:

Sekil 5 ve Tablo 15, giiven degiskeni i¢in yapilan 6nem-performans
analiz sonuglarini gostermektedir.

Tablo 15: Giiven Degiskeni I¢cin Onem-Performans Degerleri

Onem Performans
AD 0.206 46.066
ANT 0.303 49.637
BG -0.263 69.958
DD 0.146 38.439
TY 0.283

Bu dogrultuda, antropomorfik tasarim degiskeninin giiven tizerin-
deki onemi en yiiksek seviyede bulunmustur (0.303), performansi ise
49.637 olarak Olgiilmiistiir. Bu durum, robotlarin insan benzeri 6zellik-
lere sahip olmasinin giiveni artirmada en 6nemli faktorlerden biri oldu-
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gunu gostermektedir. Teknolojik yenilik¢iligin giiven tlizerindeki 6nem
degeri 0.283 olup, performansi 47.233 olarak hesaplanmistir. Bu sonug,
teknolojiye agik bireylerin robotlara giiven duymasini destekleyen bir
faktor oldugunu gostermektedir. Aragsal destek degiskeninin giliven {ize-
rindeki 6nem degeri 0.206 olup, performansi ise 46.066’d1r. Bu sonuglar,
robotlarin kullanicilarina pratik destek saglamasinin giiven olusturmada
etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Duygusal destek degiskeninin gii-
ven lizerindeki 6nem degeri 0.146 olup, performansi 38.439 olarak he-
saplanmistir. Duygusal destek, giiven lizerinde etkili bir faktor olmakla
birlikte, performansmin diisiik olmasi bu alanda iyilestirme yapilmasi
gerektigini gostermektedir. Bilgisel gizlilik degiskeninin giiven iizerin-
deki etkisi negatif olarak bulunmustur (-0.263), ancak performans degeri
oldukea yiiksektir (69.958). Bu durum, kullanicilarin gizlilik konusuna
ylksek onem verdigini ancak bu faktoriin giiveni azaltan bir unsur olarak
ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Bu ¢alismada, antropomorfik tasarim ve teknolojik yenilike¢ilik, gii-
venin en &nemli belirleyicileri olarak dne ¢ikmaktadir. Ozellikle duy-
gusal destek mekanizmalarinin iyilestirilmesi, robotlarin kullanicilar
tarafindan daha giivenilir algilanmasini saglayabilir. Bilgisel gizlilik ko-
nusundaki endiselerin giiven iizerinde negatif etkisinin olmasi, kullani-
cilarin robotlarla etkilesimde gizlilik risklerini dikkate aldiklarini gdster-
mektedir. Bu nedenle veri giivenligini artirmaya yonelik politikalarin ve
seffaf bilgilendirme stratejilerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Sonug¢

Bu arastirma, Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve lizeri tiiketicilerin sos-
yal ev robotlarina yonelik giliven algisini etkileyen faktorleri ve glivenin
kullanma niyeti lizerindeki etkisini incelemek amaciyla gergeklestiril-
mistir. Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler istatistiksel olarak
anlamli bulunmus ve elde edilen sonuglar, literatiirde daha 6nce yapilan
calismalarla karsilastirilarak degerlendirildiginde 6nemli bulgular ortaya
koymustur.

Arastirma sonuclarma gore, bilgisel gizliligin giliven lizerinde ne-
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gatif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Kullanicilar, sosyal ev robotlari-
nin kisisel verilerini ihlal edebilecegini diislindiiklerinde, bu sistemle-
re olan giivenlerinde azalma meydana gelmektedir. Bu bulgu, Mani ve
Chouk (2017) tarafindan yapilan arastirmayla tutarlidir. Bu ¢aligmada,
bireylerin dijital platformlarda karsilasabilecekleri gizlilik risklerinin,
teknolojiye duyduklar1 giiveni azalttigi belirlenmistir. Ayrica, Lutz ve
Tamo-Larrieux (2021) tarafindan yiiriitiilen aragtirmalar da gizlilik en-
diselerinin, kullanicilarin robotlarla etkilesim kurma konusundaki ¢ekin-
celerini artirdigini gostermektedir. Gelecekteki uygulamalar acgisindan
degerlendirildiginde, sosyal ev robotlarinin benimsenmesini artirmak
icin bilgisel gizlilik konusunda daha seffaf ve kullanici dostu politikalar
gelistirilmesi gerekmektedir. Firmalarin, kullanicilarin kisisel verileri-
ni nasil islediklerine dair acik politikalar olusturmasi ve veri giivenligi
konusunda gerekli 6nlemleri alarak kullanicilart bilgilendirmesi, gliven
seviyesini artirabilir.

Duygusal destegin giiven tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu bu-
lunmustur. Robotlarin kullanicilarla sosyal ve duygusal bir bag kurabil-
me yetenegi, onlarin giiven algisin1 giiclendirmektedir. Morelli ve di-
gerleri (2015) ve Meng ve Dai (2021) tarafindan yapilan arastirmalar,
teknolojilerin duygusal destek saglama kapasitesinin bireylerin giivenini
artirdigin1 gostermektedir. Robotlarin, yalniz yasayan bireyler veya yas-
lilar icin sosyal destek saglamasi, giiven duygusunu pekistiren dnemli
bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Broadbent, 2017). Bu baglamda,
sosyal ev robotlarinin kullanicilarla daha iyi empati kurabilmesi ve duy-
gusal destek saglayabilmesi i¢in gelistirilmeleri gerekmektedir. Ses tonu,
yliz ifadeleri ve jestler gibi unsurlarin robotlara entegre edilmesi, kulla-
nicilarin giivenini artirmada etkili olabilir.

Aragsal destegin giliven lizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Robotlarin kullanicilara islevsel yardimlar sunabilmesi, on-
larin giiven algisini giiclendirmektedir. Morelli ve digerleri (2015) ile
Mathieu ve digerleri (2019) tarafindan yapilan arastirmalar, pratik yar-
dim sunabilen teknolojilerin kullanicilarin giiven seviyesini artirdigini
gostermektedir. Bu sonug, robotlarin giinliik hayatta yardimci olabilecek
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islevler sunmasinin giiven olusturmada kritik bir faktor oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle yasli bakiminda veya engelli bireyler i¢in gelis-
tirilen robotlarin, kullanicilara sagladigi yardimin kalitesi giivenin olus-
masinda belirleyici bir unsur olarak goriilmektedir.

Aragtirma bulgulari, genel antropomorfik tasarimin giiven iizerinde
anlaml bir etkisi oldugunu gostermektedir. Kullanicilar, insan benzeri
ozelliklere sahip robotlarla daha rahat etkilesim kurduklarinda giiven sevi-
yeleri artmaktadir Gao, Chang, Yang ve Yu (2025) tarafindan yapilan ¢alis-
malarda, antropomorfik 6zelliklerin kullanicilarin robotlara olan giivenini
artirdigi belirlenmistir. Ancak, Mori’nin (1970) ortaya koydugu “Uncanny
Valley” teorisi gbz oniinde bulunduruldugunda, asir1 insan benzerligi ta-
styan robotlarin kullanicilar1 rahatsiz edebilecegi de unutulmamalidir. Bu
nedenle, robot tasariminda denge saglanmali ve insan benzeri ancak ya-
paylik hissini ortadan kaldiran tasarim unsurlari tercih edilmelidir.

Arastirma sonuglari, teknolojik yenilik¢iligin giiven lizerinde pozi-
tif bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Teknolojiye agik bireylerin,
robotlara daha fazla giiven duydugu belirlenmistir. Agarwal ve Prasad
(1998) ile Lu, Yao ve Yu (2005) tarafindan yapilan ¢alismalar, teknolojik
yenilikgiligin kullanicilarin giiven gelistirme stire¢lerini hizlandirdigin
gostermektedir. Bu baglamda, firmalarin 6zellikle teknolojiye yatkin bi-
reyleri hedefleyen stratejiler gelistirmesi, robotlarin benimsenme siireci-
ni hizlandirabilir. Yeni teknolojilere ilgi duyan kullanicilar i¢in robotlarin
inovatif o6zellikleri vurgulanarak giiven algis1 artirilabilir. Arastirmanin
en giiglii iliskilerinden biri, gliven ile kullanma niyeti arasindaki bag-
lantidir. Kullanicilarin sosyal ev robotlarina duydugu giiven arttikca, bu
robotlar1 kullanma niyetleri de yiikselmektedir. Venkatesh ve digerleri
(2003) tarafindan gelistirilen Birlesik Teknoloji Kabul Modeli (UTAUT)
kapsaminda yapilan ¢alismalar da bu sonucu desteklemektedir. Robot-
larin benimsenmesi i¢in giiven olusturmanin kritik bir gereklilik oldugu
goriilmektedir. Firmalar, robotlarin giivenilirligini artirmak i¢in glivenli
veri igleme politikalari benimsemeli, kullanicilarin mahremiyet haklari-
n1 koruyan stratejiler gelistirmeli ve kullanici geri bildirimlerine duyarh
olmalidur.
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Teorik Katkilar

Bu calismada, teknoloji kabuliine iliskin yaygin modeller (6rnegin
TAM, UTAUT) literatiir taramas1 siirecinde dikkate alinmis olmakla bir-
likte, arastirma dogrudan belirli bir kuramsal modele dayandirilmamis-
tir. Bunun yerine, sosyal ev robotlarina yonelik giivenin ¢ok boyutlu do-
gas1 goz oniinde bulundurularak, literatiirde sik¢a incelenmis kavramlar
(bilgisel gizlilik, duygusal destek, aracsal destek, antropomorfik tasarim
ve teknolojik yenilik¢ilik) ampirik bir ¢ercevede bir araya getirilmistir.
Bu yaklasim, 6zellikle sosyal robotlara yonelik kullanici glivenini kes-
fetmeyi amaglamakta ve konunun farkli degiskenlerle birlikte degerlen-
dirilmesine olanak tanimaktadir. Calisma, mevcut kuramsal modelleri
dogrudan test etmektense, sosyal ev robotlarina giiven olusumuna iliskin
onciil faktorleri kapsamli bigimde inceleyerek, ileride gelistirilecek ku-
ramsal modellere ampirik bir temel saglamay1 hedeflemektedir.

Bu arastirma, insan-robot etkilesimi baglaminda giivenin belirleyici-
lerini inceleyen literatiire onemli bir katki saglamaktadir. Daha 6nce ya-
pilan arastirmalarla tutarli bulgular sunarken, Tiirkiye baglaminda hentiiz
yaygin olmayan sosyal ev robotlarinin benimsenmesini etkileyen fak-
torleri detayl bir sekilde ele almistir. Literatiirde, giivenin teknoloji ka-
bulii iizerindeki etkisi genis capta incelenmis olsa da sosyal ev robotlari
0zelinde yapilan ¢alismalar nispeten sinirlidir. Mevcut arastirma, sosyal
ev robotlari ile etkilesimde giiven olusumunu etkileyen ¢esitli faktorleri
Tirk tliketiciler iizerinde inceleyerek bu alandaki bilgi eksikligini gider-
meye yonelik 6zgiin bir ¢erceve sunmaktadir.

Oncelikle, bu ¢alisma bilgisel gizlilik, duygusal destek, aragsal des-
tek, antropomorfik tasarim ve teknolojik yenilik¢ilik gibi farkli degis-
kenlerin giiven iizerindeki etkisini birlikte ele alarak, giivenin ¢ok boyut-
lu yapisin1 kapsamli bir sekilde analiz etmistir. Daha 6nce yapilan aras-
tirmalarda (Hancock vd., 2011; Lutz ve Tamo-Larrieux, 2021), glivenin
yalnizca gizlilik veya kullanim kolaylig1 gibi tekil faktorlerle sekillendigi
oOne siiriilmistiir. Ancak bu ¢alisma, giivenin yalnizca gizlilik endiseleri
veya teknik kapasite ile degil, ayn1 zamanda robotlarin sosyal ve duygu-
sal destek saglama kapasitesi ile de sekillendigini gdstermektedir. Ikinci
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olarak, calisma, sosyal ev robotlarinin benimsenmesine yonelik kullanici
algisini, farkli demografik gruplar ve teknolojiye agiklik diizeyleri bagla-
minda karsilastirmali olarak ele almistir. Literatiirde, genellikle teknoloji
kabul modelleri bireysel degiskenler temelinde incelenirken (Venkatesh
vd., 2003; Gefen vd., 2003), bu ¢alisma sosyal baglamin da gilivenin olu-
sumunda kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Ozellikle yasl birey-
ler, yalmiz yasayan kisiler ve engelli bireyler gibi gruplarin sosyal ev
robotlarina yonelik giiven olusturma siireglerinde farkli etkenlerin rol
oynadigi belirlenmistir. Ayrica, arastirma, Tiirkiye baglaminda sosyal ev
robotlarinin benimsenmesini etkileyen faktorleri detayli bir sekilde ele
alarak, kiiltiirel farkliliklarin teknoloji kabul siirecine nasil yansidigini
analiz etmistir. Literatiirdeki bir¢ok calisma, genellikle Bat1 toplumla-
rinda yiiriitiilmiis olup (Broadbent, 2017; Wirtz vd., 2018), gelismekte
olan tilkelerdeki kullanic1 algilarini sinirhi bir sekilde ele almistir. Ancak,
bu arastirma Tiirkiye gibi hem teknolojiye hizli adapte olan hem de ge-
leneksel sosyal normlara sahip bir toplumda, robotlara duyulan giivenin
sekillenme siirecini anlamaya yonelik 6nemli bulgular ortaya koymak-
tadir. Tiirkiye’deki tiiketicilerin, Bati’daki tiiketicilerle kiyaslandiginda
gizlilik konusundaki hassasiyetlerinin daha yiiksek oldugu ve antropo-
morfik tasarim unsurlarina daha fazla 6énem verdigi belirlenmistir. Bu
da giivenin kiiltiirel baglamda farkli sekillerde algilanabilecegini goster-
mektedir.

Pratik Katkilar

Bu arastirma, sosyal ev robotlarinin toplumda nasil algilandigin
anlamak agisindan dnemli bulgular ortaya koymustur. Ozellikle yash
bireyler, engelli bireyler veya yalniz yasayan kisiler i¢in sosyal ev ro-
botlarinin duygusal ve aragsal destek saglayabilme kapasitesinin, onla-
rin yasam kalitesini artirmada 6dnemli bir faktor oldugu goriilmektedir.
Glinlimiizde diinya genelinde yaslanan niifusun artmasiyla birlikte, yasl
bireylerin bakim ihtiya¢larinin kargilanmasi énemli bir toplumsal konu
haline gelmistir. Aile bireyleri ve profesyonel bakim hizmetleri her ne
kadar yagh bireylerin desteklenmesi i¢in ¢aba gosterse de insan kaynagi
eksikligi ve maliyetler nedeniyle alternatif ¢oziimlere duyulan ihtiyag
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giderek artmaktadir. Bu baglamda, sosyal ev robotlari, yaslt bireylerin
yalmizlik hissini azaltarak onlara hem duygusal hem de aragsal destek
sunma potansiyeline sahiptir. Yapilan arastirmalar, sosyal robotlarin yas-
I1 bireylerin depresyon seviyelerini diislirdiiglinii, sosyal etkilesimlerini
artirdigin1 ve zihinsel uyarim saglayarak biligsel sagliklarin1 destekledi-
gini gostermektedir (Broadbent, Stafford ve MacDonald, 2009).

Engelli bireyler agisindan bakildiginda, sosyal ev robotlariin giin-
liikk yasam aktivitelerini kolaylastirma, bagimsiz hareket etme kabiliye-
tini artirma ve fiziksel sinirlamalar telafi etme gibi 6nemli avantajlar
sundugu goriilmektedir. Ornegin, hareket kabiliyeti kisith bireyler igin
sesli komutlarla ¢alisan robotlar, kapilar1 agmak, 1siklar1 kontrol etmek
veya ila¢ hatirlatmalar1 yapmak gibi islevler yerine getirebilmektedir.
Bu durum, engelli bireylerin bagimsizlik seviyelerini artirarak toplumsal
hayata daha aktif katilim gostermelerine olanak tanimaktadir (Feil-Sei-
fer ve Mataric, 2011). Sosyal ev robotlar1 ayrica yalniz yasayan bireyler
icin de 6nemli bir destek mekanizmasi olusturabilir. Yalnizlik ve sosyal
izolasyon, bireylerin psikolojik ve fiziksel sagliklarini olumsuz yonde
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Arastirmalar, sosyal robot-
larla diizenli olarak etkilesimde bulunan yash bireylerin daha diistik stres
seviyelerine sahip olduklarini ve yalmzlik duygularinin azaldigini gos-
termektedir (Wada ve Shibata, 2007). Ozellikle pandemiler veya dogal
afetler gibi bireylerin sosyal etkilesimlerini sinirlayan durumlarda, sos-
yal ev robotlar1 bireylere psikolojik destek saglayarak onlarin duygusal
refahlarini koruma konusunda 6nemli bir rol {istlenebilir.

Bunlarin yani sira, sosyal ev robotlarinin toplumsal hayata entegras-
yonu, teknoloji okuryazarligini artirarak bireylerin dijitallesen diinyaya
uyum saglamalarina katkida bulunabilir. Yasl bireylerin ve teknoloji-
ye mesafeli duran gruplarin, bu tiir robotlarla etkilesim kurarak dijital
becerilerini gelistirmeleri, toplumsal anlamda teknolojik ugurumun ka-
panmasina yardimeci olabilir. Sonug olarak, sosyal ev robotlar1 yalnizca
bireysel kullanim i¢in degil, ayn1 zamanda toplumsal refahin artirtlmasi
icin de biiyiik bir potansiyele sahiptir. Yasli bakiminda, engelli bireyle-
rin yasam kalitesini artirmada ve yalniz yasayan bireylere sosyal destek
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saglamada kullanilan robotlar, toplumun genel sagligin1 ve mutlulugunu
artirabilir. Bu nedenle, gelecekte sosyal ev robotlarinin daha yaygin hale
getirilmesi i¢in kamu politikalar1 ve saglik hizmetleri baglaminda des-
tekleyici girisimlerin tegvik edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Firmalar agisindan degerlendirildiginde, sosyal ev robotlarinin be-
nimsenmesini artirmak i¢in giiven olusturma stratejilerinin gelistirilme-
si gerektigi anlagilmaktadir. Kullanicilarin bilgisel gizlilik konusundaki
endiseleri ele alinmali, robotlarin insan benzeri 6zellikleri dengeli bir se-
kilde tasarlanmal1 ve duygusal destek mekanizmalar1 giiclendirilmelidir.
Oncelikle, bilgisel gizlilik ve veri giivenligi politikalarinin gelistirilmesi
firmalarin Oncelikli stratejileri arasinda yer almalidir. Kullanicilar, ro-
botlarin kisisel verilerini nasil topladigi, sakladigi ve isledigi konusunda
seffaf bir bigimde bilgilendirilmelidir. Veri giivenligi sertifikalarina sa-
hip olmak, giivenli veri sifreleme yontemleri kullanmak ve kullanicilara
gizlilik ayarlarini kontrol etme olanagi sunmak, robotlara duyulan giive-
ni artirabilir. Ayrica, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR)
gibi uluslararasi veri koruma diizenlemelerine uyum saglamak, firmala-
rin yasal ve etik agidan giivenilirliklerini artiracaktir.

fkinci olarak, robotlarin insan benzeri 6zelliklerinin dengeli bir se-
kilde tasarlanmasi, kullanicilarin robotlarla daha dogal ve giivenli bir
sekilde etkilesim kurmasini saglayacaktir. Antropomorfik tasarimin asi-
rtya kagmasi durumunda, kullanicilarin rahatsizlik duyabilecegi ve “Un-
canny Valley” etkisi nedeniyle giiven seviyelerinin azalabilecegi bilin-
mektedir (Mori, 1970). Bu nedenle, robotlarin insan benzeri 6zellikler
tagimasi, ancak yapaylik hissini minimuma indiren bir tasarim anlayisi-
nin benimsenmesi énemlidir. Ozellikle yiiz ifadeleri, ses tonu ve beden
hareketleri gibi unsurlar, robotlarin kullanicilar tarafindan daha sicak ve
giivenilir algilanmasini saglayacak sekilde optimize edilmelidir. Ugiincii
olarak, duygusal destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi, kullanicila-
rin robotlarla sosyal bag kurmalarini ve bu sistemlere gliven duymalarini
kolaylagtirabilir. Duygusal destegin artirilmasi i¢in robotlara duygu tani-
ma sistemleri entegre edilebilir, kullanicilarin ruh haline uygun tepkiler
vermeleri saglanabilir ve empatik yanitlar olusturulabilir. Ozellikle yash
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bireyler, yalniz yasayanlar ve duygusal destege ihtiya¢ duyan gruplar
icin sosyal ev robotlarinin bireysellestirilmis etkilesimler sunmasi, kul-
lanic1 deneyimini iyilestirerek benimsenme oranlarini artirabilir.

Bununla birlikte, firmalarin tiiketici egitimi ve bilinglendirme prog-
ramlar1 uygulamasi, kullanicilarin robotlara olan giivenini artirmak ic¢in
onemli bir adimdir. Cogu tiiketici, sosyal ev robotlarinin sundugu hiz-
metlerin kapsami veri giivenligi ve kullanim pratikleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmayabilir. Bu nedenle, firmalar robotlarin nasil calisti-
gin1, hangi giivenlik 6nlemlerine sahip oldugunu ve hangi veri gizliligi
politikalarma uydugunu anlatan bilgilendirici igerikler ve kullanici dostu
kilavuzlar sunmalidir. Ayn1 zamanda, miisteri destek hizmetlerinin giic-
lendirilmesi ve kullanicilarin herhangi bir teknik veya giivenlik sorunun-
da hizli bir sekilde ¢6ziim bulabilecekleri platformlarin olusturulmasi,
giiven algisin1 olumlu yonde etkileyebilir. Son olarak, iiriin test siiregle-
rinin kullanici glivenini 6n planda tutacak sekilde gelistirilmesi, firmala-
rin rekabet avantaji saglamalaria katki sunacaktir. Kullanic1 deneyimi
testleri ve pilot programlarla, tiiketicilerin robotlarla olan etkilesimleri
degerlendirilerek olas1 giiven sorunlar1 erken asamada tespit edilebilir.
Ayrica, kullanicr geri bildirimleri siirekli olarak takip edilmeli ve robot-
larin yazilim ve donanim giincellemeleri, kullanicilarin giivenlik beklen-
tilerini karsilayacak sekilde gergeklestirilmelidir. Ozetle, firmalar icin en
Onemli stratejilerden biri, gliven olusturma siireglerini proaktif bir yak-
lagimla ele almak ve kullanicilarin ihtiyaglarimi dogrudan karsilayacak
coziimler gelistirmektir. Bilgisel gizlilik 6nlemlerinin artirilmasi, insan
benzeri tasarimin dengeli uygulanmasi, duygusal destek mekanizmala-
rinin gii¢lendirilmesi, tiikketici egitimi programlarinin yayginlastirilmasi
ve kullanic1 odakli {iriin test siireglerinin hayata gecirilmesi, sosyal ev
robotlarinin benimsenmesini hizlandiracak ve kullanicilarin bu teknolo-
jilere duydugu giiveni artiracaktir.

Sonug olarak, sosyal ev robotlarinin benimsenmesinde giivenin kri-
tik bir degisken oldugu goriilmektedir. Giivenin olusumunda bilgisel giz-
lilik, duygusal destek, aragsal destek, antropomorfik tasarim ve teknolo-
jik yenilikgilik gibi faktorler 6nemli roller tistlenmektedir. Bu dogrultu-
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da firmalarin kullanic giivenini artirmak i¢in daha giivenilir veri isleme
politikalar1 benimsemesi, robotlarin insan benzeri ancak kullanici dostu
tasarimlar gelistirmesi ve teknolojik yenilikg¢ilige agik bireyleri hedefle-
yen stratejiler olusturmasi dnerilmektedir.

Kisitlar ve Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler

Bu calisma, sosyal ev robotlarina yonelik giivenin belirleyicilerini
inceleyen dnemli bulgular ortaya koysa da bazi sinirlamalari igermekte-
dir. Oncelikle, drneklem ile ilgili kisitlar bulunmaktadir. Arastirma Tiir-
kiye’de yasayan 18 yas ve lizeri bireylerle sinirlidir ve veriler kolayda
ornekleme yontemi ile toplanmistir. Bu durum, sonuglarin genellenebi-
lirligini kisitlayabilir. Farkli iilkelerde ve kiiltiirel baglamlarda yapilacak
calismalar, giivenin sekillenme siirecine dair daha genis kapsamli sonug-
lar saglayabilir. Bununla birlikte, teknolojik gelismelerin hizla degisme-
si, aragtirmada ele alinan faktorlerin zamanla farklilasabilecegini goster-
mektedir. Robot teknolojileri siirekli olarak gelismekte ve kullanicilarin
giiven algilar1 yeni 6zellikler ve yetenekler dogrultusunda degisim gos-
terebilmektedir. Bu nedenle, gelecekte benzer ¢alismalarin belirli aralik-
larla tekrarlanmasi, giivenin degisen teknolojiye nasil uyum sagladigini
anlamak ag¢isindan faydali olacaktir.

Son olarak, caligmada ele alinan degiskenler belirli teorik modeller
cercevesinde sinirlandirilmistir. Giivenin olusumunda etkili olabilecek
farkli bireysel veya ¢evresel faktorler (6rnegin, sosyo-ekonomik durum,
onceki teknoloji deneyimi, medya etkisi) incelenmemistir. Bu faktorlerin
de modele dahil edilmesi, giivenin daha kapsamli bir sekilde anlagilma-
sina katki saglayabilir. Gelecek ¢alismalarin, bu arastirmanin kisitlari-
n1 goz oniinde bulundurarak daha kapsamli bir ¢er¢evede ele alinmasi
faydali olacaktir. Oncelikle, drneklem cesitliligi artirilmalidir. Farkli yas
gruplari, sosyo-ekonomik seviyeler ve meslek gruplarina yonelik aras-
tirmalar yapilarak, sosyal ev robotlarina yonelik gliven algisinin farklh
demografik gruplar {izerindeki etkileri daha ayrintili olarak incelenebi-
lir. Ayrica, farkli iilkelerde gergeklestirilecek karsilastirmali caligsmalar,
kiiltiirel faktorlerin giiven olusum siirecine etkisini anlamak agisindan
onemli olacaktir.
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Bunun yaninda, deneysel ve uzun vadeli c¢alismalarin artirilmasi
onerilmektedir. Katilimcilarin sosyal ev robotlariyla dogrudan etkile-
simde bulundugu laboratuvar ortamlarinda yapilan deneyler veya uzun
vadeli gozlem c¢aligmalari, giivenin zaman i¢indeki degisimini daha iyi
analiz etmeye yardimci olabilir. Bu tiir ¢calismalar, kullanicit deneyim-
lerinin giiveni nasil sekillendirdigini daha kapsamli bir sekilde ortaya
koyabilir. Ayrica, farkli model ve teorik ¢ergevelerle giivenin belirleyi-
cileri genisletilebilir. Ornegin, algilanan risk, kisisel mahremiyet algis1,
robotlarin etik ve yasal boyutlar1 gibi faktorler incelenerek, sosyal ev ro-
botlarina duyulan giivenin ¢ok daha genis bir perspektiften ele alinmasi
saglanabilir.

Robot teknolojisi iireten firmalarla is birligi i¢cinde saha ¢aligsmalari
yapilmasi, giiveni artirmaya yonelik sonuglar elde edilmesini saglaya-
bilir. Ornegin, kullanic1 geri bildirimleri dogrultusunda robot tasarimla-
rinin nasil gelistirilebilecegi tizerine yapilan arastirmalar, giiveni artir-
mak i¢in etkili stratejiler gelistirilmesine yardimci olabilir. Son olarak,
politika yapicilar i¢in Oneriler sunan arastirmalar yapilmalidir. Sosyal
ev robotlariin giinliik hayatta daha fazla yer edinmesiyle birlikte, bu
teknolojilerin etik, hukuki ve giivenlik boyutlar1 da giderek daha faz-
la onem kazanmaktadir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarin veri gizliligi,
etik tasarim ilkeleri ve kullanici haklar1 gibi konulara odaklanmasi, robot
teknolojilerinin glivenli ve etik bir sekilde benimsenmesine katki sagla-
yacaktir. Bu Oneriler dogrultusunda ytirtitiilecek arastirmalar, sosyal ev
robotlarinin toplumda daha yaygin kabul gérmesini saglayarak hem kul-
lanicilarin hem de teknoloji saglayici firmalarin giivenle bu sistemleri
benimsemelerine yardimci olacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu aragtirma, bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun
olarak gerceklestirilmistir. Anket uygulamasina baslamadan 6nce Nuh
Naci Yazgan Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Eti-
g1 Kurulundan 27.02.2025 tarihli ve 2025/02/005 sayili etik kurul onay
belgesi alinmustir.
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Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Bu ¢alisma tek yazarhdir ve arastirmada yer alan tiim siire¢ler yazar
tarafindan yiirtitiilmiistir.

Destek Beyam

Bu arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklen-
memistir.

Cikar Beyani

Bu arastirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary

Consumer Trust in Social Home Robots:
Its Determinants and Effects on Usage Intention

Research Goals & Questions or Hypothesis

The motivation for this study is rooted in the increasing intersection betwe-
en human daily life and artificial intelligence enabled interactive systems. Soci-
al home robots are becoming more visible as assistive companions, emotional
supporters, and functional helpers within households. However, in Tiirkiye,
adoption remains in its infancy, and empirical understanding of consumer per-
ceptions is limited. This research seeks to identify which psychological, func-
tional, design-related, and technology-oriented factors contribute to the forma-
tion of trust toward social home robots, and how that trust translates into the
intention to use such technologies in the future. The expected outcomes include
the identification of trust antecedents, the clarification of the strength and direc-
tion of their impacts, and the determination of trust as a primary mechanism un-
derlying adoption. Accordingly, the study proposes the following hypotheses:

H1: Informational privacy negatively affects trust.

H2: Emotional support positively affects trust.

H3: Instrumental support positively affects trust.

H4: Anthropomorphic design positively affects trust.

HS5: Technological innovativeness positively affects trust.
Hé6: Trust positively affects usage intention.

The overarching aim of the study is to develop and empirically validate a
structural model that explains how trust toward social home robots is formed
and how it influences behavioral intention in an emerging technology environ-
ment.

Theoretical Background

This study builds on multiple theoretical streams to construct a compre-
hensive framework. Human—robot interaction literature explains how indivi-
duals form cognitive and emotional responses to embodied autonomous sys-
tems. Technology acceptance research highlights trust as a determining factor
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when users encounter uncertainty or perceived risk. Privacy calculus theory
suggests that individuals weigh the benefits of a technology against concerns
about data exposure, which is particularly relevant because social home robots
are physically present in private spaces, collect sensitive information, and may
observe behaviors in real time. Emotional and instrumental support theories
clarify how psychological comfort and functional help contribute to interper-
sonal confidence, which can be transferred to interactions with social robo-
ts. Anthropomorphism theory indicates that human-like appearance, gestures,
communication styles, and expressiveness help users perceive robots as famili-
ar, predictable, and socially competent, thus enhancing trust. Technological in-
novativeness provides an individual difference framework reflecting openness
to emerging systems, willingness to explore new devices, and reduced anxiety
toward unfamiliar technology. Integrating these theoretical dimensions creates
a multi-layered understanding of trust formation in social robots, combining
privacy perceptions, emotional and functional expectations, design familiarity,
and personal adoption readiness. This multidimensional theoretical positioning
differentiates the present study from prior research that typically examines the-
se constructs in isolation or within different technology domains such as mobile
applications, online platforms, or virtual agents.

Data Collection & Adopted Analysis Technique

Data for this study were collected from individuals aged 18 and above
residing in Tiirkiye using an online survey developed through Google Forms.
To ensure conceptual clarity, participants first viewed a descriptive explanation
and visual representation of a social home robot before responding to survey
items. The data are individual-based, reflecting consumer perceptions, attitu-
des, and intended behavioral responses. Convenience sampling was employed,
and 388 valid responses were obtained, representing adequate sample size for
structural equation modeling. Respondents varied in gender, age, income level,
and educational background, providing a balanced demographic distribution.
The scales used in the survey were adapted from validated measurement tools
in previous studies and consisted of multi-item Likert-format questions. Prior
to implementation, the survey instrument underwent pilot testing to refine cla-
rity and contextual suitability. Ethical approval was secured from the relevant
institutional review board.

The adopted analytical technique was structural equation modeling (SEM)
using SmartPLS 4, which enabled the simultaneous evaluation of measurement

Cilt/ Volume 17 Say1/Issue 2 Aralik / December 2025 623-682



Tiiketicilerin Sosyal Ev Robotlarina Duyduklari Giiven:
680 Belirleyicileri ve Kullanim Niyeti Uzerindeki Etkileri

reliability, construct validity, and hypothesized structural paths. SPSS was uti-
lized for descriptive statistics and preliminary data preparation. The analysis
approach focused on empirical evaluation rather than explaining theoretical
underpinnings of statistical techniques, in accordance with the formatting ex-
pectations of the conference.

Data Analysis and Findings

The analysis process involved several stages. Reliability assessments con-
firmed internal consistency across all constructs, with Cronbach’s alpha and
composite reliability values exceeding accepted benchmarks. Convergent vali-
dity was supported through high average variance extracted scores, and discri-
minant validity was established using HTMT ratios and Fornell-Larcker com-
parisons. Multicollinearity diagnostics revealed no risk factors, as indicated by
acceptable VIF values.

Structural model testing demonstrated that informational privacy concerns
exhibited a negative and statistically significant relationship with trust, indi-
cating that participants were cautious about data exposure and unauthorized
monitoring by robots inside the home. Emotional support and instrumental sup-
port were both found to positively influence trust, reflecting consumers’ desire
for empathetic engagement and functional assistance. Anthropomorphic design
showed one of the strongest positive effects, suggesting that human-like be-
havioral cues, expressive responses, and relatable interaction styles enhance
familiarity and psychological safety. Technological innovativeness also posi-
tively contributed to trust, showing that individuals who enjoy exploring new
technologies are more willing to accept socially interactive robotic systems.

Additionally, trust demonstrated a strong and highly significant effect on
usage intention, confirming that trust serves as the primary mechanism through
which consumers decide whether they are willing to adopt social home robots.
Determination coefficients (R? values) revealed that the model explained 61.2%
of the variance in trust and 48.6% of the variance in usage intention, indicating
high explanatory power. Effect size measurements supported the strength of the
relationships, particularly the influence of trust on usage intention. Model fit in-
dices such as SRMR and NFI confirmed acceptable levels of model alignment
with observed data.
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Conclusion

This research contributes meaningful empirical evidence to understanding
how consumers in Tiirkiye evaluate and respond to social home robots. The
findings demonstrate that trust is shaped by privacy perceptions, emotional and
functional expectations, human-like design preferences, and openness to inno-
vation. Privacy concerns act as a barrier, whereas supportive interaction quali-
ties and anthropomorphic attributes enhance acceptance. Trust strongly predi-
cts usage intention, indicating that confidence, perceived safety, and relational
comfort play decisive roles in technology adoption. These outcomes extend
existing literature by offering an integrated theoretical and empirical model
within a market where social home robots are not yet widespread. Practical
implications emphasize the importance of transparent data governance, emo-
tionally responsive interaction capabilities, assistance-oriented functionalities,
and culturally aligned design strategies. The results provide guidance for tech-
nology developers, marketers, policymakers, and service industries planning
for future deployment of social home robots in domestic environments. Future
studies may explore cross-cultural comparisons, demographic moderating va-
riables, longitudinal behavioral changes, or differences across robot types and
usage scenarios.

Cilt/ Volume 17 Say1/Issue 2 Aralik / December 2025 623-682





