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Oz
Gerekeeli Davranis Teorisine odaklanilarak hazirlanan bu arastirma-
nin amaci, restoran miisterilerinin iklim degisikligi farkindaligi ve
satin alma Oncesi sosyal medya kullanimlarinin siirdiiriilebilir tiike-
tim davranislarina etkisini belirlemektir. Bu kapsamda hazirlanan bir
anket formu ile Izmir’de faaliyet gdsteren gastronomi tesisi miisteri-
lerinden kolayda 6rnekleme yontemiyle Kasim 2023-Nisan 2024 ara-
sinda 434 adet gegerli anket toplanmustir. Arastirmanin model uyumu

dogrulayicr faktor analizi ile belirlendikten sonra hipotezler yapisal
esitlik modeli ile test edilmistir. Farkliliklari test etmek i¢in ise t-tes-
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ti ve One-Way ANOVA testleri gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari;
satin alma oncesi sosyal medya kullaniminin, restoran misterilerinin
stirdiiriilebilir tiiketim davranislarini ve iklim degisikligi farkindalikla-
rin1 artirdiging; iklim degisikligi farkindaligimin siirdiirtilebilir tiikketim
davranislarini azalttigin1 gostermektedir. Kadimlarin iklim degisikligi
farkindaliklar1 ve stirdiiriilebilir tiikketim davranislari, erkeklere gore
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Restoran miisterilerinin siirdiiriilebi-
lir tiikketim davraniglarinin Gerekgeli Davranis Teorisine dayandirila-
rak incelenmesi, bu ¢alismanin orijinalligini olugturmaktadir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilir tiiketim davraniglari, restoran miis-
terileri, iklim degisikligi farkindaligi, sosyal medya

The Effect of Social Media Use and Climate Change

Awareness on Sustainable Consumption Behavior
Abstract

Focusing on the Reasoned Behavior Theory, this research aims to exa-
mine the effects of climate change awareness and pre-purchase social
media use on sustainable consumption behaviors of restaurant custo-
mers. Within this scope, data were collected from the restaurant custo-
mers of gastronomy facilities operating in Izmir with a questionnaire
form prepared by convenience sampling method between November
2023 and April 2024. At the end of the data collection process, 434
valid questionnaires were collected. After the model fit of this rese-
arch was determined through confirmatory factor analysis, the hy-
potheses were tested using the structural equation model. To test the
differences, t-tests and One-Way ANOVA tests were conducted. The
analysis results show that pre-purchase social media usage increases
restaurant customers’ sustainable consumption behavior and climate
change awareness; however, contrary to expectations, climate chan-
ge awareness decreases sustainable consumption behaviors. Women’s
awareness of climate change and their sustainable consumption beha-
viors are significantly higher than those of men. The originality of this
study is examination the sustainable consumption behavior of restau-
rant customers based on the Theory of Reasoned Action.

Keywords: Sustainable consumption behaviors, restaurant customers,
climate change awareness, social media.

Tiiketim Davranislaria Etkisi
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Giris

Iklim degisikligi, dogrudan ya da dolayl1 olarak kiiresel atmosferin
bilesimini bozan insan faaliyetleri sonucunda olusan degisikliklerdir
(United Nations, 1992). TDK Sozliik’de (2024) farkinda olma durumu
olarak ifade edilen farkindalik, Wikipedia’ya (2024) goére bir canlinin
cevresinde gelisen olaylar1 bilme, algilama ve duyumsama becerisidir.
Iklim degisikligi ve farkindalik kavramlaria bagl olarak iklim degi-
sikligi farkindaligi; bireylerin iklim degisikligini bilme, algilama ve
duyumsama becerisi olarak kavramsallastirilabilir. Iklim degisikligi ve
stirdiiriilebilirlik gliniimiizde toplumlarin 6nem verdigi konular arasin-
da yer almaya baslamustir. Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sézlesmesinde ve iilkemizin On ikinci Kalkinma Planinda (SBB, 2024)
iklim degisikligine ve stirdiiriilebilirligin 6nemine vurgu yapilmaktadir.

Kiiresel dlgekte en dnemli ¢evresel sorunlardan biri olan iklim degi-
sikligi ile bas edebilmek i¢in insanlara iklim degisikligi farkindaliginin
kazandirilmas gerekmektedir (Karakaya Aytin ve Akansel, 2023). Iklim
degisikligi farkindaligi kazandirmak i¢in kamu spotlar1 hazirlanmakta
ve sivil toplum Orgiitleri tarafindan ¢aligmalar yapilmaktadir. Yapilan ca-
lismalarda insanlarin en 6nemli bilgi kaynaklarindan biri olan internet,
ozellikle sosyal medya, dnemli bir rol oynamaktadir (Caligkan ve Men-
cik, 2015; Ceyhan, 2017).

Insanlarin yasamlarim siirdiirmeleri beslenme davranislari ile para-
lellik gostermektedir. Temel olarak insanlarin beslenme davraniglarini
gogebelik ve tarimsal yapi, bilgi diizeyi, yiyeceklerin pazarlanma ve
reklam durumu, cografi konum, din, sosyo-ekonomik durum, biyolojik,
psikolojik ve politik durum, teknoloji, medya, kiiresellesme ve kiiltii-
rel etkilesim etkilemektedir (Sahin ve Ozer, 2006; Akgiindiiz vd., 2021;
Ulusoy ve Demir, 2022). Fakat giiniimiizde beslenme davranisinin yol
acacag bireysel ve toplumsal sonuglar da davranisin gergeklestirip ger-
ceklestirilmemesini etkileyebilmektedir. Bu durum Gerekgeli Davranis
Teorisine (GDT) gore agiklanabilir. GDT gore bireylerin davranislari,
davranisin olasi sonuglarina ve baskalarinin bu davranisa iliskin diisiin-
diiklerinden etkilenmektedir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Bu aragtirmada
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iklim degisikligi farkindalig1 olan bireylerin satin alma davranislarinin
sonuclarint goz dniinde bulundurarak siirdiiriilebilir tilketim davranigla-
11 gosterecekleri varsayilmaktadir. Bu varsayim Thegersen (2021), Ecer
vd. (2023) ve Jindal vd. (2024) tarafindan yapilan arastirmalarla da des-
teklenmektedir.

Beslenme davranigini etkileyen bireysel, sosyal ve ekonomik basta
olmak tizere pek ¢ok faktor vardir. Sosyal medya kullanimi da beslenme
davranislar etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Kingir, 2019).
Bunun sebebi sosyal medyanin bir bilgi edinme araci olarak kullanilmasi
ve bu bilgilerin duygu, diisiince ve davranisi lizerinde etkili olabilmesi-
dir (Arslan ve Begendik, 2023; Arslan ve Yavuz, 2020; Akdere ve Kara-
maz, 2023; Kovanci ve Yildiz Karakog, 2022). Bu aragtirmada restoran
miisterilerinin de satin alma oncesi sosyal medya kullanimlarinin, iklim
degisikligi farkindaliklarini ve siirdiirtilebilir tiiketim aliskanliklarin et-
kileyecegi varsayilmaktadir. Sosyal medya kullaniminin iklim degisik-
ligi ile iligkili oldugu varsayimi Leon vd. (2022), Gémez-Casillas ve
Marquez (2023) ve Aryanto (2024) tarafindan yapilan arastirmalarla;
sosyal medya kullaniminin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar ile iliskili
oldugu varsayimi: Kumar vd. (2024) ve Munaro vd. (2024) tarafindan
yapilan aragtirmalarla desteklenmektedir.

Bu arastirmanin amaci, yiyecek igecek isletmesi olan gastronomi
tesisi misterilerinin iklim degisikligi farkindaliklarinin ve satin alma
oncesi sosyal medya kullanimlariin siirdiiriilebilir tiikketim davranigla-
rina etkisini belirlemektir. Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Y-
netmeliginin 26. maddesinde “Gastronomi tesisleri; yemek kiiltiirtintin
bir turizm {iriinii haline getirilerek miisteriye sunuldugu, yoresel, gele-
neksel, ulusal veya uluslararasi 6zellik tastyan mutfak ile yiyecek icecek
servisinin yapildigi, lilke turizmine katki sagladig1 degerlendirilen ve bu
yonleriyle Bakanlik tarafindan desteklenmeleri uygun goriilen yeme-ig-
me tesisler” olarak tanimlanmaktadir (TTNIY, 2019).

Alanyazinda restoran miisterilerinin iklim degisikligi farkindalikla-
11, satin alma oncesi sosyal medya kullanimlari ve siirdiiriilebilir tiikketim
davranislar iliskisini incelemeye yonelik bir alan arastirmasina rastlan-
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mamustir. Bu aragtirmanin (1) restoran miisterilerinin sosyal medya kul-
lanimlarinin iklim degisikligi farkindaliklarina ve siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarina etkisinin belirlenmesi (2) iklim degisikligi farkindaliginin
stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarina etkisinin belirlenmesi ve (3) res-
toran miisterilerinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, giin-
liik sosyal medya kullanim siklig1 ve restorana gitme sikliklarina gore
degiskenlere verdikleri cevaplarimin farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi ile alanyazina katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica bu
arastirma niyet ve davranig arasindaki iliskiyi 6znel norm ve algilan
davranig kontrole bagl olarak farkindaligin davranisa etkisini ampirik
olarak inceleyerek GDT katki saglamasi amaglanmaktadir. Arastirma
sonuglarinin siirdiiriilebilir tiilketim davraniginin gelistirilmesine yonelik
ozellikle kamu yoneticilerine ve pazarlama karar alma siireclerinde res-
toran yoneticilerine uygulanabilir 6neriler getirmesi de beklenmektedir.

Literatiir ve Hipotez Gelistirme

Sosyal Medya Kullanimi

Giliniimiizde internet kullanimin yayginlagsmasi, teknolojiye kolay
erisim ve toplum yapisinda meydana gelen degisimler sosyal medya
kullanimim arttirmustir.  insanlar sosyal medya araciligiyla kendilerini
ifade etmekte, iletisim kurmakta ve sosyallesmektedirler. Ayrica sosyal
medya duygularini ifade edemeyen ya da dikkat ¢ekmek isteyen kisile-
rin duygularini yansitmak i¢in paylasimlar yapabildikleri bir alan haline
gelmistir (Kiran vd., 2020). Sosyal medya kullaniminin yayginlagmasi
ile birlikte sosyal medya uzmani, takipgi ve influencer gibi kavramlar
hayatimiza girmistir.

We are Social 2023 Global ve Tiirkiye Raporu’na (2024) gore diin-
ya ¢apinda sosyal medya kullanim1 4.76 milyara ulagmistir. Ayn1 rapora
gore onceki yillarla kiyaslandiginda ortalama %3 biiylime s6z konusu-
dur. Tiirkiye 6zelinde; internet kullanim nedenleri sirasiyla bilgi bulmak,
giincel etkinlikleri ve haberleri takip etmek, nasil yapilacagini arastir-
mak, lriin ve marka arastirmasi1 yapmak, arkadas ve aile ile iletisime
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ge¢mek olarak siralanmaktadir. Tiirkiye’de en fazla kullaniciya sahip ilk
bes sosyal medya araci ise Instagram, Whatsapp, Facebook, Twitter ve
Telegramdir. En ¢ok zaman harcanan sosyal medya platformu Instagram
olup, TikTok ikinci siradadir. Yeni markalar1 bulma yontemleri arasinda
ise sosyal medya reklamlari ilk sirada, bunu arama motorlari, televizyon
reklamlari, telefon ve tablet reklamlari, marka veya iiriin siteleri takip
etmektedir (We are Social 2023 Global ve Tiirkiye Raporu, 2024).

TUIK e (2024) gére bireylerin en fazla kullandiklar1 sosyal medya
ve mesajlagsma uygulamalar1 %86,2 ile WhatsApp, %71,3 ile YouTube
ve %65,4 ile Instagramdir. En fazla kullanilan sosyal medya ve mesaj-
lasma uygulamalar1 cinsiyete gore incelendiginde; erkeklerin en fazla
%89,5 ile WhatsApp, %74,7 ile YouTube ve %67,0 ile Instagram uygu-
lamalarini, kadinlarin %82,9 ile WhatsApp, %68 ile YouTube ve %63,9
ile Instagram uygulamalarini1 kullandig1 belirlenmistir.

Sosyal medya kullanimin ¢esitli olumlu ve olumsuz etkileri bulun-
maktadir (Jose, 2023). Bagkalar1 ile kendini kargilastirmasi sonucunda
kendini yetersiz hissetme, diger bir ifadeyle 6zgiivenin azalmasi, depres-
yon, siber zorbalik ve anlaml iligkiler gelistirme yeteneginin azalmasi
olumsuz etkilerinden bazilaridir (Pang, 2021; Caratiquit ve Caratiquit,
2023). Diger insanlarla baglant1 kurma, benzer ilgi alani olan insanlara
ulagsma, dnemli konulardaki farkindaligin olusmasi/artmasi, yaraticiligi
gelistirme, aradig1 duygusal destegi bulma, kendini daha rahat ifade ede-
bilme sosyal medyanin ruh sagligina yonelik olumlu etkileri arasinda yer
almaktadir (Terzi, 2020; Sinha vd., 2016).

Iklim Degisikligi ve Iklim Degisikligi Farkindahg

Iklim degisikligi, dogrudan ya da dolayl1 olarak insanlarin etkisiyle
atmosfer bilesenlerinin bozulmasidir (Atakli ve Kuran, 2022). iklim de-
gisikligi 6zellikle Tiirkiye gibi denize kiyisi olan tilkeleri tehdit etmekte-
dir. iklim degisikligi sonucunda kuraklik, ¢éllesme, bulasici hastaliklar,
sicak hava dalgalari, su kaynaklarinin azalmasi, sellerde artis, tarimda
verimliligin diismesi, agir zirai kayip, hidroelektrik {iretiminin diisme-
si gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikacaktir (Cobur ve Basel, 2023). Bu
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olumsuz durumlar1 tamamiyla dnlemek ve azaltmak i¢in Cevre, Sehirci-
lik ve Iklim Degisikligi Bakanlig: tarafindan 2024-2030 yillarinda iklim
degisikligi ile miicadeleye odaklanan Iklim Degisikligi Azaltim Strateji-
si ve Eylem Plan1 hazirlanmistir. Bu planda iklim degisikligi ile miicade-
le kapsaminda 2030 yilina kadar sera gazi emisyonunu %41 azaltacagi
taahhiidiinde bulunulmustur (IDASEP, 2024-2030).

Ulkelerin artan enerji ihtiyacini karsilamak icin yogun olarak kémiir ve
petrol gibi fosil yakitlar kullanilmasi, bu kullanimlarin ¢evreye zarar ver-
mesine ve atmosfer bilesenlerinin degigsmesine yol agmustir. Fosil yakitlarin
kullanimina bagl olarak olusan sera gazi olarak da bilinen karbondioksit
gaziin atmosferdeki yogunlugu giderek artmaktadir. Ayrica ormanlarin
yok edilmesi, tarim sektoriiniin etkisi, arazilerin yanhs kullanimi, endiist-
riyel siireclere bagli olarak metan, azot, oksit, florlu gazlar gibi diger sera
gazlarmin atmosferik yogunluklari da giderek artmaktadir (Basoglu, 2014).

Iklim degisikligi farkindalig1; insanlarin iklimin cesitli nedenlerle
degistigine, bu degisimin dogal dengeyi olumsuz olarak etkiledigine, bu
etkilerin insan yasamini zorlastirdigina, siirdiiriilebilirligi olumsuz ola-
rak etkiledigine yonelik farkindaliklaridir. iklim degisikligi farkindalig
olan insanlarin, dogay1 koruma egilimleri artmaktadir (Venghaus vd.,
2022). Dogay1 koruma egilimi, insanlarin diisiince ve davranislarinda
iklim degisikliginin olumsuz etkilerini goz onilinde bulundurmalarini,
olumsuz etkiyi azaltmaya yonelik ¢aba gostermelerini gerektirmektedir.
Ozellikle tiiketim davranislarinda iklim degisikliine yol agmayacak ve
iklim degisikligine en diisiik diizeyde sebep olacak alternatiflere yonel-
meleri bu farkindaliklarinin geregidir.

Alanyazinda Akgunduz vd. (2025), yesil uygulamalar gerceklestiren
otel isletmelerinde isgorenlerin iklim degisikligi farkindaligini incele-
mis; iklim degisikligi farkindalig1 olan iggérenlerin orgiitsel vatandaglik
davranislar1 gosterdiklerini belirlemistir. Ayrica Leite ve Maroco (2024),
internet kullanima ile iklim degisikligi farkindalig1 arasindaki tutarsizlik-
lar1 incelemis; internet kullaniminin hem iklim degisikligi farkindaligini
attirdig1 hem de karbon ayak izinde énemli bir artisa da neden oldugu
sonucuna ulagmistir.
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Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi

Son yillarda mal ve hizmetlerin tiiketimi diinyada ongoriilemez dii-
zeyde artmistir. Bu durum dogal kaynaklarin tilkenmesine, bio ¢esitlili-
gin yok olmasina ve hizli ¢cevresel sorunlara yol agmaktadir. Bu durum
kiiresel bir sorun haline geldigi icin asir1 tiiketimin neden oldugu etkile-
11 azaltacak insan davranislarina ve politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Kostadinova, 2016) ve stirdiiriilebilir tiiketim kavrami ortaya ¢ikmakta-
dir. Siirdiirtilebilir tiiketim, yasam dongiisii siiresince dogal kaynaklarin
ve gevreye zarar verecek hiir tlirlii maddenin kullanimini en az diizeye
indirirken sonraki kusaklarin ihtiyaclarini karsilayan ve daha kaliteli bir
yasam sunan mal ve hizmetlerin kullanimidir (Haider vd., 2022).

Stirdiiriilebilirlik, Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Ko-
misyonu (1991) tarafindan tarihli Ortak Gelecegimiz Raporu’nda “Bu-
giinlin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin da kendi gereksinimlerini
karsilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin karsilamak™ olarak tanim-
lanmaktadir. Bu agiklama siirdiiriilebilirligin ben merkezciligin 6tesine
gecmekle ilgili oldugunu gostermektedir. Mevcut neslin ihtiyaglarini
karsilamanin 6tesinde gelecek nesillerin de ihtiyaglarinin karsilanmasi
stirdiiriilebilirligin odagini olusturmaktadir (Brundland Raporu, 1987).
Stirdiiriilebilirlik ti¢ farkli boyutta incelenmektedir. Sektorel bazda tiike-
tici ve tretici i¢in adil ticret politikalarimin izlenmesi ekonomik siirdii-
riilebilirlik; bitkisel ve hayvansal {iretim faktorlerini de dikkate alarak
tiretim kalitesini yiikseltecek sekilde dogal cevreye duyarlilik goste-
rilmesi ekolojik siirdiiriilebilirlik; tiretim siirecleri ile toplumun 6ncelik
ve ihtiyaglarinin uyumlu hale getirilmesi sosyal siirdiiriilebilirlik olarak
kavramsallastirilmaktadir (Sar1 ve Topcuoglu, 2019). Ayrica siirdiiriile-
bilirlik isletme perspektifinden 3P (profit, people, planet / kar-insan-ge-
zegen) olarak ifade edilen ii¢ ilke vurgulanmaktadir (Elkington, 2004).
Kar ilkesi, giiniimiizde olumlu bir degisim yaratmak i¢in isletmelerin
stirdiiriilebilirligi benimsemelerinin is basarilarini artirdigini vurgula-
maktadir. Insan ilkesi, siirdiiriilebilirligi benimseyen isletmelerin sadece
girisimciler i¢in degil; tiim paydaslar (misteriler, calisanlar ve toplum
tiyeleri de dahil) i¢in siirdiiriilebilir deger yaratmaya odaklanmasi gerek-
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tigini vurgulamaktadir. Gezegen ilkesi ise igletmelerin gezende olumlu
bir etki yaratmak icin enerji tiikketimlerini azaltmalar1 gerektigini ve iire-
tim siireclerini siirdiiriilebilirlik ilkesi (hammadde tercihi, atik yonetimi
gibi konularda) temelinde ger¢eklestirmeleri gerektigini vurgulamakta-
dir (HBS, 2004).

Stirdiirtilebilir tiikketim davraniglari; kaynak kullanimini, atiklar ve
kirliligi azaltmaya yonelik davranislardir (Williams ve Dair, 2007). Bu
davranis, bireylerin bir mal veya hizmet tiiketimlerinde ¢evreye nere-
deyse hi¢ zarar vermeyen veya ¢evreye fayda saglayan davraniglarda
bulunmalaridir (Han, 2021). Dogru kaynak kullanimi, enerjiyi verimli
kullanma, toplu tasimay1 kullanma, ¢6p ayristirma davranisi, gida isra-
findan kacinma, kat1 atiklar1 en aza indirme, yesil iirtin kullanimi, ¢evre
dostu iiriin satin alma, gereksiz tilketmeme, talep etmeme, yok etmeden
kullanma, daha az kaynak kullanma, atik yonetimi, karbon salinimini en
diisiik diizeyde tutma siirdiiriilebilirlige hizmet eden tiiketim davranisla-
rindan bazilaridir (Singh ve Verma, 2017).

Alanyazinda siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar ile ilgili yapilmis
caligmalar bulunmaktadir. Kumar ve Panda (2025) kisilik farkindaligi
ile stirdiirtilebilir tiketim davranisi iliskisini incelemis; kisilik farkin-
dalig1 yiiksek olan Z kusagi bireylerinin yiyecek ve giyim konularinda
stirdiiriilebilir tiiketim davranis1 gosterme olasiliginin yiiksek oldugunu
belirlemistir. Liang vd. (2024) Cinlilerin stirdiiriilebilir tiikketim davra-
nislarindaki nesil farkliliklarini incelemis; kusaklar arasi tilketim, yasam
tarzi ve siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar1 arasinda énemli farkliliklar
oldugunu belirlemistir. Rousta ve Jafari (2024) cevresel bilgi, cevresel
sorumluluk ve g¢evresel kayginin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi lize-
rindeki etkisini incelemis; ¢evresel kaygi ve ¢evresel sorumlulugun siir-
diiriilebilir tikketim davranislar1 tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
belirlemistir. Chen vd. (2024) Endonezya’da siirdiirebilir tiiketim dav-
raniglarint arttiran 6zellikleri incelemis; sorumlu tiikketimin ve bilgi ger-
cevelemenin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini tespit etmistir. Khan
ve Thomas (2023) Suudi Arabistan’da ¢evre dostu 6zellikler (¢evresel
farkindalik, 6z yeterlilik, 6z kimlik, ekolojik tutum ve sosyal normlar)
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ile siirdiirtilebilir tiikketim davranislar1 arasindaki iligkiyi incelemis; ¢evre
dostu degiskenlerin siirdiiriilebilir tiikketim davranislarini olumlu olarak
etkiledigi sonucuna varmistir.

Hipotez Gelistirme

Stirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogu
GDT ve Planl Davranis Teorisine dayandirilmaktadir. GDT gore tutum,
bir kisinin bir davranisi gerceklestirmesinin hangi sonuglara yol agaca-
gina iligkin inanglarma ve bu sonuglarin degerlendirilmesine (olumlu
olup olmayacagi) bagl olarak olusur. Ajzen ve Fishbein’e gore belirli
bir davranisa yonelik tutum, insanlarin bir davranis1 gerceklestirme niye-
ti tizerinde etkili olan faktorlerden biridir. Teorideki diger 6nemli faktor,
bir kisinin 6znel normu veya kendisi i¢in 6nemli olan diger kisilerin s6z
konusu davranist gergeklestirmesi veya gergeklestirmemesi gerektigine
yonelik algisidir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Bu gerekcelerden yola ¢i1-
karak Ajzen 1988 yilinda Gerekgeli Davranig Teorisini genisletmis ve
Planli Davranis Teorisine yeni bir degisken ekleyerek algilanan davra-
nissal kontrolii gelistirmistir. Algilanan davranigsal kontrol, kiginin dav-
ranisinin ne kadar kolay ya da zor gerceklesecegine dair inanci olarak
tanimlanmaktadir (Ajzen ve Madden, 1986).

Glinlimiizde insanlar sadece fiziksel ihtiyaclarini karsilamak ama-
cinin Gtesinde psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarini da karsilamak icin
disarida yemek yemeyi tercih etmektedirler. Bu tercihlerini ¢cevreye du-
yarliliklari, iklim degisikligi farkindaliklar etkileyebilmektedir (Sen ve
Ozer, 2018). Ozellikle restoran tercihlerinde iklim degisikligi farkindali-
g1 olan miisteriler siirdiiriilebilir tiiketim iirlinlerine ve bu tirlinleri sunan
yiyecek igecek isletmelerine yonelmektedirler. isletme perspektifinden
degerlendirildiginde ise iklim degisikligi farkindalig1 olan miisterileri
cekebilmek ve memnun edebilmek i¢in ¢evreye duyarl bir isletme ol-
mak, strdiiriilebilir tiretim ger¢eklestirmek ve pazarlama faaliyetlerinde
cevreye odakli tanitim ¢alismalari gerceklestirmek dnemli hale gelmek-
tedir (Boran, 2023; Kog, 2023; Kuria, 2024).

Cevreye duyarli insanlar siirdiiriilebilir tiikketim davranislar1 gos-
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termektedirler (Tatar, 2021). Alanyazinda da Thegersen (2021), iklim
degisikliginin tiikketicinin davraniglarinda 6nemli degisimlere neden ol-
dugunu; Tiire vd. (2025), iklim endisesinin siirdiiriilebilir tiiketim dav-
raniglarint etkiledigini; Ecer vd. (2023), iklim degisikligi endisesi ile
stirdiiriilebilir tiiketim arasinda anlamli bir iliski oldugunu; Wang vd.
(2014), cevresel sorumlulugun ve ¢evresel duyarliligin stirdiiriilebilir tii-
ketim davraniglarini pozitif olarak etkiledigini belirtmistir. Bu baglamda
iklim degisikligi farkindaliginin da stirdiiriilebilir tiiketim davranislarini
artiracagl ongoriildiigii i¢in H1 hipotezi 6nerilmektedir.

HI. Iklim degisikligi farkindaligi restoran miisterilerinin siirdiiriile-
bilir tiiketim davranisini pozitif olarak etkiler.

Sosyal medya kullanimi1 giinliik yasamda ve is yasaminda iletisimi,
etkilesimi ve bilgi paylasimini arttirmaktadir (Sozbilir, 2021). Kullanim
amaglar farklilik gostermesine ragmen sosyal medyada karsilasilan ige-
rik, kullanicinin tutumlari {izerinde olumlu ya da olumsuz etkiler yarata-
bilmektedir (Tiizel Uraltas ve Varol, 2021). Alanyazinda Uygul (2024),
sosyal medya kullaniminin gosterisci tiikketim davranisini etkiledigini;
Zafar vd. (2021), sosyal medya kullaniminin siirdiiriilebilir satin alma
tutumu ile iliski oldugunu; Confetto vd. (2023), sosyal medya kullanimi-
nin siirdiirtilebilir davranislar pozitif olarak etkiledigini belirtmistir. Bu
baglamda sosyal medya kullaniminin siirdiiriilebilir tiikketim davranisla-
rin1 artiracagl ongoriildiigii i¢in H2 hipotezi dnerilmektedir.

H?2. Satin alma éncesi sosyal medya kullanimi restoran miisterileri-
nin stirdiiriilebilir tiiketim davranisini pozitif olarak etkiler.

Farkl1 sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip olunsa da; sosyal medya kul-
lanimi1 giderek artmaktadir. Sadece iletisim, etkilesim, eglence ve sosyal-
lesme amacinin 6tesinde bilgiye ulasmak i¢in de sosyal medya kullanilir
hale gelmistir. Sosyal medya kullanarak satin alma Oncesinde iriinle-
re ve isletmelere iligkin de bilgi edinmek miimkiindiir. Ayrica sosyal
medya kullanim1 bireylerin sosyal konulara yonelik farkindaliklarini da
arttirmaktadir (Agarwal vd., 2024). Alanyazinda Tuitjer ve Dirksmeier
(2021), sosyal medya kullaniminin algilanan iklim degisikligini pozi-
tif olarak etkiledigini; Kovanci ve Yildiz Karakog (2022), sosyal medya
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kullaniminin g¢evresel farkindaligi arttirdigini; Goémez-Casillas ve Go-
mez Marquez (2023) sosyal aglar1 kullanmanin iklim degisikligi farkin-
daligini olumlu olarak etkiledigini: Calista ve Yenni (2023) sosyal med-
yanin iklim degisikligi algis1 izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu
tespit etmistir. Bu baglamda sosyal medya kullaniminin iklim degisikligi
farkindaligini artiracagi ongoriilmekte olup H3 6nerilmektedir.

H3. Satin alma éncesi sosyal medya kullanimi restoran miisterileri-
nin iklim degisikligi farkindaligini pozitif olarak etkiler.

Bu arastirmada GDT (Ajzen ve Fishbein, 1980) ve yukarida ifade
edilen arastirmalara bagl olarak sosyal medya kullaniminin ve iklim de-
gisikligi farkindaliginin stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini artiracagi;
satin alma Oncesi sosyal medya kullaniminin iklim degisikligi farkin-
daligini arttiracag1 varsayilmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen arastirma
modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

iklim Degisikligi Farkindaligi

Sardirilebilir Taketim
Hz Davranigl

H2

satin Alma Oncesi Sosyal
Medya Kullanimm

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yontem

Bu aragtirmada veriler alanyazinda gecerliligi ve giivenirligi kanit-
lanmis Olgeklerin yer aldigi bir anket formu ile toplanmistir. Anket for-
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munun ilk boliimde iklim degisikligi farkindalig1 6l¢egi, ikinci boliimde
sosyal medyada satin alma Oncesi tiiketici davranisi dlgegi, tiglincii bo-
liimde siirdiiriilebilir tiiketim davranislar1 6lgegi yer almaktadir. Formun
son boliimiinde ise katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, restorana gitme ve giinliik sosyal medya kullanim sikliklarin1 be-
lirlemek amaciyla ifade edilmis sorular bulunmaktadir.

Iklim degisikligi farkindalig1 6lgegi Kim ve Hall (2019) tarafindan
tek boyut ve 6 madde olarak gelistirilmistir. Ol¢egin alpha degeri 0.83
olarak belirlenmistir. Sosyal Medyada Satin Alma Oncesi Tiiketici Dav-
ranislar1 Olgegi Islek (2012) tarafindan tek boyut ve 10 madde olarak
gelistirilmistir. Olgegin alpha degeri 0.79 olarak belirlenmistir. Siirdii-
riilebilir Tiiketim Davranislar1 Olgegi ise Dogan vd. (2015) tarafindan 4
boyut (Cevre Duyarliligi, Ihtiyag Dis1 Satin Alma, Tasarruf ve Yeniden
Kullanilabilirlik) ve 17 madde olarak gelistirilmistir. Ol¢egin alt boyutla-
rma ait alpha degerleri 0.74 ile 0.91 arasinda degismektedir. Olgeklerde
yer alan ifadeler besli likert (1-Kesinlikle Katilmiyorum .... 5-Kesinlikle
katiliyorum) olarak hazirlanmistir.

Alan arastirmas1 izmir’de bulunan gastronomi tesisi belgeli yiye-
cek icecek isletmelerinde gerceklestirilmistir. Izmir 1 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigiiniin verilerine gére Temmuz 2023 itibariyle Izmir’de 28 adet
gastronomi tesisi bulunmaktadir (Izmir i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii,
2023). Bu isletmelerin miisteri sayilarina iliskin net bir bilgiye ulasilama-
dig1 i¢in drneklem biiytikligl belirlenirken anket formundaki parametre
sayis1 esas alinmigtir. Nicel arastirmalarda parametre sayisimin 5 ila 10
kat1 arasindaki bir veri biiylikliigii analizler i¢in yeterli olarak kabul edil-
mektedir (Kline, 2011). Bu arastirmada alan arastirmasi yapilirken kul-
lanilacak anket formunda 39 parametre bulundugu i¢in en az 400 anketin
toplanmasi hedeflenmistir. Alan arastirmasi ile ilgili olarak DEU Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan 31/10//2023 ta-
rih ve 1 sayili karari ile Etik Kurul Izni alinmistir. Alan arastirmasi Ka-
stm 2023 ile Nisan 2024 aylarinda gerceklestirilmistir. Ulagilabilen gast-
ronomi tesisi miisterilerinin tamami arastirma kapsamina dahil edilecek
olmas1 nedeniyle kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Tesadiifi
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olmayan bir 6rnekleme yontemi olan kolayda 6rnekleme yontemi evren-
den en kolay, hizli ve ekonomik sekilde veri toplamak amaciyla tercih
edilen bir 6rnekleme yontemidir (Malhotra, 2004). Veri toplama siireci
sonunda 434 adet gecerli anket toplanmastir.

Veri Analizi

Analiz siirecinde 6ncelikle eksik veriler tamamlanmis ve normal da-
gilimlar1 skewness ve kurtosis degerlerine bagli olarak yorumlanmustir.
Sonrasinda model uyumu dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edil-
mistir. Modelin uyum iyiligi chi-square, RMSEA, NFI, NNFI, IFI, RFI,
SRMR ve AGFI esas alinarak yorumlanmustir. I¢sel giivenirlik, esik de-
ger 0.70’e bagh olarak Cronbach’s alpha ve composite reliability (CR)
degerleri ile 6l¢iilmiistiir. Genel method dnyargist Harman’s single fac-
tor testi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma hipotezleri yapisal
esitlik modeli ile test edilmistir. Medeni durum ve cinsiyete gore degis-
kenlere verilen cevaplarin farklilasip farklilasmadig1 bagimsiz 6drneklem
t-testi ile test edilmistir. Ayrica yas, egitim durumu, restorana gitme sikli-
g1 ve giinliik sosyal medya kullanim siirelerine gore degiskenlere verilen
cevaplarin farklilagip farklilasmadigi One-Way ANOVA ile belirlenmis-
tir. Pos Hoc testlerinde Tukey tercih edilmistir. Verilerin analizi i¢in IBM
SPSS 24 ve Lisrel 8.8. kullanilmistir.

Bulgular

Arastirmaya 434 kisi katilmistir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo
1’de yer almaktadir. Tabloya gore katilimcilarin %57°s1 kadin (249 kisi),
%701 bekardir (304 kisi). Katilimeilarin yas dagilimlari incelendiginde
agirliklt olarak (%43°1) 21-30 yas araliginda (187 kisi) olduklar1 goriil-
mektedir. Ayrica %62’s1 (268 kisi) lisans diizeyinde egitimli olup, aylik
restoran gitme sikliklar1 %45°inin (197 kisi) 2-4 arasindadir. Katilimci-
larin %45’inin (196 kisi) giinliik sosyal medya kullanim siiresi 2-3 saati
araligindadir.

Oncelikle 6lcek maddelerinin parametrik testler icin gerekli olan
normal dagilim kosulunu saglayip saglamadigi skewness ve kurtosis de-
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gerlerine bagl olarak yorumlanmistir. Siirdiiriilebilir tiikketim davranisi
6lceginin maddelerine iliskin skewness degerleri .629 ile -.805 arasin-
da, kurtosis degerleri ise -1.383 ile -.488 arasinda degismektedir. iklim
degisikligi farkindalig1 6l¢ceginin maddelerine iliskin skewness degerleri
-.1.5ile -.472 arasinda, kurtosis degerleri ise 1.858 ile -.412 arasinda de-
gismektedir. Satin alma dncesi sosyal medya kullanimi 6lgeginin madde-
lerine iliskin skewness degerleri -1.461 ile .046 arasinda, kurtosis deger-
leri ise 1.604 ile -1.221 arasinda degismektedir. +1.5 ile -1.5 arasindaki
skewness ve kurtosis degerlerinin kabul edildigi (Tabachnick ve Fidell,
2013) varsayimina bagli olarak maddelerin normal dagilima sahip oldu-
gu kabul edilmistir.

Tablo 1: Katihmcilara Ait Bilgiler

Degisken Kategori N % Degisken  Kategori N %
o Kadmn 249 57 Medeni Evli 130 30
Cinsiyet
Erkek 183 43 Durum Bekar 304 70
Yas 20 yas ve alti 97 22 Egitim [Ikdgretim 15 3
21-30 187 43 Lise 47 11
31-40 61 14 On Lisans 57 13
41-50 60 14 Lisans 268 62
51 ve lizeri 29 7 Lisansiistii 47 11
Aylik Ayda 1 80 19 Giinliik Isaatvealt 72 17
Restorana Ayda 2-4 197 45  Sosyal 2-3 saat 196 45
Ayda 5veiizeri 157 36  Medya 4 saatveiizeri 166 38

Gitme Siklig1 Kullanim

Genel Method Onyargisi

Harman tek faktor testi, 6l¢lim modelindeki genel yontem 6nyargi-
sin1 (CMB) belirlemek icin gerceklestirilmektedir. Ol¢iim modelinde yer
alan 3 gizil degiskenden olusan 21 madde tek bir faktor altinda toplandi-
ginda ortalama agiklanan varyans (AVE) degeri %32.48 olarak belirlen-
migstir. Podsakoff vd. (2003) tek faktor altinda bir araya geldiginde AVE
degerinin %50’den kiiclik olmasi durumunda CMB’nin bulunmadigini
belirtmektedir. Bu nedenle restoran miisterileri 6érnekleminde gergek-
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lestirilen bu arastirma i¢cin CMB bulunmadig1 kabul edilmistir. Ayrica
arastirmaya katilan ¢alisanlarin goniillii olmasi, katilimcilara anket for-
munun ilk sayfasinda anonimlige iligskin bilgi verilerek yanitlarin dogru
ya da yanlis olarak degerlendirilmeyecegi belirtilmistir. Bu veri toplama
stirecinde verilen bu 6n bilgi de Tarbizi vd. (2023) gore CMB 6nlemek
i¢in kullanilan bir yontemdir.

Model Uyum Testi

Aragtirma modelinin uyumu DFA ile test edilmistir. Latent degis-
kenden olusan model i¢in gergeklestirilen ilk DFA testinde faktor yiik-
leri 0,50’nin altinda olan gozlenen degiskenler analizden ¢ikartilmistr.
Tekrarlanan DFA testi sonucunda gozlenen ve gizil degiskenler igin be-
lirlenen t-degerleri, faktor yiikleri, ortalama agiklanan varyans (AVE),
alfa ve biitlinlesik giivenirlik degerleri Tablo 2’de yer almaktadir. Mo-
dele ait Chi-square 598,25 olarak, df=174 olarak, RMSEA=0,075 ola-
rak NFI=.94 olarak NNFI=.95 olarak PNFI=.78 olarak CFI=.95 olarak,
IF1=.95 olarak, RFI=.92 olarak, SRMR=.075 olarak, GFI=.88 olarak ve
AGFI=.85 olarak ve PGFI=.067 olarak belirlenmistir. Bu uyum 1yiligi
degerleri Hair vd.’ne (2010) gbére modelin kabul edilir diizeyde gecer-
li ve giivenilir oldugunu kanitlamaktadir. Tablo 2’ye gore CR degerleri
.78 ile .91 arasinda, alpha degerleri .74 ile .91 arasinda degismektedir.
AVE degerlerinin .50 nin iizerinde olmasi yap1 gegerliligi i¢in 6neli ka-
bul edilmektedir. Modelde yer alan alti degiskenden sadece satin alma
oncesi sosyal medya kullanimi degiskenine ait AVE degeri 0.50 nin al-
tindadir. Ancak CR degerinin 0.60’1n lizerinde olmas1 Fornell ve Larcker
(1981) gore degiskenin yap1 gegerliligine sahip oldugu gostermektedir.
Bu nedenle tiim degiskenlerin yap1 gegerliligine sahip oldugu kabul edil-
mistir.
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Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Sonugclari
. . Faktor
t-degeri Yiikii AVE CR Alfha
iklim Degisikligi Farkindahg .68 86 .83
iklim degisikliginin sonuclarma iliskin endiselerim var. 11.84 .54
Havadaki ince toz tanelerinin yarattigi tehdit beni 24.71 .95
endiselendiriyor.
Havadaki ince toz tanelerinin nedenlerine iliskin 23.64 92
korkularim var.
STD-Cevreye Duyarhlik 71 91 91
Deterjan, sampuan gibi temizlik trinlerinden gevreye 21.01 .84
daha az zarar verenleri satin alirm.
Dogal materyaller kullanilarak iiretilmis giysileri satin  19.49 .80
alirim.
Cevresel sorumlulugu destekleyen firmalarin iriinlerini  21.70 .86
alirim.
Dogada ¢oziilebilir ambalajli iiriinleri satin alirim. 21.94 .86
STD-ihtiyac Dis1 Satin Alma .57 79 .77
Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiyag duymadigim 12.24 .58
halde yenileri ile degistiririm.
Ihtiyacim olmasa da yeni giysiler alirm. 20.48 .90
Aligveris yaparken listemde/aklimda olmayan iirtinleri de  16.35 75
satin alirim.
STD-Tasarruf 55 78 74
Aile bireylerimi ve arkadaslarimi gevreye zarar verecek 10.54 .50
tirinleri almamalart igin ikna ederim.
Enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalar1 satin alirm. 20.54 .84
Digerlerine gore daha az elektrik harcayan elektronik 20.41 .84
cihazlari satin alirim.
STD-Yeniden Kullamlabilirlik .56 79 .79
Evde tasarruflu ampuller kullanirim. 21.53 .87
Karton, teneke ve cam gibi iiriinlerin ambalajlarini atmak  14.63 .66
yerine tekrar degerlendiririm.
Kullanilmis  kagitlari not tutma vb. islerde yeniden 15.90 .70
degerlendiririm.
Sosyal Medya Kullanim 44 80 .79
Satin alacagim iriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada 15.60 72
giivenilir bilgilere ulasacagima inanirim.
Satin alacagim iiriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada yer 16.28 74
alan bilgi tiiketici tarafindan olusturulmugsa o bilgiye
giivenirim.
Satin alacagim iriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada 14.94 .69

yer alan bilgi satici tarafindan olusturulmussa o bilgiye
giivenirim.
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Satin alacagim triin/hizmet ile ilgili sosyal medyada 10.85 .53
sadece daha dnceden de tanidigim kisilerin tavsiyelerine

6nem veririm.

Satin alacagim iriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada 13.15 .63
popiiler olan (takipgisi, arkadasi ¢ok olan) kullanicilarin

tavsiyelerine 6nem veririm.

Not: AVE=Ortalama a¢iklanan Varyans CR=Biitiinlesik Giivenirlik

Ayirtedici gegerlilik AVE karekok degerleri kullanilarak belirlenmis-
tir. Ayirtedici gecerlilik i¢in degiskene ait AVE karekok degerinin diger
degiskenlerle olan korelasyon degerinden biiyiik olmas1 gerekir (Fornell
ve Larcker, 1981). Tablo 3’e gore her bir degiskenin AVE karekok deger-
leri, diger degiskenlerle olan korelasyon degerinden biiyiiktiir. Bu bulgu
degiskenler arasinda ayirtedici gegerliligin bulundugunu gostermektedir.

Tablo 3: Korelasyon Degerleri

Ortalama SD 1 2 3 4 5 6
1- IDF 3.76 95 (.92)
2- SMK 3.56 81 .095"  (.89)
3- STD-Cevreye Duyarlilik 3.03 1.08 399" 137" (.95)
4-STD-Ihtiyag Dig1 Satin Alma 2.99 1.19 -248" 362" -309™ (.89)
5-STD-Tasarruf 333 1.06 410" -134™ 683" -297" (.88)

6-STD-Yeniden Kullanilabilirlik ~ 3.46 113 377" -174™ 6117 -358"" 713" (.89)

Not: ** p<0.01 *p<0.05 IDF= iklim Degisikligi Farkindaligi STD=Siirdiiriilebilir Tiiketim Dav-
ranis1 SMK=Satin Alma Oncesi Sosyal Medya Kullanimi SD: Standart Sapma
Parantez ici degerler, degiskenlerin AVE karekdk degerleridir.

Hipotez Testi

Arastirma hipotezlerini test etmek icin gergeklestirilen YEM so-
nuglart Sekil 2’de gosterilmektedir. Modelin uyum 1iyiligi degerleri
Chi-square 678.8 df=182 RMSEA=0,079 NFI=.93 NNFI=.94 PNFI=.81
CFI=.95 IFI=.95 RFI=.92 SRMR=.090 GFI=.87 AGFI=.84 PGFI=.069
olarak belirlenmistir. YEM sonuglarina gore atin alma oOncesi sosyal
medya kullanimi, restoran miisterilerinin iklim degisikligi farkindaligin
(B=.12 p<0.01) ve siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini (f=.25 p<0.001)
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artirmaktadir. Iklim degisikligi farkindalig1 ise beklenenin aksine siir-
diirtilebilir tiiketim davraniglarini (B=-.46 p<.001) olumsuz olarak et-
kilemekte ve azaltmaktadir. Bu bulgulara bagli olarak H2 ve H3 kabul
edilmis olmasina ragmen H1 reddedilmistir. iklim degisikligi farkinda-
l1g1 ve satin alma Oncesi sosyal medya kullanimi restoran miisterilerinin
stirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin %25’ini (R?=.25) aciklamaktadir.

[ Cevreye Duyarlilik J

ihtiyag Disi Satin Alma

Vs
7z
Tasarruf

Iklim Degisikligi Farkindahig

surdurlebilir
Tuketim
Davranigi

12 (2.10)

Satin Alma Oncesi Sosyal
Medya Kullanimi

25 (4.71)

Yeniden Kullznilabilirlik

Sekil 2: YEM Sonuclari

Farkliliklar1 belirlemek i¢in yapilan t-testi ve ANOVA testi sonuglari
Tablo 4’te Ozetlenmistir. 51 yas ve iizeri olan katilimcilarin diger yas
kategorilerindeki katilimcilara gore anlamh diizeyde iklim degisikligi
farkindalig: yiiksektir. Ilkogretim diizeyinde egitimli olan katilimcilarin
satin alma 6ncesi sosyal medya kullanimlar1 6n lisans ve lisans egitimli
katilimcilara gére anlaml diizeyde daha diistiktiir.

Cilt/ Volume 17 Say1/Issue 2 Aralik / December 2025 505-542



Sosyal Medya Kullaniminin ve iklim Degisikligi Farkindaligmimn Siirdiiriilebilir
524 Tiiketim Davraniglarina Etkisi

Tablo 4: Bagimhi ve Bagimsiz Degiskenlere Iliskin Farkhlik Testi

Sonugclari
Siirdiiriilebilir  Tklim Satin Alma Oncesi
Kategori Tiiketim Degisikligi Sosyal Medya
Davranisi Farkindaligt ~ Kullanimi
Cinsiyet Kadin 3.2950* 3.9465* 3.6531
Erkek 3.0189 3.6995 3.6305
Medeni Durum Evli 3.2185 3.8667 3.5510
Bekar 3.1594 3.8262 3.6834
Egitim Ilkogretim 3.0800 3.7444 2.9917 "
Lise 3.1305 3.7270 3.5878
On lisans 3.0491 3.5497 3.7434
Lisans 3.1856 3.8918 3.6880
Lisans tistii 3.3617 4.0248 3.5346
Yas 20 yas ve alt1 3.2241 3.6546 3.2241
21-30 3.1148 3.7736 3.1148
31-40 3.1978 3.8907 3.1978
41-50 3.1467 3.9556 3.1467
51 ve lizeri 3.4414 45172" 3.4414
Aylik Restorana 1 defa 3.1517 3.8167 3.2750 *
Gitme Siklig1 2 -4 defa 3.1147 * 3.9679 3.7329
5 ve lizeri 3.2684 3.6868 * 3.7197
Gunliik 1 saat ve alt: 3.1694 4.0162 3.2309 "
Sosyal Medya 2-3 saat 3.1269 3.8444 3.7098
Kullanimi 4 saat ve lizeri 3.2398 3.7540 3.7447

Not: * p<0.05

Tablo 4’te goriildiigli gibi ayda 1 defa restorana giden katilimcila-
rin satin alma davranislarina sosyal medya kullanimlarinin etkisi, ayda
2 ve daha fazla gidenlere gore anlamli diizeyde daha diisiiktiir. Ayda 2
ila 4 defa restorana giden katilimecilarin iklim degisikligi farkindaliklar
ayda 5 ve lizeri restorana giden katilimcilara gore anlamli diizeyde daha
yuksektir. Ayda 2 ila 4 defa restorana giden katilimcilarin siirdiiriilebilir
tilketim davranislar1 ayda 5 ve {izeri restorana giden katilimcilara gore
anlaml diizeyde daha diisiiktiir. Sosyal medya kullanim siiresi giinde 1
saat ve altinda olan katilimcilarin satin alma 6ncesi sosyal medya kulla-
nimlarinin satin almalarina etkisi giine 2-3 saat, 4 saat ve {izeri kullanan-
lara gore anlamli diizeyde daha diistiktiir.
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Sonug¢ ve Tartisma

Teorik Katkilar

Insanlarin davranislari; 6zellikle satin alma ve tiiketim davranisla-
r1, atmosfer bilesenlerinin dogrudan ya da dolayli olarak bozulmasina
neden olabilmektedir. Bu bozulmay1 azaltabilmek icin siirdiiriilebilir tii-
ketim davraniglar1 gosterilmesi gerekmektedir (Trudel, 2019). Bu aras-
tirmada gastronomi tesisi miisterilerinin satin alma oncesindeki sosyal
medya kullanimlar1 ve iklim degisikligi farkindaliklarinin siirdiiriilebilir
tikketim davranislarina olan etkisi Gerekgeli Davranis Teorisine odakla-
nilarak incelenmistir.

Bu aragtirmada iklim degisikligi farkindaliginin restoran miisterile-
rinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini olumsuz olarak etkiledigini
gostermektedir. Bu bulgu Gerekgeli Davranis Teorisinin duygu ve dii-
stincelerin davranisa doniismesini sinirlandiran 6znel normun ve algi-
lanan davranissal kontroliin etkisinin varligin teyit etmektedir. Ayrica
bu bulgu miisterilerin her ne kadar iklim degisikligi farkindalig1 olsa da
algilanan davranigsal kontroliin (satin alma giiciiniin sinirli olmasi bun-
da etkilidir) diisiik olmasi nedeniyle bu farkindaliklarini yeterince satin
alma davranislarina yansitamadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Alanyazinda internetin ve sosyal medya kullaniminin tiiketici dav-
raniglarin1 olumsuz olarak etkiledigini belirleyen arastirmalar vardir
(Saritas ve Karagdz, 2017; Orug ve Aydin, 2022; Zhang, 2023; Isik ve
Délekoglu, 2023). Ancak bu arastirmada satin alma 6ncesi sosyal med-
ya kullanan restoran miisterilerinin stirdiiriilebilir tiiketim davranislarina
yoneldikleri belirlenmistir. Satin alma 6ncesi sosyal medya kullaniminin
stirdiiriilebilir tiikketim davranislarini artirdigr bulgusu satin alma once-
sinde sosyal medya kullanan restoran miisterilerinin ¢evreye duyarl ol-
duklarini, tasarruf ve yeniden kullanima 6nem verdiklerini, ihtiyagtan
fazlasini satin almadiklarin1 gostermektedir.

Arastirma bulgular1 yasa gore iklim degisikligi farkindaliginin; egi-
tim durumuna gore satin alma Oncesinde sosyal medya kullaniminin;
restorana gitme sikligina gore satin alma dncesinde sosyal medya kulla-
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niminin, iklim degisikligi farkindaliginin ve siirdiiriilebilir tiiketim dav-
ranislarinin; sosyal medya kullanim siiresine gore satin alma 6ncesi sos-
yal medya kullaniminin farklilastigini gostermektedir. 51 yas tizerindeki
katilimcilarin diger yas kategorilerine gore iklim degisikligi farkindalig:
daha yiiksektir. Bu farkindaligin daha yiiksek olmasinda ge¢misi (6rne-
gin 20 yil oncesi) ve giiniimiizii kiyaslayabilmelerinin etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

[Ikdgretim diizeyinde egitimli olan restoran miisterilerinin &n lisans
ve lisans diizeyinde egitimlilere gore satin alma oncesi sosyal medya
kullanimlar1 daha azdir. Bu bulgu yasa gore sosyal medya kullaniminin
anlaml diizeyde farklilastigini belirleyen arastirmalarin (Calapkulu ve
Sar1, 2022; Ozbay ve Is Vardarli, 2024) bulgular: ile benzerlik goster-
mektedir.

Ayda bir defa restorana giden miisterilerin satin alma Oncesi sos-
yal medya kullanimlar1 ayda 2 ve daha fazla restorana giden miisterilere
gore daha diisiiktiir. Bu bulgu gidilecek restorani belirlemek i¢in yiirtitii-
len karar verme siirecine restorana gitme sikliginin etkili oldugunu be-
lirleyen arastirma bulgular1 ( Albayrak, 2014; Kiling, 2011) ile benzerlik
gostermektedir.

Uygulamaya Yénelik Oneriler

Restoran yoneticilerinin miisterilerini siirdiiriilebilir tiiketim davra-
niglarina yoneltmek i¢in pazarlama faaliyetlerini sosyal medya platform-
larindan da yiiriitmeleri dnemlidir. Isletme ici siireglerin siirdiiriilebilir
tiketim davranisina nasil katkida bulundugu kamuoyu ile paylasilma-
lidir. Ozellikle kisa siireli videolarmn yayimlanmasi, gastronomi sayfala-
rinda ve gurmelerin sosyal medya hesaplarinda restoraninin yer almasi
yararli olabilir.

Satin alma 6ncesi sosyal medya kullanimi restoran miisterilerinin ik-
lim degisikligi farkindaligini artirmaktadir. Bu nedenle kamu yonetici-
lerinin veya STK’nin restoran miisterilerinin iklim degisikligi farkinda-
ligin1 arttirmak i¢in satin alma oncesinde ziyaret ettikleri sosyal medya
hesaplarini kullanmalarinin verimli ve etkili olacagi sdylenebilir. iklim
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degisikligi farkindaligina arttirmak i¢in farkli iletisim kanallarindan sii-
rekli, inandirict ve ikna edici mesajlarin paylasilmast gerektigi soylene-
bilir.

Egitim diizeyinin artig1 satin alma 6ncesinde sosyal medyanin kulla-
nimint arttirmaktadir. Bu nedenle lisans ve {izeri egitimli bireyleri hedef

kitle olarak belirleyen restoran yoneticilerinin sosyal medya platformla-
rin1 aktif olarak kullanmalar1 hedef kitlelerine ulagsmalarini saglayabilir.

Yas1 daha biiylik olan bireylerin iklim degisikligi farkindaligi daha
fazladir. Bu anlaml farklilikta yas1 biiylik olan miisterilerin gegmisi ve
bugiinii karsilastirabilmelerinin etkili oldugu kabul edilebilir. Bu durum-
da genglerin de karsilastirma yapilabilmesi i¢in kamu yoneticileri tara-
findan 6ncesi-sonrasi (20 y1l dnce ve bugiin) temali pazarlama mesajlari-
nin hazirlanmasi genclerin de iklim degisikligi farkindaliginin artmasini
saglayabilir.

Smmirhliklar ve Gelecek Calismalar Oneriler

Bu aragtirmada veriler anket formu araciligryla toplanmistir. Bu ne-
denle katilimcilarin yanitlar1 tercih edilen 6l¢eklerde yer alan maddelerle
sinirlidir. Daha kapsamli bilgi elde edilebilmesi i¢in yar1 yapilandirilmis
goriigmelerin de yapilmasi onerilmektedir. Goriigmelerde iklim degi-
sikligine iliskin farkindaliklarin genel tiikketim egilimlerini nasil etkile-
digi, farkindaliklarinin hangi durumlarda (yiiksek fiyat, {irtiniin prestiji
gibi) davranislar lizerinde etkisinin olmadig1 gibi sorular katilimcilara
yoneltilebilir. Ayrica bu aragtirma veriler zaman ve ekonomik maliyet
dikkate almarak izmir’de bulunan gastronomi isletmelerinden kolayda
ornekleme yontemi ile toplanmistir. Bu nedenle hem 6rnekleme yonte-
mine hem de sadece verilerin izmir’den toplanmasina bagl olarak aras-
tirma bulgularinin Tiirkiye’deki tiim gastronomi tesislerine genellenmesi
miimkiin degildir. Yapilacak arastirmalarda farkli sehirlerde yer alan ve
farkli 6zellikteki yiyecek-igecek igletmelerinin (fast-food ve fine dining
restoranlar gibi) miisterilerinden tabakali 6rnekleme yontemi ile veri
toplanmasi, bulgularin genellenebilirligini arttiracaktir. Gelecekte yapi-
lacak arastirmalarda miisterilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin
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isletmeye yonelik tutumlari (davranissal niyetlerine ve e-WOM niyetle-
rine) lizerindeki etkisi arastirilabilir. Ayrica yapilacak arastirmalarda ca-
lisanlardan da veri toplanarak gastronomi isletmesinde ¢calismanin iklim
degisikligi farkindaliklarini ve siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini nasil
etkiledigi de incelenebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu aragtirma bilimsel aragtirma ve yayin etigine uygun gerceklesti-
rilmistir. Arastirma etigi icin DEU Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma
ve Yaym Etik Kurulundan 31/10//2023 tarih ve 1 sayili karari ile Etik
Kurul izni alinmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Yazar 1’in makaleye katkis1 %60, Yazar 2 nin makaleye katkis1 %10,
Yazar 3’iin makaleye katkis1%10, Yazar 4’{in makaleye katkis1 %10 ve
Yazar 5’in makaleye katkis1 %10’dur.

Destek Beyam

Bu arastirma, TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma
Projeleri Destekleme Programi kapsaminda desteklenmistir (Proje Nu-
marasi: 1919B012314780

Cikar Beyani

Bu arastirma herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina konu degildir.
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Extended Summary

The Effect of Social Media Use and Climate Change
Awareness on Sustainable Consumption Behavior

The survival of living things is parallel to meeting their nutritional needs.
Basically, people’s nutritional levels are affected by nomadism and manage-
ment structure, level of knowledge, marketing and advertising of food, location
of service, religion, socio-economic situation, biological, psychological and
political situation, technology, media, globalization and cultural interaction.
However, today, the consequences of the application are that the performan-
ce does not occur. This situation can be explained according to the Theory of
Reasoned Behavior. According to the Theory of Reasoned Behavior, growth
is affected by the possible accumulation of spillovers and episodes related to
these behaviors. In this research, it is assumed that sustainable consumption
can be achieved by taking into account purchasing opportunities, which are the
temperature of climate change.

It has become very difficult to survive without using the internet and social
media. Purchasing behavior has also been affected by this, and the use of social
media before purchasing has started to affect purchasing behavior. At the same
time, social media has begun to have an impact on awareness. In this research,
it is assumed that restaurant customers’ pre-purchase social media use will affe-
ct their climate change awareness and sustainable consumption habits.

Nowadays, people prefer to eat out not only to meet their physical needs
but also to meet their psychological and sociological needs. These choices may
be affected by their environmental sensitivity and awareness of climate chan-
ge. Especially in restaurant preferences, customers who are aware of climate
change are turning to sustainable consumption products and food and bevera-
ge establishments that offer these products. When evaluated from a business
perspective, it becomes important to be an environmentally sensitive business,
to carry out sustainable production and to carry out environmentally focused
promotional activities in marketing activities in order to attract and satisfy cus-
tomers who are aware of climate change.

According to the We are Social 2023 Global and Tiirkiye Report, social
media usage worldwide has reached 4.76 billion. Compared to previous years,
there is an average growth of 3%. In Turkey, the reasons for using the internet
are listed as finding information, following current events and news, researc-
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hing how to do things, doing product and brand research, and communicating
with friends and family. The top five social media tools with the most users in
Turkey are Instagram, Whatsapp, Facebook, Twitter and Telegram. The social
media platform where most time is spent is Instagram, and TikTok is in second
place. Among the methods of finding new brands, social media advertisements
come first, followed by search engines, television advertisements, phone and
tablet advertisements, and brand or product sites.

Even though people have different socio-cultural characteristics, social
media usage is increasing. Social media has become used not only for com-
munication, interaction, entertainment and socialization purposes, but also for
accessing information. It is also possible to obtain information about products
and businesses before purchasing by using social media. Therefore, it can be
assumed that the use of social media is effective in the preferences of restau-
rant customers who use social media. In this research, based on the Theory of
Reasoned Behavior and the research stated in the literature, pre-purchase social
media use will increase climate change awareness; It is assumed that social
media use and climate change awareness will positively affect sustainable con-
sumption behaviors.

Sustainable consumption behavior, which focuses on sustainability, is be-
havior aimed at reducing resource use, waste and pollution. This behavior is
when individuals engage in behaviors that almost do not harm the environment
or even benefit the environment when consuming a good or service. Correct
use of resources, using energy efficiently, using public transportation, garbage
separation behavior, avoiding food waste, minimizing solid waste, using green
products, purchasing environmentally friendly products, not consuming unne-
cessary, not demanding, using without destroying, using less resources, waste
management, and keeping carbon emissions at a minimum are some of the
consumption behaviors that serve sustainability.

Data were collected with a survey form containing scales whose validity
and reliability have been proven in the literature. The first part of the survey
form includes the climate change awareness scale, the second part includes the
pre-purchase consumer behavior scale on social media, and the third part inc-
ludes the sustainable consumption behavior scale. In the last part of the form,
there are questions to determine the participants’ age, gender, education level,
marital status, frequency of going to restaurants and daily social media usage.

The field research was carried out between November 2023 and April
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2024. Since all accessible restaurant customers will be included in the scope of
the research, the convenience sampling method was preferred. After the model
fit of this research was determined through confirmatory factor analysis, the hy-
potheses were tested using the structural equation model. Whether the answers
given to the variables differed according to marital status and gender was tested
with the independent sample t-test. In addition, it was determined by One-Way
ANOVA whether the answers given to the variables differed according to age,
education level, frequency of going to restaurants and daily social media usage
time. Tukey was preferred in Pos Hoc tests.

This study shows that climate change awareness negatively affects restau-
rant customers’ sustainable consumption behaviors. This finding confirms the
presence of the influence of subjective norms and perceived behavioral control,
which limit the transformation of emotions and thoughts into behavior, as su-
ggested by the Theory of Reasoned Action. Although customers are aware of
climate change, this awareness has a negative effect on their sustainable purc-
hasing behaviors, particularly due to low perceived behavioral control. The fact
that purchasing power—one of the key factors influencing demand—is limited
can also be interpreted as a reason why customers, despite being aware of cli-
mate change, are unable to reflect this awareness in their behaviors.

It has been determined in the literature that the internet and social media
affect consumer behavior, especially negatively. However, in this research, it
was determined that restaurant customers who use social media before purcha-
sing tend to adopt sustainable consumption behaviors. This finding shows that
restaurant customers who use social media before purchasing are environmen-
tally conscious, attach importance to savings and reuse, and do not buy more
than they need.

Research findings include climate change awareness by age; social media
use before purchasing according to education level; pre-purchase social media
use, climate change awareness and sustainable consumption behaviors accor-
ding to the frequency of going to restaurants; Pre-purchase social media usage
varies depending on the duration of social media usage. Participants over the
age of 51 have higher climate change awareness than other age categories. It is
possible to say that the reason for this higher awareness is that they can compa-
re the past (for example, before the 30s) and the present.

In this research, data was collected through a survey form. For this reason,
participants’ answers are limited to the items included in the survey form. It is
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also recommended to conduct semi-structured interviews to obtain more comp-
rehensive information. Additionally, this research data was collected from cus-
tomers of gastronomy businesses in Izmir by convenience sampling method. In
future studies, collecting data from customers of food and beverage businesses
with different statuses and using stratified sampling method will increase the
generalizability of the findings.
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