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Oz

COVID-19 pandemisinin tiim Diinyada oldugu gibi Tiirkiye 'de de ekonomik, toplumsal ve
bireysel pek ¢ok olumsuz etkileri goriilmiistiir. Hastaligin pandemi haline gelmesinde
ulusal ve uluslararasi hareketliligin onemli etkenler oldugu diisiiniildiigiinde semsiye bir
sektor olan turizm sektorii pandeminin olumsuz etkilerinin en ¢ok hissedildigi sektorlerden
birisidir. Hastaligin yayiimasum kontrol altina almak amacuyla gerek hiikiimetin gerekse
bireylerin aldigi tedbirler “Yeni Normal” olarak adlandirilan bir dénemin baglamasina
neden olmustur. COVID-19 un yarattigi belirsizlik, risk ve korku ile Yeni Normal Donem
tedbirleri turistik tiketim davranmislarinda ve sektorde bazi degisimlere yol acmistir.
Buradan hareketle bu arastirma kapsammmda COVID-19 sonrast Tiirkiye deki Yeni Normal
Donemde turistik tiiketicilerin degisen karar ve davramglar ile turizm sektoriindeki
degisimler incelenmis ve gelecek adina ongoriiler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Pandemi, Turist Davranisi, Tiiketici Davranisi, Yeni

Normal

Evaluation of Effects of the COVID-19 Pandemic on Touristic
Consumption Behavior and Tourism in Turkey

Abstract

It has been observed many adverse effects of COVID-19 economically, socially and
individualy in Turkey as well as all over the World. National and international mobilities
were crucial factors which caused COVID-19 became a pandemic, therefore tourism which
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is an umbrella sector, is one of the worstly affected sector by the pandemic. Both the
goverment and individuals took some precautions in order to control the spread of the
disease; accordingly, the current period is called as “New Normal”. Uncertanity, risk and
fear, which are generated by COVID-19, and the precautions of the New Normal led to
some changes on both touristic consumption behaviors and tourism sector. Accordingly, in
the current research, it is examined the changing decision-making and consumption
behaviors of touristic consumers and the changing of the tourism in Turkey. In addition,
some predictions about the future, which are related to both consumers and the sector are
presented.

Keywords: COVID-19, Pandemic, Tourist Behavior, Consumer Behavior, New Normal
GIRIS

Biitiin diinyay1 etkisi altina alan Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk
olarak Cin’in Wuhan sehrinde Aralik 2019’da solunum yolu belirtileri (ates,

oOksiiriik, nefes darligi vb.) goriilen hastalarda yapilan aragtirmalar sonucunda

tanimlanan bir viriistiir (www.saglik.gov.tr). Virus, ilk olarak 31 Aralik 2019’da

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Cin ofisinin, 11 milyonu askin niifusa sahip Dogu
Cin’de bir sehir olan Wuhan’ da bir dizi enfeksiyon vakasinin ardinda daha 6nce
bilinmeyen bir viriisiin oldugunu duyurmasiyla (WHO, 2019; TUBA, 2020;

www.wired.co.uk) bilinir hale gelmistir. Baglangigta WHO tarafindan “epidemi”

olarak goriilen ve Cin ile sinirl oldugu kabul edilen viriis kaynakli salgin; 11 Mart
2020 tarihinde “pandemi” yani kiiresel salgin olarak ilan edilmistir (TURSAB,
2020; TUBA, 2020; www.wired.co.uk). Salgin ilk olarak Wuhan’daki deniz

riinleri ve hayvan pazarinda bulunmus kisilerde tespit edilmis; daha sonra
insandan insana bulagarak Wuhan basta olmak {izere Hubei eyaletindeki diger
sehirlere, Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine

yayillmistir (www.saglik.gov.tr). Hastaligin pandemi olarak duyurulmasinin

gecikmis bir karar oldugu elestirilmekle birlikte, nefes ve hava yoluyla kolaylikla
bulasabildigi i¢in diinyaya yayilimi ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmistir. Bugiin
itibariyle (22 Mayis 2020) COVID-19’un 216 iilkede yaklasik bes milyon kisiye
bulastig1 ve 323 bin 412 kisinin de 6liimiine yol actig1 bilinmektedir (WHO, 2020).
Etkisi itibariyle gecmiste goriilen salgin hastaliklar olan SARS ve MERS kadar
giiclii olmasa da bulasicilik oraninin onlardan ¢ok daha giiglii ve hizli oldugu

bilinmektedir (www.saglik.gov.tr; Estrada, Park ve Lee, 2020). Bu 6zelliginden

otiirii diinyadaki hemen hemen biitiin {ilkeler salgindan korunmak i¢in bir dizi ve
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olduk¢a da kati ancak olmasi gerekli olan kurallar ve tedbirler almak zorunda
kalmislardir. Sokaga c¢ikma yasaklari, seyahat kisitlari, simirlarin uguglara

kapatilmasi bunlardan bazilaridir.

Kisitlamalar ve tedbirler sebebiyle biitiin diinya iilkeleri bir anda normal hayati
degistirmis ve normal olmayan bir siirece girmistir. Virlisiin etkisini ne zaman
kaybedecegine yonelik tahminler yiiriitiilse de (asi, ilag vb. tedavinin bulusu) bu
konuda belirsizlik devam etmektedir. Ancak giinlimiizde gelinen noktada salgini
biiytik 6l¢iide kontrol altina alan Tiirkiye dahil bazi iilkelerde Mayis 2020 itibariyle
eski normale olmasa da yeni bir normale (tedbirlerin gevsetildigi) doniilmiis;
tedbirlerin ve kisitlamalarin kaldirilacagi tarihler adim adim belirlenmistir.
Tiirkiye’nin normale doniis siireci dort asamali olarak planlamistir. Buna gore siireg
hazirlik ay1 olan Mayis 2020°de baslayacaktir. Sonrasinda yaz aylart boyunca
toplum sagligini riske atmayacak sekilde bazi tedbirlerde gevsemeler saglanarak
ikinci agama devreye girecektir. Salgmnin seyriyle uyumlu olarak Eyliil 2020
itibariyle liglincii agsamaya gegilmesi planlanmaktadir. 2021°nin basindan itibaren
ise dordiincili ve son asamanin devreye girmesi ve tam olarak normale doniilecegi

ongoriilmektedir.

COVID-19 salgini, saglik ile ilgili bir sorun olsa da etkileri itibariyle biitiin diinyada
onemli ekonomik sorunlara da yol agmistir (TURSAB, 2020; TUBA, 2020; Acar,
2020). Kiiresel ticareti ve oOzellikle de turizmi derinden etkilemis ve biiyiik
tahribatlar olusturmustur (TURSAB, 2020; Estrada vd., 2020). Kiiresel diizeyde
sinirlarin kapatilmasi ve uguslarin iptal edilmesi; ulusal ve yerel diizeylerde de
seyahat yasaklari, baz1 otellerin kapanmasi vb. durumlar biitiin iilkelerde turizm

tizerinde biiyiik bir hasara yol agmustir.

Tiirkiye’de uguslarin ve otellerin normallesme siirecinin ilk asamasinda yeniden
faal duruma gelmesi planlanmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu
yeni normal dénemde oteller tarafindan uyulmasi gereken bir dizi tedbirler de

aciklanmistir (www.ktb.gov.tr). Ancak salgin tehlikesinden otiirii ilk olarak

ilkelerde yerli turistlerle turizmin canlandirilacagi ve kisa mesafeli uguslarin
gerceklesecegi, salgin tamamen ortadan kaktiktan sonra da uzun mesafeli uguslarin

yapilacagi 6ngoriilmektedir (WTTC, 2020). Dolayisiyla bu durumun yilda yaklasik
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50 milyon turist agirlayan (https://yigm.ktb.gov.tr) ve milyonlarca kisiye istihdam

saglayan Tiirkiye turizm sektorii i¢in biliylik problemlere yol acacag: ile ilgili

endiseler vardir.

COVID-19 salgini, hem genel tiiketiciler i¢in hem de turistik tiiketiciler i¢in biiyiik
bir risk ve belirsizlik tasimaktadir. Bauer’e (1960) gore genel olarak tiiketiciler
belirli diizeyde risk ve belirsizlik kosullar1 altinda kararlar verirler ancak bu
diizeyler ¢ogu zaman katlanilabilir bir diizeydedir. Fakat iginde bulunulan
kosullardaki risk ¢ok daha biiyiiktiir. Turizm agisindan bakildiginda, COVID-19
oncesi normal déonemde seyahat kararlari belirli riskler tasimakla birlikte (finansal
risk, fiziksel risk, sosyal risk ve saglik riski) (Quintal, Lee ve Soutar, 2010) bugiin
algilanan riskin ¢ok daha yiiksek oldugu ve COVID-19 ile meydana gelen saglik
riskinin tolere edilmesinin neredeyse imkansiz oldugu diisiiniilmektedir. Seyahat
niyetinin sekillenmesinde algilan risk, kaygi ve giivenlik gibi faktorlerin 6nemli
etkileri oldugu (Reisinger ve Mavondo, 2005) bilinmektedir. Bu agidan salgin
tehlikesi tamamen bitmeden bu ti¢ faktoriin etkisinin de en aza indirilmesi ve eski
normale doniilmesi gii¢ goriilmektedir. Bu sebeple hareketlilik kisitlari, fiziksel
mesafe ve cesitli hijyen kurallar1 ¢ergevesinde “Yeni Normal” olarak adlandirilan
bir doneme girilmistir. Bu arastirmada da amag, COVID-19 sonrast Yeni Normal
Donemde turistik tiiketicilerin degisen karar ve davraniglari ile turizm sektoriindeki

degisimleri incelemek ve gelecek adina dngoriilerin belirlenmesidir.

ARASTIRMA YONTEMIi

Arastirma kapsaminda COVID-19 salgini ile baslayan siire¢ incelenmistir. Bu
siirecin genel tiiketici ve turistik tiiketiciler agisindan etkileri degerlendirilmistir.
Bu baglamda siire¢ igerisinde yapilmis olan akademik arastirmalar, sirket raporlari
ve kurumlar tarafindan agiklanmis olan istatistiklerden yararlanilmistir. Dolasiyla
arastirma, ikincil verilere dayanmaktadir. Verilere internet {izerinden ulasilmis,
ulasilan veriler arastirma amacina bagli olarak incelenmis ve yorumlanmistir.
Arastirma Tirkiye kapsaminda gerceklestirilmis ve Tiirkiye turizmine yonelik

ongoriiler sunulmustur.
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COVID-19°UN DUNYA’DA VE TURKIYE’DE TURIZM SEKTORU
UZERINDEKI ETKILERI

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’ne (UNWTO) gore 2019 yilinda 1,5
milyar turist uluslararasi seyahat hareketlerine katilim gostermistir. 2030 yilina
kadar da bu saymin 1,8 milyar turiste erisecegi tahmin edilmektedir (UNWTO,
2019). Ancak COVID-19 gibi biitiin diinyay1 etkileyen pandemiden sonra gelecege
yonelik tahminlerin gdzden gecirilmesi zorunlu hale gelmistir. Normal sartlarda
2020 y1l1 i¢in turizmde yaklasik 9%3-4’1iik bir turist artis1 beklenirken; 2020 y1il1 i¢in
yapilan ilk tahminde %20 veya %30 gibi bir azalma beklenmistir (UNWTO, 2020).
Ancak giincel raporda pandeminin uluslararasi turizmde %60 ile %80 arasinda bir
azalmaya neden olabilecegi belirtilmistir (UNWTO, 2020). Dolayisiyla 2020
yilmin ilk doért aymndaki veriler dikkate alinarak ileriye doniikk tahminler
yenilenmistir. Rapora gore Avrupa bolgesindeki turizm uzmanlarinin %701
iyilesme c¢aligmalarinin Ekim, Kasim, Aralik ve hatta 2021°e sarkacagini
ongormektedirler (UNWTO, 2020). Turkiye’deki turizm uzmanlari da benzer
ongoriilere sahiptir (Ibis, 2020; Demir, Giinaydin ve Demir, 2020). Bu durum,
Tiirkiye’de de diinyada da turizm sektdriinlin biiyiik sorunlarla karsi karsiya

kalacaginin bir gostergesidir.

Tiirkiye turistik destinasyon olarak diinyada 6nemli bir konumda yer almaktadir.
Turist sayisina gére Avrupa’da 4. Diinya’da ise 6. siradadir. Turizm geliri agisindan

ise Avrupa’da 6. Diinya’da ise 15. sirada bulunmaktadir (https://yigm.ktb.gov.tr).

Tiirkiye agisindan COVID-19 6ncesi yil yani 2019 yili verileri dikkate alindiginda
yaklasik 52 milyon turist agirlanmis ve 34,5 milyar dolar turizm geliri elde

edilmistir (https://yigm.ktb.gov.tr). Tiirkiye turizminin ana pazarini Avrupa bdlgesi

olusturmaktadir. Asya kitasinda salgin baglamis olmasina ragmen Ocak ve Subat
2020 tarihlerinde Avrupa bolgesinde salgina yonelik sert tedbirlerin alinmamis
olmasi, Tirkiye turizmine de olumsuz yansimamistir. Ayrica pandeminin
Tiirkiye’de bu aylarda goriilmemis olmasi da turistleri tegvik etmis goziikmektedir.
Pandeminin s6zii edilen aylarda Tiirkiye’de goriilmemis olmasi, Tiirkiye’nin hala

giivenilir bir destinasyon olarak algilanmasina da yol agmistir. Bununla iliskili
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olarak bir O6nceki yilin ayn1 aylarina gore yabanci turist sayisinda da %20°’lik artist

olmustur.

COVID-19’un Tirkiye turizmine yonelik olumsuz etkileri Mart 2020’de
baslamistir. Bu ayda hem Avrupa bolgesi hem de Tiirkiye pandemiden olumsuz
etkilenmeye baslamistir. Gerek Avrupa bolgesinde alinan siki tedbirler ve gerekse
Tiirkiye’de alinan tedbirler 2019 yilinin Mart ayina gore gelen yabanci sayisinda

%67’lik (https://yigm.ktb.gov.tr) bir azalmaya neden olmustur. Mart ayinin

ortasindan itibaren Tiirkiye dahil diinyada ¢ok sayida iilkenin sinirlarin1 uguslara
kapatmasi ve oteller dahi ¢ok sayida isletmeninin kapatilma zorunlulugu; gerek
diinyada gerekse Tiirkiye’de turizm i¢in Nisan ve May1s 2020 aylarini kayip aylara

doniistiirmiistiir.

COVID-19 salgin1 kendisinden 6nceki modern zamanlarin en yikici olay1 olmustur.
Yapilan arastirmalar incelendiginde afet, salgin ve krizlerin (11 Eyliil saldirisi, Sars,
Abola, Tsunami, Mers vb.) turizm iizerindeki etkilerinin daha kii¢iik ve kisa
donemli oldugu yoniindedir (Rossello, Becken ve Gallego, 2020; Gd&ssling, Scott
ve Hall, 2020). Ornegin, 2003 yilindaki SARS salgminda Diinya genelinde toplam
turist sayisinda % 0,4’lik bir azalig olurken; 2009 yilindaki diinya ekonomik
krizinde ise diinya genelinde toplam turist sayisinda sadece % 4’liik bir azalma
olmustur (UNWTO, 2020). Ancak COVID-19 salgin1 ve bu salginin turizm ve diger
sektorler lizerindeki yikici ve uzun siireli etkisi salginlar konusundaki gergekligin

de revize edilmesini gerekli kilmustir.

COVID-19 salginindan simdiye kadar en ¢ok etkilenen sektorlerin seyahat ve
turizm sektdrlerinin de i¢inde bulundugu hizmet sektorii oldugu konusunda goriis
birligi bulunmaktadir (TURSAB, 2020; Ibis, 2020; Kivileim, 2020). Pandeminin
olumsuz etkileri ilk olarak havayolu, konaklama, kruvaziyer ve restoran
endiistrilerinde goriilmiistiir (Gossling vd., 2020:2). Gerek Tirkiye’de gerekse
diinyanin bir¢ok iilkesinde ulusal ve uluslararasi tiim ugak seferleri ile sehirlerarasi
otobilis ve tren seferlerinin durdurulmasi, 6zel aragla sehirleraras1 seyahat
kisitlamalar1 sosyo-ekonomik statiiye bakmaksizin bireylerin seyahat ve turizme
yonelik harcamalarinin  6niinde engel olusturmustur. Salgina yonelik gerek

hiikiimetlerin uyguladig: tedbirler gerekse bireysel tedbirlerden 6tiirii hayatimiza
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giren hareketlilik kisitlarinin, fiziksel mesafe ve hijyen kurallarinin Yeni Normal
Donemde de devam edecegi bilinmektedir. Bu durumun genel tiiketici
davraniglarinda olacagi gibi turizme yonelik tiikketim davranislarinda da
degisikliklere sebep olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle havayolu, restoran, otel,
toplanti, fuar vb. insan etkilesiminin yogun oldugu alanlarda Yeni Normal
Donemde de riskin devam etmesi, tiiketicilerde giiven duygusunu azaltmakta ve
salgindan korunmak i¢in bu tip yerlere olan talep konusunda da tereddiitlerin
olacag1 ongoriilmektedir. Ayrica bu donemde alinan tedbirler dogrultusunda ortaya
cikacak olan yiiksek maliyetler, fiyatlarin ylikselmesine neden olacagindan talebi

olumsuz etkileyebilecektir (Demir vd., 2020).

COViID-19 SONRASI YENi NORMAL DONEMDE DEGIiSEN TURIST
KARARLARI VE DAVRANISLARI

COVID-19 salgimi kapsamindaki tedbirler dogrultusunda hareketlilik ve sosyal
mesafe kisitlamalarinin etkisiyle bireylerin en ¢ok kistiklari harcamalarin baginda
seyahat ve turizmle ilgili harcamalar gelmektedir (McKinsey & Company, 2020).
Tiiketici davranigi ve seyahat talebi bireysel ekonomik refah, harcanabilir gelir,
maliyetlerdeki degisim, algilanan saglik riskleri ve degisen tiiketim kapasiteleri gibi
bazi faktorlerden etkilenmektedir (Lee ve Chen, 2011:1421-1422). Pandemi
donemindeki kisitlamalarin bu faktérleri de etkiledigi goriilmektedir. Ote yandan,
pandemi donemlerinde ortaya ¢ikan ve temel duygusal tepkilerden biri olan
korkunun da bireylerin davraniglarindaki degisiklerin biiyiik 6l¢iide sebebi oldugu
ortaya konmustur (Witte ve Allen, 2000; Van Bavel vd., 2020:6). Dolayisiyla
seyahat talebinin ve tiiketici giiveninin pandeminin yarattigi risk, belirsizlik ve

korku ile azalmasi beklenmektedir.

Salgmin talebi olumsuz etkilemesinin yaninda tiiketicilerin aligkanliklarim
degistirmeye ve yeni aliskanliklar edindirmeye doniik etkisinden de s6z etmek
miimkiindiir. Ornegin, online alisverise yonelik herhangi bir motivasyonu olmayan
ve bu platformlar1 kullanmaya yonelik niyet tagimayan tiiketicilerin, hastaliga
yakalanma korkusu ve ¢evresel faktorlerin olusturmus oldugu zorunluluktan dolay1
s6z konusu platformlar1  kullanmayr  tercih  ettikleri  goriilmektedir

(https://chainstoreage.com; https://Irwonline.com). Burada zorunluluklar ve
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hastalik korkusu sebebiyle teknolojiye uyumdan s6z etmek miimkiindiir. Benzer
sekilde, salgin oncesi normal donemde sosyal-statiilerine bagli olarak tatillerini
kiigik veya biiyiikk konaklama isletmelerinde gegiren ¢ogu turistin, daha 6nce
deneyimlemedigi ancak bu siliregte yararh gordiigii farkli davraniglara yonelmesi
ongoriilmektedir (Ibis, 2020; Demir vd., 2020). Bu baglamda tiiketicilerin butik
otel, oda- kahvalt1 ya da sadece oda konseptli otel, apart otel, karavan ya da konut
kiralama gibi farkli konaklama tiirlerine yonelebileceklerini akillara getirmektedir.
Ote yandan, ozellikle biiyiik sehirlerdeki insan yogunlugunun ve tiiketicilerin
fiziksel mesafe duyarliliginin kirsala olan talebi arttirmasi beklenmektedir
(Ranasinghe vd., 2020:12). Benzer sekilde, fiziksel mesafe kaygisiyla insan ve sehir
yogunlugundan kagma isteginin deniz istegini tetikleyecegi ve ozellikle yat
turizmini canlandiracag: diisiiniilmektedir. Dolayisiyla pandemi siirecindeki yeni
davraniglarin kriz sonrasi rutin davraniglar haline gelme ihtimalleri de s6z
konusudur. Yapilan tiiketici arastirmalar1 da bu yonde sonuglar ortaya koymaktadir

(https://Irwonline.com ).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan yapilan tahmini
projeksiyonda kisa, orta ve uzun vadelerdeki turistik kararlarla ilgili baz1 tahminler
yapilmistir. Buna gbre normallesmenin Oncelikle i¢ turizm ile baglayacag,
sonrasinda yakin komsu bolgelerine seyahatlerin yogunluk kazanacagi ve daha
sonra kitalararasi uzun mesafelere seyahatlerin baglayacagi on goriilmektedir.
Pandemi 6ncesi donemde uzak destinasyonlara seyahat gerceklestiren bazi turistik
tiketicilerin, Yeni Normal Donemde daha kisa mesafeleri tercih edeceklerini;
bazilarinin ise sadece i¢ turizm hareketleri ile yetineceklerini belirtmeleri COVID-
19 kaynakli niyet ve tercih degisikliklerine 6rnek teskil etmektedir. (McKinsey &
Company, 2020). Benzer bir tahmin Tiirkiye’deki sektor temsilcileri tarafindan da
yapilmis ve turizm hareketlerinin Oncelikli olarak i¢ turizm ile baslanacagi

belirtilmistir (Demir vd., 2020).

COVID-19 agisinin bulunacag siireye kadar gececek zaman “kisa vade” olarak
diistiniiliirse, kisa vadede kitlesel turizm tiirlerine olan ilginin daha bireysel ve az
sayida katilimin oldugu (Demir vd., 2020) yat turizmi, kamp ve karavan turizmi,

kirsal turizm, yayla turizmi, eko-turizm gibi alternatif turizm tiirlerine dogru
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kayacagi ve yeni nig turizm tlirlerinin de ortaya c¢ikabilecegi ongoriilmektedir.
Bununla birlikte saglik ve sifa turizmi, kiiltiir/kiiltiirel miras turizmi, dalis turizmi,
kus gozlemciligi gibi dogaya yonelik alternatif turizm tiirlerinin turistik tiiketiciler
arasinda daha fazla tercih edilecegi tahmin edilmektedir. Buna karsilik, fazla
katilimci1 gerektiren fuar, kongre, festival/konser, inang (hac ve umre) turizm
tiirlerine olan talebin de kisa ve orta vadede diisiis gdstermesi olasidir. Ozellikle
tilkemizde hac ve umre agirlikli inang turizmine katilanlarin ¢ogunlukla orta yas
tistli ve yaslh bireylerden olusmasi ve bu yas gruplarinin COVID-19 risk grubuna
dahil olmalar1 sebebiyle, kisa ve orta vadede inang turizmine olan talebin diisiis
gosterebilecegini diisiindiirmektedir. Ote yandan, Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi (WTTC), 18-35 yas araligindaki gen¢ gezginlerin, COVID-19’a daha
dayanikli olmalarindan &tiirli, Yeni Normalde ilk seyahat edecekler arasinda
olacaklarini tahmin etmektedir (WTTC, 2020). Benzer sekilde McKinsey &
Company’e (2020) gore oniimiizdeki ii¢ ay igerisinde geng, bekar, orta sinifta yer
alan ve deneyimli turistlerin seyahat etmesi beklenmektedir. Pandemi ile birlikte
gerek sosyal gerek is amaclariyla yogun bir sekilde kullanilmaya baglanan video
konferans uygulamalarinin is ve kongre amagl seyahatleri kisa ve orta vadede

azaltabilecegi tahmin edilmektedir (Ranasinghe vd., 2020:14).

Turizm {ilkeler arasinda kiiltiirel degisimin, karsiliklt hosgoriiniin ve barisin
saglanmasinda yardimcidir. Giiniimiizde ise ayrimcilik ve Onyargi ile kars
karsityadir (UNWTO, 2020). Kisa vadede COVID-19’un bireylerin yabancilara
kars1 On yargi seviyelerini arttirarak yabanci uluslara karsi olan tutumlarn
degistirebildigi Sorokowski vd. (2020) tarafindan da ileri siiriilmiistiir. Salginin
basladig1 ve yogun goriildiigii baz1 Asya ve Avrupa iilkelerine karsi olusabilecek
On yargilardan dolay1 yabanci diismanligi Zenofobi (Xenophobia) ve etnosentrik-
milliyet¢i duygularda artis olabilecegi ve bu degisimin seyahat kararlarini
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ancak yabancilara karsi ortaya c¢ikan bu tarz
tutumlarin uzun vadede ayrimcilik ve adaletsizlige yol acabilme ihtimali oldugu
igin tehlikeli oldugu ifade edilmistir (Soral, Bilewicz ve Winiewski, 2018:144;
Sorokowski vd., 2020:12). Bunlarin 6niine ge¢gmek i¢in Yeni Normal Dénem ve
sonrasinda {ilkelerin yiirlitecegi politikalar ve vatandaslarina yonelik mesajlari

olduk¢a 6nemlidir.
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COVID-19’un turizm kararlar1 tizerindeki bir diger etkisinin seyahat ya da tatilin
zamanlamasiyla ilgili olacagi diisiiniilmektedir. Yeni Normal Dénemde bireylerin
sezonluk yogunluktan uzak durma diisiincesiyle tatillerini yilin farkli aylarina
yayma istegi ortaya cikabilir. Ote yandan, siire¢ icerisinde yasanan stres ve
gerginligin etkisiyle her zamankinden daha uzun siireli tatil istegi olusabilir. Bu
durum turizmdeki “mevsimsellik sorunu” nu azaltmada fayda saglayabilir.
Pandeminin ¢ok hizli yayilmasinin hem tiiketicileri hem de isletmeleri hazirliksiz
yakaladig1 bilinmektedir. Buna paralel olarak diinyada pek ¢ok tiiketicinin iptal
edilemeyen rezervasyonlar, iade alinamayan icretler, tarih degistirme gibi
konularda magduriyet yasamis olmas1 olasidir. Buradan hareketle otel ve havayolu
gibi turizm isletmelerinde magduriyetlerin 6niine gegmek igin esnek fiyat ve esnek

iptal politikalarinin yayginlasacagi diisiiniilmektedir.

Diinyay1 derinden etkileyen COVID-19 pandemisinin, bireyleri ¢evre ve saglik
hususlarina kars1 daha bilingli ve hassas olmaya tesvik ettigi bilinmektedir. Biling
ve hassasiyet diizeylerindeki artisla birlikte COVID-19’un hem bireylerin hem de
devletlerin ekonomileri iizerindeki olumsuz etkilerinin, siirdiiriilebilir turizm
felsefesini daha baskin hale getirebilecegini, ¢cevre ve doga dostu uygulamalara olan
ilgiyi arttirabilecegini akillara getirmektedir (Cohen, 2020; Kalyankar ve Patil,
2020; Kivilcim, 2020).

Yeni Normal Doénemde tiiketicilerin turizm isletmelerinin saglik, hijyen ve
giivenlik tedbirlerine pandemi dncesi doneme kiyasla daha fazla 6nem vermeleri ve
bu konulardaki beklentilerinin degismesi dogaldir. Tiiketicilerin huzurlu ve mutlu
bir seyahat ya da tatil igin isletmelerden bekledikleri genel giivenlik 6nemlerine ek
olarak Yeni Normal Donemde “Saglik Giivenligi” oOnlemlerine yonelik yliksek

beklentiler tagiyacaklar: tahmin edilmektedir.

Bir bireyin davranislardaki degisimler, belli bir siireden, belli bir tekrardan sonra
aliskanlik haline doniistirler ve kalict hale gelirler (Quallette ve Wood, 1998:55).
Dolayisiyla, COVID-19 pandemisinin Yeni Normal Doénemde tiikketim
davraniglarinda yarattigi degisimlerin aligkanliga doniismesini saglayabilir

(https://Irwonline.com). Asinin bulunup yaygin olarak uygulanmaya basladiktan

sonraki orta ve uzun vadeli donemlerde hastaligin seyrine ve normallesme
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siirecindeki uygulamalara bagli olarak bu degisiklikler kalici hale gelebilir. Benzer
sekilde davranig veya tutum degisikliklerini turizmde de goérmek miimkiindiir.
Turizmin 6ziinde dinlenmek, eglenmek, yenilenmek, 6zgiir hissetmek ve giinliik
rutinlerin disina ¢ikmak vardir. Ancak COVID-19 salgini sonrasi Yeni Normal
Donemin gerektirdigi ve turizm isletmelerinde de uygulanmasi zorunlu olan sosyal
mesafe kurallar1, hijyen tedbirleri ve diger 6nemler bireylerin turizm algilar
tizerinde bir degisime neden olabilir. Diger bir deyisle, 6zellikle kisa ve orta
vadelerde uygulanan tedbirlerin ve kisitlamalarin turistlerde yaratacag: tedirginlik
ve eskisi gibi 6zgilir olamama hisleri turizmin 6ziindeki faydalarin (dinlenmek,
eglenmek, yenilenmek  ve Ozgilir hissetmek vb.) elde edilmesinde engel
olusturabilir. Ayrica seyahatin bireyin kendi isteklerine gore sinirsizca kullanacagi
bir “hak” olmaktan ¢ikip bir takim “sorumluluklar” 1 tasimaya dogru evrilecegi

yoniinde de goriisler bulunmaktadir (Onal, 2020).

COVID-19 SONRASI YENI NORMAL DONEMDE TURIZM SEKTORU
ICIN ONGORULER

COVID-19’un tiiketici davraniglarini etkiledigi gibi isletmelerin is yapis sekillerini
ve kiiltiirel atmosferini de etkileyecegi de disiiniilmektedir. Bu pandeminin
olusturdugu sosyo-psikolojik ve ekonomik tahribatin biitiin alanlarda iyilestirilmesi
i¢in gecmiste gordiiglimiiz rekabet kiiltiirlinden ziyade ortaklasa iiretim ve herkes
icin deger liretimi gibi bir kiiltiire ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii sadece bir sektdriin
veya bir isletmenin yapacag faaliyetlerle sorunlarin ¢oziimii ve tiiketici giivenini
saglamak miimkiin olmamaktadir. Risk algisin1 ortadan kaldirmak ve gelecegi
garanti altina almak i¢in biitlin taraflarin ortak bir hassasiyet tagimasi
gerekmektedir. Ote yandan, Birlesmis Milletler’in de agikladigi gibi yeni normal
eskisiyle ayni olmayacaktir. Bu siire¢ igerisinde insanlik kisa siire i¢inde bir¢ok
yonden kayiplar yasamistir ve bunun telafisinin ise uzun yillar siirecegi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla seyahat ve turizm sektorii gibi her sektor kendi
capinda bu kayiplardan etkilenecek ve gercek normale doniis zaman alacaktir
(Acar, 2020; Demir vd., 2020; Ibis, 2020). Bilindigi iizere, turizm konaklama,
seyahat, ulasim, yeme-i¢me, eglence ve rekreasyon, tarim, gida, perakende, saglik,

emlak, insaat gibi pek ¢cok sektorii igerisine alan semsiye bir sektordiir (Ranasinghe
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vd. 2020:2). Bu sektoriin  dogrudan ve dolayli olarak bir¢ok sektor tlizerinde de
etkisi oldugu (Demir vd., 2020) disiiniildiigiinde gergek normale doniis i¢in giiglii
bir igbirliginin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Cesitli turizm endistrileri ve organizasyonlar COVID-19’un global turizm
enduistrisi lizerindeki etkilerine yonelik 2020 yil1 i¢in tahminler yaymlamislardir.
Fakat hi¢bir kurum ve kurulusun gelecegi gosteren bir kristal kiiresi olmadigindan
pandeminin diinya genelinde ne zaman kontrol altina alinacagi, aginin ne zaman
bulunacagi ve yaygin hale gelecegi belirsiz oldugundan bu tahminlerin ne diizeyde
gercegi yansittig tartisiimaktadir. Ornegin, Uluslararast Hava Tasimaciligi Birligi
(IATA), kilometre basina yolcu gelirlerinin 2020 yilinda bir 6nceki yila kiyasla
%38 azalacagini Ongormektedir. Ayrica sadece havayolu sirketlerinin degil
havalimanlarinin da benzer oranda kayiplarla karsi karsiya olduklari tahmin
edilmektedir (IATA, 2020). Konaklama kapasitesiyle ilgili sinirlamalar ve sosyal
mesafe kurallar1 biliyiik gruplarin katilimin1 gerektiren MICE Turizm olarak da
adlandirilan kongre turizminin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de COVID-19’dan
kotii bir sekilde etkilenecegi ongdriilmektedir. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)
kongre, toplanti ve etkinlik sektoriiyle ilgili 2019 yilinda hazirladig: raporda, Tiirk
turizminin gelir artirict en 6nemli dallarindan biri olarak kabul edilen kongre
turizminde 2020 yilmin toparlanma yili olacag: belirtilmistir. Ayrica TUROB bu
raporda kongre, toplant1 ve is segmentinde 2020 yilindan itibaren 6nceki yillara
kiyasla yeniden yiikselis 6ngoriildiigiinii agiklamistir (TUROB, 2019). Ancak
COVID-19 gelecek adina yapilan ¢ogu tahminleri bosa ¢ikarmis ve beklentilerin

yeniden gdzden gecirilmesini gerekli kilmistir.

Temelde kitle turizmine katilim davranisinin nedenlerinden biri riski azaltmaktir
(Williams ve Balaz, 2013; 2015). Paket tur satin alinarak gerek finansal gerekse
olusacak diger riskler en aza indirilmek istenmektedir. Minimize edilmeye ¢alisilan
cogu risk ise katlanilabilir tiirdendir. Ancak giinlimiizde diger risklerden ziyade
saglik riski en onemli risk grubu haline gelmistir. Dolayisiyla agi bulunmadan
saglik riski yliksek olacagindan bu turizm seklinde de biiyiik bir diisiis
beklenmektedir. Tirkiye’yi ziyaret edenlerin biiyiikk ¢cogunlugunun Kkitle turisti

oldugu diisiiniildiigiinde turizm ve turizmle iliskili diger sektorlerde 2020 yili igin
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sorunlar beklenmektedir. Bu sorunlarmn 2021 yilin1 da etkilemesi muhtemeldir.
Pandemi siirecinin sektore yonelik etkilerinden biri de krizin ayrismalar1 azaltacagi
ve ortak hareket platformlarm arttirabilecek olmasidir. Ote yandan, sektdrde esas
is alan1 turizm olmayanlarin (Miitahit vb.) ve karlihik gozetilerek sektorde

bulunanlarin bu sektorden ayrilmalarinin hizlanacag: diisiiniilmektedir.

SONUC

COVID-19 salgimi gegmiste goriilen cogu felaketten farkli olarak biitiin diinyay1
ayni anda etkilemistir. Salgin Cin’de goriilmeye bagladiktan iki ay gibi kisa siire
sonra neredeyse diinyadaki biitiin {iilkelere yayilmaya baslamistir. Salgindan
korunmak i¢in geg¢miste benzer salginlar karsisinda uygulanmayan bir dizi
uygulamalar yapilmistir. Basta sinirlarin ugusa kapatilmasi, seyahat kisitlamalari,
karantina uygulamalari, OHAL uygulamalari, sehirlerarasi ulasim yasaklari, otel,
restoran ve aligveris merkezi gibi insan etkilesimin yogun oldugu yerlerin
kapatilmas1 bu uygulamalardan bazilaridir. Ote yandan, risk grubunda oldugu
belirlenen yasl bireylere ve risk grubunda olmasa da hastaligi tasima potansiyeli
bulunan yirmi yas ve alt1 kisilere de hareketlilik kisitlamalar1 getirilerek salgin
onlenmeye ¢alisilmistir. Salgina yonelik her {ilke ayni onlemleri almasa da ¢ogu
iilkenin aldig1 6nlemler benzerlik tasimaktadir. Dolayisiyla gerek salgin tehlikesi
gerekse uzun siireli bu dnlemler, tiiketiciler iizerinde olumlu ve olumsuz bir takim
etkiler olusturmustur. Salgmin beklenilenden daha fazla slirmesi ve Onleyici
tedbirlerin (as1, ilag vb.) arastiriliyor olmasi, tiikketici davranislarinda kalic1 degisim

ve doniistimleri tetikleyecegi beklenmektedir.

Salgina yonelik ilk basta alinan sert tedbirler, salginin kontrol edilmesi ile birlikte
cogu iilkede gevsetilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye basta olmak iizere Avrupa
tilkelerinin ¢cogunda 2020 Mayis ayinin ortalarindan itibaren Yeni Normal Doneme
gecis saglanmaktadir. Ancak “Yeni Normal” olarak adlandirilan bu dénem, eski
normal dénemden ¢ok daha farkli olmaktadir. Bu donemde fiziki mesafe, maske,
eldiven ve diger hijyen kurallarina bireysel olarak uyulmasi olduk¢a Snemlidir.
Yeni Normal Doénemde de hastalik tehlikesi bulunmakta ve tedbirlere

uyulmadiginda yeniden salginin kontrolden ¢ikmasi muhtemel goriilmektedir.
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Dolayisiyla hastalik ve salgin tehlikesinin golgesinde eski normale doniis igin yeni

normal bir doneme girilmistir.

Yeni Normal Donemde tedbirler kapsaminda kapali bulunan oteller dahil ¢ogu
isletme acilmis ve agilmaya devam etmektedir. Tiirkiye’de devlet tarafindan gerek
oteller gerekse diger isletmelerin salgina yonelik uymasi gereken hijyen kurallar
belirlenmis ve faaliyetlerine baslamalar1 saglanmistir. Ancak salginin ilk
donemlerindeki ekonomik kayiplarin yeni donemde biiylik sorunlar olusturacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle turizm gibi hizmet isletmelerinin yerinde tiiketim,
eszamanlik, stoklanamama ve benzeri 6zellikleri nedeniyle isletmelerin kapanmast,
isten c¢ikarmalarin artis gostermesi gibi daha biliylik sorunlar yasayacagi

ongoriilmektedir.

Gerek salgin déneminde gerekse Yeni Normal Donemde riskin devam ediyor
olmasi genel tiiketici davranislarini etkiledigi gibi turistik tiiketici davranislarini da
etkileyecek tiirdendir. Ozellikle UNWTO tarafindan aciklanan turizm tahminleri de
bu degisikligin gostergelerinden birini olusturmaktadir. Ote yandan, salgin riskinin
hala devam ediyor olmasi, turizm faaliyetlerinin oncelikli olarak i¢ turizm ile
baslamasin1 gerekli kilmaktadir. Uzun mesafeli ucuslarin salgin tamamen
bitirildikten sonra baglayacagi tahmin edilse de kisa mesafeli uguslarin yeni normal
donemde baslayacagr ve turizm hareketlerinin bu baglamda sekillenecegi
diistiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin turizm pazarinin biiyiik ¢ogunlugunu Avrupa
iilkelerinin  olusturmasi ve aradaki ugus mesafesinin kisa silireli ugus
gerektirmesinin Tirkiye adina bir avantaj sagladigi diisiiniilmektedir. Ancak
Tiirkiye’de turizmin yogunluklu olarak kitle turizmine dayaniyor olmasi ve bu
stirecte turistik tiiketicilerin kitlesellikten uzak durma cabasi ve daha bireysel butik
tatillere yoneleceklerinin tahmin edilmesi dezavantaj olarak da goriilebilir.
Salgindan 6nce yapilan aragtirmalar diinyada kitle turizminden 6zel ilgi turizmine
dogru bir gegisin oldugu ve bireylerin artik Kitlesellikten uzaklastiklari
bilinmektedir. Dolayisiyla kitle turizmine yogun olarak bagli olan Tiirkiye gibi
tilkelerde, bu turistik tiiketici akimi tehlike olusturur niteliktedir. COVID-19 salgini
ile bu akimin daha da giiglenecegi Oongoriilmektedir. Bu agidan Tiirkiye’nin bu

salgim1 turizm anlaminda firsata g¢evirmesi ve tiiketicilerin giincel isteklerine
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yonelmesi onem tagimaktadir. Bununla baglantili olarak turizmde uygulanan her

sey dahil modelinin de gelecekte siirdiiriilebilirligi tartisma olusturmaktadir.

Bilindigi iizere bireylerin kitle turizmine katilimin1 motive eden unsurlardan biri
kitle turizminin algilanan riski azaltiyor olmasidir. Gegmiste diger bir deyisle
pandemi oncesi normal donemde turizmdeki algilanan risklerin daha katlanilabilir
oldugu bilinmekteydi. Ancak salginla birlikte saglik en énemli risk unsuru haline
gelmistir ve bu risk unsurunun hos goriilmesi de pek miimkiin goriilmemektedir.
Buradan hareketle seyahat niyeti iizerinde de risk, kaygi ve giivenlik gibi unsurlarin
onemli belirleyici olduklar1 dikkate alindiginda yeniden eski normal talebe

ulasilmasi i¢in saglik riskinin ortadan kalkmasi 6nem tagimaktadir.

Salginin genel tiiketici davraniglarinda oldugu gibi turistik tiiketici davranislarinda
da degisikliklere yol agacagi ve turistik tiiketicilere yeni aligkanliklar kazandiracagi
ongoriilmektedir. Kitle turizmin yapisi diisiiniildiiglinde riskin devam ediyor olmast
ve kalabalik gruplardan uzak durma hassasiyetinin daha bireysel ve butik turlara
diger bir deyisle alternatif turizm tiirlerine yonelimi saglayacagi tahmin
edilmektedir. Ote yandan, yeni dénemde riskin devam ediyor olmasi sezonluk
yogunluklardan uzak durmayi gerektirebileceginden, mevsimsellik sorununa da
olumlu yansimasi beklenmektedir. Ayrica kamp, karavan, sezonluk konut kiralama,
yat kiralama gibi yaygin bi¢imde deneyimlenmeyen tatil tiirlerinin de Yeni Normal
Doénemde daha ¢ok tercih edilecegi; yeni deneyimlerin de gelecekteki tatil tiirlerini
ve siirelerini sekillendirecegi diisiiniilmektedir. Kalabaliktan kagis ve fiziksel
mesafe duyarliligi, daha az niifusun oldugu kirsala da talebi artirmasi beklentiler
arasindadir. Salgin siiresince ortaya ¢ikan video konferans gibi yeni uygulamalarin,
gelecekte de kullanilacagr ve bunun is amagli seyahatleri azaltacagi tahmin
edilmektedir. Yeni donemde kisa vadede daha ¢ok geng olarak bilinen tiiketicilerin
seyahat hareketlerine onciiliik edecekleri tahmin edilmektedir. Salginin bireyleri
saglik ve c¢evre konusunda daha duyarli hale getirmesi, duyarli turizm
uygulamalarinin daha ¢ok tercih edilmesini ve siirdiiriilebilir turizm felsefesinin

daha ¢ok deger gorecegini diisiindliirmektedir.

Yeni Normal Donemde turizmin dogasinda bulunan riskten kagis, 6zgiirliik ve haz

gibi unsurlar, kisa vadede yerini riski goze alma, sorumluluk ve optimum tatmin
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gibi unsurlara birakmis goziikkmektedir. Ayrica barig ve hosgorii araci olarak
goriilen turizm olay1, salgin nedeniyle ayrimcilik ve dnyargilar ile de kars1 karsiya
kalmistir. Ozellikle salgin tehlikesi yabancilara karsi diismanligi, etnosentrik ve

milliyet¢i duygular tetikleme olasiligi turizme de olumsuz yansiyacak tiirdendir.

COVID-19 salgmi biitiin diinyada agir tahribatlar olusturmus ve eski is yapis
sekillerinin de degismesine yol agmustir. Salgin ekonomik ve sosyo-psikolojik
olmak tizere bir¢ok alanda tahribatlar olusturmustur. Salginla miicadele etmek i¢in
mikro diizeyden makro diizeye her alanda sorumluluk ve is birligine ihtiyag
duyulmaktadir. Dolayisiyla yeniden giiven olusturmak igin rekabet kiiltiiriinden
ziyade ortaklasa iiretim ve herkes i¢in deger iiretimi gibi bir kiiltlire ihtiyag
duyulmaktadir. Salgin 6nceki tahminler ve istatistikler tizerinde de devrim gibi bir
etki olusturarak hepsinin yeniden gézden gecirilmesini gerekli kilmistir. Oncesinde
gerek diinya gerekse lilkeler adina yapilan turist tahminleri bosa ¢ikmistir. Yeni
Normal Doénem igin yapilan tahminlerin ise isabetlilik diizeyi belirsizlik
tasimaktadir. Salgindan en ¢ok etkilenen sektor ise turizminde i¢inde bulundugu
hizmet sektorii olmustur. Salginin baslangicindan itibaren harcamalarin en ¢ok
kisildigr kalemler bu sektore yonelik olmustur. Bu sektorde etkilesimin yogun
olmasi ve fiziksel mesafenin hizmetlerin dogasina ters olmasi yapilacak tahminleri
de zorlastirmaktadir. Buna gore Yeni Normal Doénemin hizmet baskin olan
isletmeler i¢in oldukga giic bir donem olacag: diistiniilmektedir. Bu donem, deger
zincirini olusturan tiim taraflarla (hiikimet, yerel idareler, otel, acenta, ulusal ve
uluslararasi kuruluslar, restoran, vb.) etkili bir igbirligine ihtiya¢ duyulan bir donem
olacaktir. Ote yandan, benzer is alanina sahip isletmelerin de kendi aralarmnda

rekabetten ziyade isbirligine doniik hareket etmeleri 6nem tasimaktadir.

Oneriler

e Kisa ve orta vadede Oncelikle i¢ turizmde canlanma beklendigi i¢in i¢
turizmi hareketlendirmeye ve katilima tesvik etmeye yonelik tanitim ve
kampanyalarin yapilmasi faydali olacaktir.

e Yeni Normal Donemde yogunluk kagilmasi gereken bir durumdur. Bu
acidan turizm hareketliliginin sezonluk olmaktan ziyade yilin tiim aylarina

yayilarak insan yogunlugunun azaltilmasini tesvik etmek icin alternatif

108
Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi / Journal of Theory and Practice in Marketing



Biilent AYDIN | Merve DOGAN

turizm tiirlerine yonelik tanitimlarin ve kampanyalarin yil boyunca
yapilmast  turizmin mevsimsellik sorununu azaltmaya yardimci
olabilecektir.

e Yeni Normal Dénemde siirdiiriilebilir felsefenin yaygin hale gelecegi ile
ilgili ongoriilerden hareketle dogaya ve ¢evreye duyarli eko-oteller, doga ve
kiiltiir temelli destinasyonlar ya da turistik merkezler potansiyellerini
avantaja cevirerek kendilerini 6n plana ¢ikarabilirler.

e Ogzellikle konaklama isletmeleri hiikiimetin zorunlu kildig1 énlemlere ek
olarak kendilerine deger katmak, farklilasmak ve miisteri memnuniyetini
maksimuma ¢ikarmak amaciyla ilave saglik ve hijyen 6nlemleri alabilirler.

e UNWTO tarafindan da belirtildigi tizere yeni donemde turizmin pasaportu
giiven olmustur. Risk ve belirsizligi en aza indirmek, giiven olusturmak
zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda gerek makro diizeyde iilkeden
yanstyan giiven algis1 ve gerekse mikro diizeyde isletmelerden yansiyan algi
onemli bir faktorii olusturmaktadir. ihtiyag duyulan bu giivenin ortak bir
hassasiyetle insa edilmesi ve olumsuzluklara yonelik proaktif olunmasi
gerekmektedir.

e Yeni donem rekabet kiiltiiriinden ziyade her alanda isbirligini gerekli
kilmaktadir. Deger zincirinin biitiin taraflarinin giiven duygusu i¢in igbirligi
i¢erisinde hareket etmeleri 6nem tagimaktadir.

e Diinyada kitle turizminden 6zel ilgi turizmine dogru bir tiiketici trendinin
oldugu bilinmektedir. COVID-19 salgin1 bu trendi daha da gli¢lendirmistir.
Dolayisiyla kitle turizmine dayanan Tiirkiye ve benzeri tilkelerin yeni akimi
gbdzden kagirmamalari 6nem tagimaktadir.

e COVID-19’un ortaya ¢iktig1 Cin, salginin yaygin olarak goriildiigii Kuzey
Amerika ve Italya, Fransa gibi baz1 Avrupa iilkelerine ve bu iilkelerin
vatandaslarina kars1 ortaya ¢ikabilecek zenofobinin (yabanci diismanligr)
Oniine gegmek tiizere yiiriitiilecek politikalar ve dnlemler gelecekte Tiirkiye
ve ilgili iilkeler arasindaki turizm hareketliliginin devamlilig1 ve iilkeler
arasi iliskiler ag¢isindan oldukga 6nemlidir.

¢ Yeni Normal Donemde turizm isletmelerinin sunacaklar1 esnek rezervasyon

ve iptal uygulamalari, seyahat ve tatil sigortalari, iade ve tarih
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degisimlerinde saglayacaklar kolayliklar, potansiyel turistler ve miisterileri
icin bir gliven ortami yaratabilir; memnuniyet ve sadakat diizeylerini
arttirabilir. Bu baglamda, 2020 yili i¢in gergeklestirilen rezervasyonlarin
fiyat farki olmaksizin ya da fiyat farkin1 en aza indirerek gelecek yila
kaydirilmasimin tiiketiciler ig¢in giiven ortami yaratmada faydali olacag:
diisiiniilmektedir. Ayrica rezervasyon iptallerinin Oniine ge¢gmek adina
normalde ticretli olan bazi hizmetlerden licretsiz yararlandirma gibi satis
tutundurma ¢alismalarina basvurulabilir.

¢ Normallesme siirecinde turizm isletmelerinin ve destinasyon orgiitlerinin
iletisim konusuna ¢ok daha fazla 6nem vermesi gereklidir. Her ne kadar pek
¢ok kurum ve kurulus turizm talebinin diisiis gosterecegine dair kotiimser
tahminlerde bulunsalar da, bu siirecte bireylerin hayallerini ve planlarini
beslemek, sikintilt ve zor giinlerde iliskileri ve sicak iletisimi siirdiirmek
gelecekte meyvelerini verecektir.

e Pandemi siireci lilkelerin saglik sistemlerinin mevcut durumlarint gozler
Ontine sermistir. Tirkiye’deki vaka, iyilesme ve Oliim oranlarindan ve
sunulan tedavi imkanlarindan hareketle Tiirkiye saglik sisteminin olumlu
imaj1  saghk turizmi baglaminda bir firsata donistiiriilebilecegi
diistiniilmektedir. Bu firsatin 6zellikle uluslararasi alanda etkili bi¢imde
kullanilmas1 Tiirkiye’ye olan yabanci turist akisini arttirmada faydali
olacaktir.

¢ Giivenlik imaj1 turizm i¢in her zaman 6nemli bir unsur olmustur. Kisa, orta
ve uzun vadelerde de bu imajin giiglendirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye nin
teror ve diger sorunlardan kaynaklanan algilanan giivenlik imaji, saglik
konusundaki giivenlik imaj1 ile yeniden konumlandirilabilir.

e Uzun vadede pandemi siirecindeki davraniglarin rutin davraniglara
doniisebilecegi, dolayisiyla buna yonelik hazirliklarin  yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle alternatif turizm tiirlerine olan talebin artis

gostermesi ve kitle turizm talebinin azalmasi bunun bir 6rnegidir.
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