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Sevgi Goniilliioglu?

Tiiketicilerin Zihninde Siirdiiriilebilirlik
Kavraminin Konumlandirilmasi:
Motivasyon Teorilerine Dayah Teorik Bir
inceleme

Positioning The Concept of Sustainability
in the Minds of Consumers: A Theoretical
Review Based on Motivation Theories

Ozet
Bu c¢alisma, siirdiiriilebilirlik  kavraminin
tiiketici zihnine neden biitiinciil bir sekilde
yerlesemedigini aciklamak tizere motivasyon
teorilerinden yararlanan teorik bir inceleme
sunmaktadir. Mevcut literatiir bulgulari,
tiiketicilerin stirdiiriilebilirligi biiyiik él¢iide
cevresel  kavramlarla  ozdeslestirdigini;
sosyal, etik ve ekonomik boyutlarin ise ikinci
Bu

stirdiiriilebilirlik

planda  kaldigim
indirgenmis algi,
davranmigina yonelik niyet ve eylem arasindaki
tutum—davranis
derinlestirmektedir.

gastermektedir.

boslugunu
Calismada  Planli
Davrams Teorisi, Oz Belirleme Teorisi,
Maslow 'un Ihtiyaglar
Herzberg’in  Cift  Faktor
McClellandin  Basarma Ihtivact Teorisi

Hiyerarsisi,
Kurami  ve
stirdiiriilebilirlik baglaminda
degerlendirilmis; tiiketicinin siirdiiriilebilir
davranis

ihtiyaglarmn,

gelistirmesinde psikolojik
icsel motivasyonun, sosyal

normlarin ve kisisel fayda algisimin kritik rol

Abstract
This study presents a theoretical examination
utilizing motivation theories to explain why
the concept of sustainability has not been
fully integrated into the consumer mindset.
Findings from the existing literature indicate
that consumers largely equate sustainability
with environmental concepts, while social,
ethical, and economic dimensions remain
secondary. This reduced perception deepens
the attitude-behavior gap between intentions
and actions toward sustainable behavior. The
study evaluates the Theory of Planned
Behavior, Self-Determination Theory,
Maslow's Hierarchy of Needs, Herzberg's
Two-Factor Theory, and McClelland's Need
for Achievement Theory in the context of
sustainability. revealing that psychological
needs, intrinsic motivation, social norms, and
perceived personal benefits play a critical
development  of
sustainable behavior. The study concluded
that sustainability communication should not

role in  consumers'

! Sorumlu Yazar/Corresponding Author: Ogr. Gér., Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Tubbi
Hizmetler ve Teknikler Boliimii, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi, anil.taflan@bilecik.edu.tr

2 Prof., Bilecik Seyh Edebali Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Uretim Yonetimi ve
Pazarlama Anabilim Dali, sevgi.gonulluoglu@bilecik.edu.tr

207


https://orcid.org/0000-0003-1076-6221
https://orcid.org/0000-0002-7225-7863

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi

Calisma
iletisiminin

ortaya  konmustur.
sonucunda,  stirdiiriilebilirlik

yalnizca cevre eksenli mesajlara
indirgenmemesi  gerektigi bunun yerine
bireysel tatmini, basar: duygusunu ve yasam

oynadigi

¢ok  boyutlu bir
duyuldugu  tespit
teorik bir c¢ergeve
gelecekte ampirik

destekleyen
motivasyona  ihtiyag
edilmistir. Calisma,
sunmakta olup

kalitesini

arastirmalarla  desteklenebilecek  dneriler

gelistirmektedir.

be reduced to solely environment-focused
messages, instead, it
multidimensional motivation that supports
satisfaction, a of
achievement, and quality of life. The study

requires  a

individual sense
provides a theoretical framework and
develops recommendations
supported by empirical research in the future.

that can be
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Cikar

Beyam catismasi bulunmamaktadur.

Kavramsal bir ¢alisma olup etik kurul izni gerektirmemektedir.

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki vermislerdir.

Yazarlar agisindan ya da iigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar

1. Giris

Stirdiiriilebilirlik, literatiirde gelecek kusaklarin ihtiyaclarmi tehlikeye

atmadan ¢evresel kaynaklarin dengeli bigimde yonetilmesini ifade eden ¢ok

boyutlu bir kavram olarak ele alinmaktadir (Lubowiecki-Vikuk vd., 2021;

Sobratee vd., 2022). Ancak bu c¢ok boyutluluga karsin tiiketici aragtirmalari,

siirdiiriilebilirligin  toplumun biiyiik boliimiinde

hala c¢evresel sorunlara

indirgenmis dar bir c¢ergevede yer aldigmi gostermektedir. Tiiketicilerin

zihnindeki bu tek boyutlu konumlandirma, siirdiriilebilirligin davranisa
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doniismesini giliclestirmekte, niyet ve davranig arasinda literatiirde sikca
vurgulanan tutum—davranigs boslugunu biliylitmektedir. Areda Piar (2025),
Karatepe ve Karakose (2024) ve Sander vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismalar,
tiketicilerin siirdiiriilebilirligi agirlikli olarak “cevre”, “geri doniisiim”, “karbon
salmimi1” gibi kavramlarla eslestirdigini gdstermektedir. Bu indirgeme,

strdiiriilebilirligin etik, sosyal ve ekonomik boyutlarinin tiiketici algisinda

yeterince temsil edilmemesine yol agmaktadir.

Kamu kurumlariin ve 6zel sektoriin siirdiiriilebilirlik politikalarinin biiytik
Olciide ¢evresel gostergeler lizerinden sekillendirilmesi de kavramin eksenin
daralmasinda etkili olmaktadir. Tiirkiye’de iklim kanunu, sifir atik projeleri, geri
doniisiim kampanyalar1 gibi ¢evre odakli diizenlemeler siirdiiriilebilirligin
yalnizca ¢evre bilesenine agirlik vermekte; adalet, ekonomik stirdiiriilebilirlik,
yasam kalitesi gibi kavramlar ise arka planda kalmaktadir. Bu durum tiiketicinin
sirdiiriilebilirligi glindelik yasamia entegre etmesini zorlastirmakta ve
kavramin soyut, anlamdan uzak ve maliyetli bir uygulama olarak algilanmasina

neden olmaktadir.

Nitekim literatiirde yer alan birgok ¢alisma, tiiketicilerin siirdiiriilebilir
davranis gostermeye yonelik olumlu tutumlara sahip olmasma karsin, bu
tutumun ¢ogu zaman somut davranisa doniismedigini ortaya koymaktadir.
McKinsey ve Company (2023) arastirmalar1 ve Tiirkiye’de (Cargill ve KONDA
(2023) wverileri, tiiketicilerin siirdiiriilebilir {riinlere yonelik yiiksek ilgi
bildirmesine ragmen bu ilgilyi somut bir satin alma davranigina
dontstiirmediklerini gostermektedir. Clausen vd., 2010) ise tiiketicilerin ikinci
el tiikketimi ¢evreci bir uygulama olarak gérmelerine ragmen ikinci el {iriin satin
almalarmin temel nedeninin fiyat oldugunu ortaya koyarak tutum-—davranis

bosluguna 151k tutmaktadir.
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Bu baglamda siirdiirtilebilirlik davranisinin yalnizca ¢evresel unsurlarla degil,
aynt zamanda psikolojik ve motivasyonel mekanizmalarla da agiklanmasi
gerekmektedir. Tutumlarin somut davranisa doniismesinde sosyal normlar,
bireyin yeterlik algisi ve davranisi gerceklestirme kapasitesi kritik rol
oynamaktadir. Planli Davramis Teorisi ve Oz Belirleme Teorisi gibi psikolojik
kuramlar, tiiketici davranisini sekillendiren bu mekanizmalarin siirdiiriilebilirlik
baglaminda nasil isledigini aciklamada 6nemli olanaklar sunmaktadir. Bunun
yaninda Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktor Kurami ve
McClelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi siirdiiriilebilirligin tiiketicinin igsel
motivasyonuna, basar1 arzusuna ve kisisel tatminine hitap eden yonlerini ortaya

koymak agisindan 6nemli goriilmektedir.

Bu c¢alisma, siirdiiriilebilirligin  tiiketici  zihninde neden yerlesmekte
zorlandigini anlamak iizere s6z konusu motivasyon teorilerini biitiinciil bir
cercevede incelemekte ve siirdiiriilebilir davranisi giiglendirebilmek igin
psikolojik, sosyal ve ekonomik unsurlarin bir arada ele alinmasi gerektigini ileri
siirmektedir. Teorik bir c¢alisma olarak, siirdiiriilebilirlik kavramini yalnizca
cevresel boyutla sinirlayan yaklagimlara elestirel bir bakis agis1 sunmakta;
gelecekte yapilacak ampirik arastirmalara yon verebilecek bir model Onerisi

gelistirmektedir.
2. Siirdiiriilebilirlik ve Tiiketici Algis1

Stirdiiriilebilirlik, uzun vadede biiylimeyi amaclayan dogal kaynak ve enerji
kullanimlarinin ~ gelecek nesillerin  ihtiyaclarini  karsilama olanaklarinin
gozetildigi bir stiregtir (Raj ve Musgrave, 2009; World Commission on
Environment and Development, 1987). Bu kavram tiiketiciler tarafindan ¢cogu
zaman c¢evrenin korunmasi, karbon salinimlarinin smirlandirilmas: gibi
cagrisimlara denk gelse de bunlarda da 6te sosyal boyutuyla biitiinctil bir yasam

stirecini ve Uretim fikrini icermektedir. Biitlinciil bu siire¢ ekonomik ve sosyal
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boyutun yaninda etik ve ahlak gibi kavramlar1 da kapsamina almaktadir (Stancu,
2020; Wintschnig, 2021).

Aragtirmalar, tliketicilerin ¢cogunun siirdiiriilebilirligi en ¢cok ¢evre eksenin de
konumlandirdigini sosyal ve ekonomik diizeyde degerlendirmenin ise ikinci
plana atildigim gostermektedir. Ornegin, iilkemizde Areda PIAR sirketi
tarafindan 2025 yilinda yapilan Sirdiriilebilirlik Alg1 Arastirmasinda
tilketicilerin aklina gelen faktorlerinin tamami “gevre” kavrami ekseninde
sekillenmistir. Yine Karatepe ve Karakose tarafindan 2025 yilinda yayimlanan
Siirdiiriilebilirlik Kavrammin Tiiketiciler Agisindan Incelenmesi bashkli
calismada da siirdiiriilebilirligin yesil pazarlama, yesil {iriin gibi ¢cevre kismini
ilgilendiren kavramlar etrafinda siralandig1 goriilmektedir.

2021 yilinda Sander vd. tarafindan siirdiiriilebilirlikle ilgili reklamlar iizerine
yapilan ¢alismada ¢ogu katilimcinin siirdiiriilebilirlik kavramini ¢evre ve yesil

kavramlartyla eslestirdigi sonucuna ulagilmistir.

Bugiin stirdiiriilebilirlik kavrami global bir konudur. Kamu politikalarindan
kurumsal stratejilere kadar pek cok alanda giiclii bir sekilde vurgulanmaktadir.
Ornegin iilkemizde siirdiiriilebilirlik vurgusu iizerinden 2025 yilinda 7552 Say1l1
Iklim Kanunu cikarilmis, 2053’e kadar sifir emisyon, yesil vizyon gibi
kavramlara vurgu yapilmistir. Yine aymi kanunda karbon emisyonlarinin
azaltilmasindan ve Yesil Tiirkiye vizyonunundan bahsedilmistir. Yine 2017
yilinda devreye alinan Sifir Atik Yonetmeligi ile geri doniisiim tesvik edilmis,

sifir atik sistemi zorunlu hale getirmistir.

Kurumlarin stirdiiriilebilirlik adina bu kadar ¢ok ¢aba gostermesine ragmen
stirdiiriilebilirlik kavrami yine tiiketici zihninde ¢evre ekseninden ¢ikmaktan

oteye gidememistir (Stancu, 2020).
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Stirdiirtilebilirligin  tliketici algisinda biiyiik Olglide cevresel unsurlarla
sinirlandirilmasinda, kamu diizenlemeleri ile 0zel sektor sdylem ve
uygulamalarinin énemli bir etkisi bulunmaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik
kapsaminda yayimlanan mevzuat ve politika belgelerinde karbon emisyonu ve
atik yonetimi gibi cevresel gostergelerin 6n planda yer aldigi, buna karsilik
sosyal boyuta iliskin vurgularmm ikincil diizeyde kaldig1 goriilmektedir (Temiz,
2024; Yerlikaya Dolu, 2024).Y apilan kampanyalar da siirdiiriilebilirlik i¢in geri
doniisiim, yesil vatan, ¢evre dostu gibi kavramlar kullanilmakta sosyal ve
ekonomik boyutlar zayif birakilmaktadir (Annunziata ve Mariani, 2018;
Karatepe ve Karakose, 2024).Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik kavraminin toplum
boyutunda ¢evre kavramina hapsedilmesi, ne yazik ki kamu kurumlar1 basta
olmak {izere kurumlarn yesil mesaj agirlhikli ¢evre politikasindan

kaynaklanmaktadir.

Ayrica yine yapilan arastirmalarda da siirdiiriilebilirlik algis1 6lgekleri ¢ogu
zaman cevresel maddelerle olusturulmakta; sosyal ve ekonomik boyutlar dahil
edilmemekte veya ikinci planda kalmaktadir. Siirdiiriilebilirli§in sadece c¢evre
boyutuna hapsedilmesinin yani sira tiiketiciler bu kavrami tam anlamiyla hayat

bigcimlerine de uygulamakta zorlanmaktadir (Satir, 2023; Wintschnig, 2021).

Bu yiizden ¢ogu kez siirdiiriilebilirligi giindelik hayatta yapmis olduklari
yiyecek israfindan kaginmak ya da gereksiz kiyafet almamak gibi basit islevlerle

somutlastirmaktadir (Stancu, 2020).

Tiiketicilerin goziinde siirdiiriilebilirlik, genellikle fiyat, konfor gibi daha acil
onceliklerin gerisinde kalmaktadir. Bu durum, siirdiiriilebilirlige yonelik var
olan algmnin davranisa doniigmesinde biligsel bir engel olarak karsimiza
cikabilmektedir. Bu engele sebep olan faktorler arasinda bilgi eksikligi, tek
basina verilen kisisel ¢abanin bir fark yaratmayacagi diisiincesi, siirdiiriilebilirlik

diisiincesine olan soyut bakis ve sosyal ¢evrenin tesvik edici olmamasi gibi ana
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faktorler yer almaktadir. Dolayistyla, tiikketici gozlinde siirdiiriilebilirlik ylizeysel
bir algi eksenin de kalmakta ve somut eylemlere donlismekte zorlanmaktadir

(Wintschnig, 2021).

Literatiirde bulunan yapilmis birgok arastirma da bu bulguyu
desteklemektedir. Kavramin toplum ekseninde ve 6zellikle de tiiketici algisinda
hala tam olarak oturmadigi goriilmektedir. Clausen vd., (2010) tarafindan
yapilan arastirmada ikinci el riin satin alan tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik
acisindan ¢ok daha giiclii bir tutum sergiledigi ancak bu tutumun aslinda ¢evre
ile alakali olmadig1 oncelik faktoriiniin fiyat oldugu goriilmiistiir. Literatiirde
tutum-davranis boslugu olarak gecen bu davranig, davraniglar ve tutumlar

arasindaki tutarsizligin somut bir 6rnegidir (Terlau ve Hirsch, 2015).

Tutum-Davranis boslugu ile ilgili olarak McKinsey ve Company tarafindan
2023 yilinda yapilan arastirma da ABD’li tiiketicilerin %60’dan fazlasinin
stirdiiriilebilir ambalajlar i¢in daha fazla 6deme yapmaya hazir oldugu, %78 nin
ise siirdiiriilebilir bir yasam bi¢iminin kendileri i¢in 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Ulkemizde iseCargill ve KONDA (2023) ortakliginda yapilan
“Stirdiiriilebilirlik Algis1 Arastirmas1” sonucunda Katilimcilarin %92°si su
israfindan kacindigmi, %81°1 kullanilmayan elektronik aletlerin fisini ¢ekerek
enerji tasarrufu yapmaya ¢alistigini soylemistir. Organik iiriinler i¢in daha fazla
O0deme yapabileceklerini ifade edenlerin oran1 %64 olurken, ¢evresel iirlinleri

tercih ettigini belirtenlerin oran1 %52 olarak tespit edilmistir.

Tiiketiciler tarafindan verilen yiliksek oranli bu cevaplara karsin sirketler
stirdiiriilebilir tirtinlere talebin yliksek olmadigini belirtmektedir. Bu dogrultu da
yine tutum-davranis boslugu olarak ifade ettigimiz kavram siirdiiriilebilirligin

oniinde bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir (McKinsey ve Company, 2023).
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Arastirmalar da bu engellerin ortadan kaldirilmas i¢in sadece ¢evresel degil,
ekonomik ve sosyal motivasyon kaynaklarinin dikkate alinmasi gerektigini
sOylenmektedir. Ayrica siirdiiriilebilirlik kavramindan bahsederken tiiketiciyi
dogrudan ilgilendiren kisisel fayda, yasam kalitesi gibi Oncelikli faktorlerin
vurgulanmasi tiiketicinin algisinda stirdiiriilebilirligin tutuma doéniismesinde
onemli bir etki yaratabilir. Ciinkii tiiketiciler yasam bigimlerine dogrudan katki
saglayan uygulamalar1 daha kolay 6ziimsemektedirler (Cho vd., 2024; Stern,
2000). Ornegin, enerji tasarrufunun faturaya getirecegi maddi fayda ya da
organik beslenmenin saglik agisindan avantajlarinin vurgulandigi bir yaklagim
da siirdiiriilebilirlik kavrami tiiketicinin algiy1 tutuma gevirmesinde daha etkili

olabilir (David J. Hardisty vd., 2019).

Bu dogrultu da siirdiiriilebilirligin soyut bir kavram algisindan ¢ikartilarak
bireysel fayday1 6n plana alan somut bir yaklagim olarak ifade edilmesi 6nem
arz etmektedir. Ciinkii siirdiiriilebilirlik yalnizca bahsettigimiz gibi sadece
cevresel bir eksende degil bireysel fayda, ahlak, etik ve sosyal boyutunda dahil
olmasiyla tam olarak bir biitiine ulagsmaktadir. Bu nedenle tiiketici agisindan
stirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemini arttirmaya yonelik caligmalar da tiiketiciyi
merkeze alan, motive edici faktorlerle desteklenen bir yaklasim elzemdir. Ayrica
stirdiiriilebilirlik algisinin somut tutuma doniismesi i¢in motive edici faktorlerin

neler olabilecegi de incelenmelidir.
3. Literatiir Taramasi ve Teoriler
3.1. Planh Davramis Teorisi ve Siirdiiriilebilirlik

Planli Davranis Teorisi, bireylerin belirli davraniglar1 gergeklestirme
niyetlerini agiklayan bir modeldir (Fishbein ve Ajzen, 1975).Bu teori
stirdiirtilebilirlik kavraminin arastirilmasinda en sik basvurulan teorilerden
biridir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriinleri tercih etme niyetlerini ve bunu

somut olarak davranigsa dokme fillerini en 1yi agiklayan unsurlarin; bu tirtinlere
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yonelik tutumlari, toplumsal beklentilerden hissettikleri etki ve kendi
kapasitelerine duyduklar1 giiven oldugu, ¢ok sayida ¢alismada ortaya konmustur
(Paul vd., 2016). Teori de bireysel davranislarin rastgele olmadigi aksine
zihinsel degerlendirmeler ve sosyal cevrenin etkisiyle sekillendigi kabul
edilmektedir. TPB’ye gore bireylerin tutumlarn (davranisa iliskin kisisel
degerlendirmeleri), 6znel normlar1 (toplumsal beklentiler) ve algilanan
davramis Kkontrolii (davranisi gerceklestirme konusundaki bilgi yeterliligi)
stirdliriilebilir davranigi giiclii bicimde etkilemektedir. Birgok ¢alisma bu ii¢
faktoriin stirdiiriilebilir {iriinlerin satin alinmasinda niyetleri sekillendirdigini
sOylemektedir. Bu baglamda bir davranisin 6ziinde davranigsal niyet
bulunmaktadir. Bu niyet tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol

faktorlerinin bir araya gelmesiyle olusur (Syed vd., 2024).

Siirdiiriilebilirlik ac¢isindan tutum, tiiketicinin siirdiriilebilir {riinlerin
cevreye olan faydalarini ne derece algiladigiyla iliskilidir. Eger bu algi
olumluysa davranigsal niyet lizerinde gii¢lii bir etkiye sahip olacaktir (Fishbein
ve Ajzen, 2011). Ornegin, tiiketicinin ¢evreye dostu iiriin alabilecek seviyede

bilgiye sahip oldugunu hissetmesi niyetini arttirir (Susanty vd., 2021).

(Cogu aragtirma, tutumun siirdiiriilebilir satin alma niyeti lizerinde en giiclii
etkilerden birine sahip oldugunu vurgulamaktadir. Garcia-Salirrosas vd. (2024)
tarafindan Peru’da 405 tiiketiciyle yapilan arastirmada cevresel farkindaligin
tutumu ve ¢evresel farkindalik boyutunu olumlu etkiledigi saptanmistir. Ayrica
tilketicilerin yesil tirlin kavramma 6nem gosterdigini ve daha fazla 6deme
yapmaya hazir olduklarini tespit etmislerdir. Yine 2023 yilinda Witek ve
Kuzniar tarafindan Polonya’da yapilan arastirmada ise yesil gida {riinlerine
iliskin pozitif tutumun satin alma niyetinin lizerinde énemli bir etkiye sahip

oldugunu saptanmistir.
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Siirdiiriilebilirlik acisindan 6znel normlar, sosyal cevrenin tiiketicinin
stirdiiriilebilirlik kavramina bakis1 tizerindeki etkisini yansitmaktadir. Aile,
arkadagslar, sosyal medya, kiiltiir gibi faktorler bireyin davranis1 somuta dokme
niyetini 6nemli 6l¢lide belirlemektedir. Biswas ve Roy (2015) tarafindan yapilan
calismada ¢evremiz tarafindan verilen sosyal onayin siirdiiriilebilir iiriin satin
alma niyetini gliclendirdigi goriilmiistiir. Ancak bu 6znel norm kavrami her
kiiltiir i¢in gliglii bir etkiye sahip degildir. Ruangkanjanases vd., (2020)
Tayvan’da yapmis olduklart calisma da algilanan degerin 6znel normu
giiclendirmesine karsin sosyal normlarin kisinin yesil {iriin satin alma davranisi
tizerinde sinirlt etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Buna karsin tutum
kisminda bahsetmis oldugumuz Garcia-Salirrosas vd., (2024) Peru’daki
caligmasinda ise 6znel ve sosyal normlarin yesil lirline yonelik algty iki faktor
acisindan da olumlu etkiledigi gozlenmistir. Ruangkanjanases vd. (2020) bu
durumu tiiketicilerin “yesil dalga” kavramini bir siirdiiriilebilirlik unsuru olarak

degil de moda unsuru olarak ele almalarindan kaynaklandigini belirtmislerdir.

Siirdiiriilebilirlik acisindan algilanan davranmigsal kontrol, tiiketicinin
davranis1 gergeklestirme kapasitesidir. Siirdiiriilebilir olarak pazarlanan iiriinlere
erisimin sinirli olmasi, fiyatlarin yiiksek seviyelerde olmasi yesil {iriinlere

yonelik alim niyetini diistirmektedir (Kaiserl vd., 1996).

Bireyin siirdiiriilebilir iiriin satin alirken {irtinle ilgili sahip oldugu algisini
yansitir. Ornegin yine tutum kisminda bahsetmis oldugumuz Garcia-Salirrosas
vd., (2024) tarafindan yapilan Peru ¢alismasinda algilanan davranigsal kontroliin
hem ¢evre tarafindan olumlu etkilendigi hem de yesil iirlinlere daha fazla 6deme

isteginde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir.

Markalar ve kamu kurumlar tiiketiciyi siirdiiriilebilir davranis1 yoneltmek
istiyorsa tiiketici zihnini hareket gegiren bu ii¢ faktoriin birlestiren politikalar

gelistirmelidir.
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3.2. Oz Belirleme Teorisi ve Siirdiiriilebilirlik

Oz Belirleme Teorisi, insanlarin davranislarmin sosyal cevre tarafindan
sekillendigini ve bu cevre tarafindan destek ya da engellemelerle karsilastigini
savunmaktadir. Bu teoriye gére dogustan gelen ii¢ psikolojik ihtiya¢ vardir.

Bunlar; Ozerklik, yeterlik ve iliskilenmedir.

Ozerklik, bireyin 6zgiirce davranmasini; yeterlik, bireyin kendini yetenekli
hissetmesini ve iligkilenme ise kisinin kendisini digerleriyle etkilesimli
hissetmesini tanimlar. Bu teoriye gore bu ii¢ psikolojik ihtiya¢ karsilandiginda
kisi kendini daha iyi hissederken, ihtiya¢larin karsilanamadigi durumda kisi

psikolojik olarak olumsuz etkilenmektedir.

Teori, motivasyonun kendisinden zevk almayi i¢sel; bunun sonucunda
herhangi bir odiil ya da ceza ile karsilasmay1 ise digsal faktor olarak
yorumlar. Kurama gore kisiyi eyleme gecirecek ya da eylemden vazgegirecek
somut sonuglara etki eden dissal motivasyonun cok cesitli derecelere sahip
oldugunu ve bu motivasyon derecelerine gore siirdiiriilebilirlik davranisi

iizerinde farkh etkilere sebep oldugunu ileri siirer (Ryan ve Deci, 1985).

Oz belirleme teorisi siirdiiriilebilirlikle ilgili ¢alismalar da yaygimn olarak
kullanilmaktadir. Yazin da bununla ilgili yapilan arastirmalar tarandiginda yesil
davranis, enerji, tasarruf gibi konularla siirdiiriilebilirlik alanindaki ¢aligmalar
goriilmektedir. Arastirmalar da psikolojik ihtiyaglarin karsilandig: taktir de i¢sel
motivasyon kavrammin g¢evre dostu davramig gerceklestirme de Onemli bir
destek oldugunu gostermektedir (Baxter ve Pelletier, 2020; Mastria vd., 2023).

Hedonist tutumlar1 6n planda tutan tiiketicilerin daha fazla tiikettikleri ve
biiyiik ekolojik zararlara yol acgtiklar1 saptanmistir. Buna kars1 doga da vakit
geciren kisilerin hedonist tiikketiminin daha az oldugu goriilmiistiir. Ayrica temel

psikolojik ihtiyaglarin karsilandig1 taktir de ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik
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edebilecegi, 6z belirlenmis ¢evresel degerlerin ¢evresel davranig hareketinin
stirdiiriilmesinde kritik rol oynayabilecegi ve teorinin bahsettigi psikolojik
ihtiyaglarinin  karsilandigr taktir de cevresel baz da daha kalici katilim
saglanabilecegi goriilmektedir (Baxter ve Pelletier, 2020; Mastria vd., 2023;
Zelenski ve Nisbet, 2014).

Duong vd., (2023) tarafindan yapilan bir arastirma da yesil i¢sel motivasyon
ve yesil digsal motivasyon kavramlari 6n plana ¢ikarilmistir. Bu dogrultu da her
iki kavraminda yesil satin alma davranisi iizerinde olumlu etki yaptig
goriilmistiir. Ancak dikkat gekici bir nokta bulunmaktadir: bu olumlu etki yesil
igcsel ve yesil digsal motivasyon faktorleri arasinda denge saglandigi taktirde
gerceklesmektedir. Eger kavramlar arasinda denge yiiksekse siirdiiriilebilirlik
davranis1 artarken, denge olmadig1 taktir de siirdiiriilebilirligin azaldig1
gozlemlenmistir. Ayrica i¢sel motivasyon yliksek, digsal motivasyonun ise
diisiik oldugu durumlarin tam tersi duruma karsin daha yiiksek siirdiirtilebilirlik
davranis1 irettigi gozlemlenmistir. Ayrica aragtirma da {iriin kampanyalarinin

cevresel sorumluluk kavramini vurgulamasi gerektigi vurgulanmaistir.

Nguyen vd. (2022) ¢alismasinda 6z belirleme teorisinin psikolojik ihtiyag
faktorleri baz alinarak bunlarin tek kullanimlik plastik tiiketimini azaltma
konusunda gii¢lii bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ayrica bu faktorlerden
birisi diislik oldugunda diger ihtiyaclar bu diisiikliigii telafi ederek motivasyon
saglamaya devam edebilmektedir. Ayrica siirdiiriilebilir iirinlerin daha fazla
erigilebilir hale getirilerek 6zerklik hissinin daha fazla desteklenmesi gerektigi

vurgulanmustir.

Bu dogrultu da siirdiiriilebilirlik kavramini tiiketici zihninde kalic1 hale

getirmek i¢in sunlar yapilabilir:
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Ozerklik kavrami 6n plana ¢ikarilarak siirdiiriilebilir iiriin seceneklerine
ulasimin kolaylastirilmas1 ve alternatif {irlin segeneklerinin ¢ogaltilmast

tiiketicinin i¢sel motivasyonuna katki saglayabilir (Nguyen vd., 2022).

Yeterlik kavrami 6n plana ¢ikarilarak tiiketicilerin siirdiiriilebilirlige bakisini

gelistirecek egitim programlar1 yapmak i¢sel motivasyona katki saglayabilir.

fliskilenme kavrami 6n plana ¢ikarilarak tiiketicinin toplumla olan sosyal
baglarini giiclendirme ¢evreci davraniglara egilimine katki saglayabilir (Fielding

ve Hornsey, 2016).

Duong vd. (2023) calismasinda yiiksek i¢sel motivasyonun dig 6zendirme
unsurlarindan daha etkili oldugu, dissal tesviklere ¢ok fazla odaklanmanin icsel
motivasyonu zayiflatabilecegini ileri siirmiislerdir. Bu dogrultu da pazarlama
tarafindan yapilan tutundurma ¢alismalarinda siirdiriilebilirlik kavraminin
kisisel tatmini arttiracak sekilde one cikartilmasina saglayan igsel degerlere

vurgu yapan pazarlama stratejisi 6nemli goriilmektedir.
4. Motivasyon Yaklasimlar: ve Siirdiiriilebilirlik
4.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi

Frederick Maslow tarafindan 1960 yilinda ortaya siiriilen bu teoride
insanlarin temel ihtiyaglar1 fizyolojik, giivenlik, sevgi, saygmlik ve kendini
gergeklestirme olarak ifade edilmis ve bunlar 6nem derecesine gore yazilan
sirayla siralanmistir (Hodgetts ve Chamberlain K., 1999). Alt basamaktaki
ithtiya¢ tamamlandiginda {ist basamaktaki ihtiyaci etkilemeye baslamaktadir ve
bu tamamlandiktan sonra iist basamaga gegcilebilmektedir (Maslow, 1970).
Maslow piramidi olarak da gegen bu kuram da alttan {iste dogru bir ihtiyag

tatmini s0z konusudur.
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Bu dogrultu da bu kuram siirdiiriilebilir tiiketim baglaminda yararli bir
teoridir. Bu dogrultu da Siirdiirtilebilirlik acisindan Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisiyle ilgili olarak:

* Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclari: Donmez ve Yardimci (2024)
calismasinda diigiik gelir grubuna mensup bireylerin Onceliklerinin barmma,
yiyecek gibi temel ihtiyaclar oldugu tespit edilmistir. Cevresel eksenli
diisiinmenin bu ihtiyaglardan sonra gelecegi ifade edilmistir. (Genceli vd.
(2025)tarafindan yapilan ¢alismada da Tiirkiye’deki yesil restoranlar Maslow un
ihtiyaclar hiyerarsisindeki giivenlik boyutuna gore degerlendirilmistir. Bu
dogrultu da tiiketicilerin tercih ettigi restoranin giivenilir olmasinin biiyiik
oranda tercihlerini etkiledigi goriilmiis ve tiiketicilerin ¢evre dostu isletmeleri

daha fazla tercih ettigi sonucuna ulasilmistir.

o Ust diizey ihtiyaclar: Maslow’a gore temel ihtiyaclar karsilandiginda
bireyler daha yiiksek ihtiyaglara yonelir. Li vd., 2021 tarafindan yapilan ¢alisma
da siirdiiriilebilirlik kavramiin piramidin kendini gerceklestirme kisminda yer
aldigimi  bu yilizden temel ihtiyaclarin1  karsilayamayan insanlarin
sirdiiriilebilirligi  hedefleyemeyeceginden bahsedilmistir. Ayrica gelismis
tilkelerde temel ihtiya¢ diizeyinde yasayan insan sayist az oldugu igin

stirdiiriilebilirlik bilincinin yiiksek oldugu belirtilmistir.

* Kendini gerceklestirme ve toplumsal statii: Panagiotopoulos vd. (2024)
calismasinda Bossel’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Gostergeleri Maslow’un
ithtiyaclar hiyerarsisiyle birlestirilmis ve bireylerin kendini gergeklestirme
asamasina geldiginde ¢evresel vatandaslik ve toplumda yer edinme arayisinin
arttig1 tespit edilmistir. Bu dogrultu da bireyler bu asamaya geldikce

stirdiiriilebilir marka tercih etme ihtimalleri artabilecegi ileri siiriilmiistiir.

4.2 Frederick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi
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Herzberg’in motivasyon kurami olarak da literatlir de gecen bu kuram,
Frederick Herzberg tarafindan literatiire kazandirilmis 6nemli bir Orgiitsel
davranis kuramidir. Kuramin temelleri literatiirde “Pittsburgh Caligmalar1”
olarak gecen calismaya dayanmaktadir. ABD’de 11 igletme de gorev yapan 200
kisiye “Isiniz de kendinizi en son ne zaman ¢ok ve ¢ok kétii hissettiniz?” sorusu
sorulmus ve calisanlarin isle ilgili haz ve rahatsizlik durumlarini ortaya ¢ikaran
faktorler analiz edilmistir. Bu dogrultu da belirli kosullarinin yoklugunun
memnuniyetsizlik yarattig1 ancak belirli kosullar saglandiginda dahi ¢alisanlarin
memnun olmadiklar1 tespit edilmistir. (Herzberg, 1970; Luthans F., 1992)
Arastirmada bu tiir faktdrler hijyen (dissal) faktorleri olarak adlandirilmis ve
maas, i givenligi, ¢alisma kosullar1 gibi unsurlar hijyen faktorleri olarak
adlandirilmistir (Herzberg, 1965; Robbins vd., 2003; Tosi vd., 1990). Bu
faktorler ¢alisanlar1 motive etmese de yokluklart durumunda ciddi
memnuniyetsizlik dogurmaktadir. Dolayisiyla motive edici unsurlarin etkili
olabilmesi i¢in hijyen faktorlerinin asgari diizeyde karsilanmis olmasi
gerekmektedir.

Motive edici igsel faktorler ise isin niteligiyle dogrudan iligkili olup basari,
taninma, sorumluluk alma, ilerleme ve mesleki gelisim imkanlar1 gibi
unsurlardan olusmaktadir. Herzberg’e gore gercek motivasyon, bu igsel
faktorlerin  ¢alisanlar1 memnun edecek diizeyde saglanmasiyla ortaya

cikmaktadir (Herzberg, 1965; Robbins vd., 2003; Tosi vd., 1990).

Herzberg’in Cift Faktor kuramina siirdiiriilebilirlik agisindan baktigimiz da
insanlarin daha anlamli ¢evresel faaliyetler yaparak kalici tatmine
ulasabilecegini vurgulamaktadir. Giivenli {iretim siirecleri, adil ¢aligma
kosullari, stabil iklim, su, hava gibi yoklugu memnuniyetsizlik yaratan ama
varlig1 motivasyon yaratan bu faktorler siirdiiriilebilirlik agisindan hijyen faktorii

olarak kabul edilebilir (Sustainability Directory, 2025).
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Literatiire baktigimizda Gbededo ve Liyanage (2018) siirdiiriilebilir imalat
lizerine ¢alismasinda da Herzberg’in motivasyon teorisi kullanilmis ve giiriiltii,
giivenlik ihlali ve insan haklar1 faktorleri hijyen; topluluk refahi, egitim,

goniilliiliik gibi faktorler ise motivasyon faktorii olarak tespit edilmistir.

Kendi yiyecegini yetistirmek, kaynaklar1 paylagsmak ve karbon ayak izini
azaltmak gibi aktivitelerin bireylere aidiyet ve anlam duygusu verdigini; bu tiir
i¢sel oddiillerin siirdiiriilebilir yagsama yonelik gercek motivasyonu tetikledigini

goriilmektedir.(Sustainability Directory, 2025)

Stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 sadece hijyen faktorii niteligi tasimaz. Eger
isletmeler bu uygulamalar1 goniilli sekilde arttirirsa tiiketici de ek bir deger
algist olusur. Bu durum siirdiriilebilirli§i  bir motivasyon faktoriine
doniistirmektedir. Motivasyon faktdriine doniisen siirdiiriilebilirlik tiiketici de

giiven, baglilik ve agizdan agizda iletisimi arttirmaktadir (Mendoza, 2020).

Hijyen faktorlerinin eksikligi, tliketicilerin siirdiiriilebilir seceneklerden
uzaklagmasina neden olur. Bu temel kosullar saglandiktan sonra, pazarlama
mesajlar1 i¢csel motivasyon unsurlarma odaklanmalidir. Ornegin; tiiketicilere
iiriin pazarlarken tirliniin ¢evresel kimliginden ve {iriiniin kisisel karbon ayak
izini azaltma imkani verdiginden bahsetmek, siirdiiriilebilir {irtin gruplarinda
sadakat programlar1 diizenleyerek bireysel cabalar1 ddiillendirmek, iiriinlerin
stirdiiriilebilirligini essiz kullanim deneyimi ve {iriinlin cazibesi iizerinden
pazarlayarak tiiketici de heyecan giidiislinii tetiklemek tiiketicinin zihninde
sirdiiriilebilirligin  net olarak yerlesmesine ve siirdiiriilebilir {irtinlere
yonelmesine katki saglayabilir (Dumouchel, 2025).

Bu ¢ercevede siirdiiriilebilirlik, tiiketicinin zihninde ayni anda iki faktor
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik saglanmadiginda hijyen faktorti,
goniilli ve goriiniir bicimde saglandiginda ise motivasyon faktoridiir. Bu

dogrultu da siirdiirtilebilirlik yalnizca teorik olarak bilgi vermekle sinirh
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kalmamali, dogru tasarlanmis uygulamalarla tiiketicinin giliveni ve baglilig
diizeyinde birer motivasyon faktoriine doniistiiriilmelidir.(Herzberg, 1968;

Mendoza, 2020).

Ornegin markalar temiz iiretim, yesil sertifikalar gibi konular da bilgiler
vererek seffaf olup hijyen faktorleri saglayabilir. Daha sonra ise satin alinan iiriin
basina fidan dikme, kisisel karbon ayak izin raporlar1 gibi uygulamaya doniik
somut faaliyetlerle siirdiiriilebilirlik algisin1 birer motivasyon faktoriine

cevirebilirler.

Kamu politikalar1 i¢in de benzer bir yaklasim gerekmektedir. Mevzuatlar,
ekonomik tesvikler, yesil cevreyi vurgulayan detaylar gibi hijyen odakli
¢Ozlimler, cevresel zararin Onlenmesi ve siirdiiriilebilirlik kavrami i¢in
vazgecilmezdir ancak toplumu siirdiiriilebilir doniisiimiin faal iiyeleri haline
getirmek icin motivasyonel miidahalelere ihtiya¢c vardir. Hobi bahgeleri,
yenilik¢i geri doniisiim projeleri gibi projeler bireylere kisisel gelisim, aidiyet ve
sorgulama imkan1 saglar. Kamu politikalar1 sadece yesil ¢evreyi vurgulayan ya
da cezai diizenlemelerden bahseden kampanyalar yapmak yerine kisilerin igsel
motivasyonlarini hareke gegirecek projeler gerceklestirmelidir (Sustainability

Directory, 2025).
4.3 David McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

David McClelland tarafindan gelistirilen bu teori insanlarin ihtiyaglarini
basarma, gii¢ ve iliski kurma olarak ifade etmektedir. Bu teoriye gore insanlar
bunlar1 dogustan degil, hayat boyu elde ettigi tecriibelerle 6grenmektedir (Datft,
1994; Northcraft ve Neale, 1990).Bu ihtiyaglardan hangisinin baskin oldugunu
bireyin yasam tecriibesi ve aligkanliklar1 sekillendirir (Mind Tools Content

Team, 2025).
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Basarma ihtiyact yiiksek kisiler zorlu hedefler belirmeyi sever, riskten
kaginmaz ve o gorevi bir misyon edinerek basarmak isterler. Basarma ihtiyact
bir igsel motivasyon kaynagidir. Bireyler sadece kendisi i¢in degil toplumsal
katkir icinde basar1 kriterlerini zorlarlar (Atkinson, 1957; Grant, 2007;
McClelland, 1961; Ryan ve Deci, 2000).

Stirdiiriilebilirlik literatiiriinde Xie ve Madni (2023) tarafindan yapilan
caligma da basarma ihtiyaci teorisine deginilmistir. Genglerin ait olduklar1 grup
kurallarina uygun davranis sergilediklerini tespit etmislerdir. Bu dogrultu da
eger ait olduklar1 grup siirdiiriilebilir lirtinlere yonelirse firmalarinda bu dogrultu

da siirdiiriilebilirlik araglarma yonelecegini ifade etmektedirler.

Li wvd., 2021 c¢alismasinda yiiksek basar1 ihtiyac1 olan kisilerin
stirdiiriilebilirlikle ilgili hedeflerle motive edilebilecegini ve bu konuda Oncii

olmaktan mutluluk duyacaklari ifade edilmektedir.
5. Tartisma

Calisma sonucunda ulasilan bulgularda goriilmektedir ki siirdiiriilebilirlik
kavrami tiiketici zihninde hala biiyiik ol¢iide ¢evresel boyuta indirgenmistir
seviyededir. Arada PIAR’m (2025) ve Karatepe ve Karakdse’nin (2025)
calismalarinda tiiketicilerin siirdiiriilebilirligi ¢ogunlukla yesil {iriin, karbon
salinim1 gibi ¢evresel kavramlarla 6zdeslestirdigi goriilmektedir. Benzer sekilde
Sander vd., (2021) siirdiiriilebilirlik reklamlarinda bile tiiketicilerin
sirdiriilebilirlik ~ kavramin1  cevre diizeyine indirgeyerek c¢evre ile
0zdeslestirdigini rapor etmistir. Bu bulgular, siirdiiriilebilirligin sosyal ve
ekonomik boyutlarinin ikincil planda kaldigini ve mevcut alginin son derece dar

bir cerceveye sikistigini dogrulamaktadir.

Bu tek boyutlu algy, siirdiiriilebilirligin davranisa doniismesini zorlastirmakta

ve literatiirde "tutum-davranis boslugu" olarak adlandirilan olgunun ortaya
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cikmasina neden olmaktadir. Clausen vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alisma da
ikinci el iiriin satin alan tiliketicilerin ¢evreci goriinmesine ragmen satin alma
amaclarmin fiyat odakli oldugu tespit edilmistir. ABD’de NielsenlQ ve
McKinsey tarafindan yapilan arastirmada ise tliketicilerin siirdiiriilebilir {irtinlere
niyet diizeyinde yiiksek ilgi gOstermesine karsin davranisa doniistiirme
konusunda ciddi bir bosluk oldugu belirtilmistir. Tiirkiye diizleminde ise Cargill
ve KONDA (2023) arastirmasi, tiiketicinin yiliksek farkindalik bildirmesine
ragmen bu farkindaligin satin alma davranisina dontisiimiinde sorunlar

yasandigini ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, siirdiiriilebilirligin tiiketici zihninde somut bir davranis hareketi
haline gelememesinin altinda motivasyon mekanizmalarinin zayiflig1 oldugunu
gostermektedir. Nitekim Planli Davranis Teorisi’ne (Ajzen, 1985) gore tutum,
0znel norm ve algilanan davranis kontrolii bir araya gelmeden davranigsal niyet
olusmamaktadir. Paul vd. (2016), siirdiiriilebilir iirtinlere yonelik tutumun niyet
tizerinde gii¢lii etkisi oldugunu ifade ederken Garcia-Salirrosas vd. (2024) ve
Witek ve Kuzniar (2023) ise ¢evresel farkindalik ve pozitif tutumun
stirdiiriilebilir satin  alma niyetini  belirledigini  gdstermistir.  Ancak
Ruangkanjanases vd. (2020), sosyal normlarin bazi kiiltiirlerde smirli etkiye
sahip olabilecegini ortaya koyarak norm bileseninin kiiltire bagh
degisebilecegini vurgulamistir.

Davranigmn kaliciigimi agiklamada Oz Belirleme Teorisi (Ryan ve Deci,
2000) daha derinlikli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu teoriye gore 6zerklik, yeterlik
ve iligkilenme olan temel psikolojik ihtiyaglarin desteklenmesi siirdiiriilebilir
davranisa i¢sel motivasyon kazandirmakta ve davranisi daha kalici hale
getirmektedir. Cevresel davranis iizerine yapilan Oz belirleme teorisi temelli
arastirmalar, i¢sel motivasyonun siirdiiriilebilir davraniglarda digsal tesviklerden

daha giiclii bir etki yarattigin1 gostermektedir (Pelletier vd., 1998) Duong vd.
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(2023), yesil igsel ve yesil digsal motivasyonun birlikte yiiksek oldugunda
stirdrtilebilirligin arttigin1 ancak digsal motivasyonun asirt vurgulanmasinin
i¢csel motivasyonu zayiflatabilecegini gostermistir. Bu bulgular, siirdiiriilebilirlik
iletisiminin sadece ¢evresel faydayi degil, bireyin kisisel tatminini, anlam
arayisini ve yeterlik hissini gelistirecek bigimde tasarlanmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi de siirdiirtilebilirligin neden bazi gruplarda
oncelik kazanmadigini agiklamaktadir. D6nmez ve Yardimci (2024), diisiik gelir
gruplarinda temel ihtiyaglarin oncelikli olmasi nedeniyle ¢evreci diisiincenin
geri planda kaldigini belirtmistir. Li vd. (2021), siirdiiriilebilirligin piramidin
kendini gerceklestirme diizeyinde yer aldigini ve temel ihtiyaglar1 karsilanmamis
bireylerde siirdiiriilebilirligin  bir hedefe doniismesinin  zor oldugunu
vurgulamistir. Panagiotopoulos vd. (2024) ise kendini gerceklestirme diizeyine
ulasan bireylerde ¢evresel vatandaslik ve siirdiiriilebilir marka tercihlerinin daha
giiclii goriildiigiinii tespit etmistir.

Herzberg’in Cift Faktdr Teorisi (Herzberg, 1965; 1970) siirdiiriilebilirlik
alanina uygulandiginda kavramin hem hijyen faktérii hem motivasyon faktori
olarak iki yoniiyle islev gosterebilecegi anlagilmaktadir. Gbededo ve Liyanage
(2018), siirdiiriilebilir imalatta giiriiltii, glivenlik ve insan haklar1 gibi faktorleri
hijyen; topluluk refahi ve goniilliiliik gibi faktorleri ise motivasyon unsuru olarak
simiflandirmistir. Bu smiflandirma, stirdiiriilebilirlik iletisiminde 6nce giiven,
seffaflik ve etik gibi hijyen faktdrlerinin saglanmasi; ardindan fidan dikimi,
karbon raporu, siirdiiriilebilir deneyimler gibi motivasyonel uygulamalarin
devreye alinmasi gerektigini gostermektedir. Mendoza (2020) da siirdiiriilebilir
uygulamalarin goriiniir ve goniillii bi¢imde arttirilmasinin tiiketicide baglilik ve

agizdan agiza iletisim yarattigin1 vurgulamaktadir.
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McClelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi ise siirdiiriilebilir tiiketimin sosyal
gruplar ve basar1 giidiisii ile iliskisini agiklamaktadir. Xie ve Madni (2023),
genglerin ait olduklar1 grubun siirdiiriilebilirlik normlarmi takip etme egiliminde
oldugunu, Man vd. (2021), basar1 ihtiyact yiiksek bireylerin siirdiiriilebilir
hedeflerle motive olabildigini belirtmistir. Bu bulgu, 6zellikle geng kusaklarin
stirdiiriilebilirlik davranisim1 grup kimligi ve basart motivasyonu iizerinden

sekillendirebildigini gdstermektedir.

Arastirmamizin sonucunda genel olarak siirdiiriilebilirligin tiiketici zihnine
yerlesememesinin temel nedeninin ¢evresel indirgeme, bilgi eksikligi ve sosyal
norm yetersizligi degil; motivasyon mekanizmalarinin biitiinciil bigimde
tasarlanmamis olmasi oldugunu gostermektedir. Bu nokta da cevre odakli
mesajlar tek basina yeterli degildir. Siirdiiriilebilirlik bireyin psikolojik
ihtiyaglarina, kisisel fayda algisina, basar1 giidiisiine ve anlam arayisina hitap
eden ¢ok boyutlu bir gerceveyle sunuldugunda kalici bir davranis bigimine

dontisebilecektir.
6. Sonug, Kisitlar ve Oneriler
6.1. Sonug

Bu ¢alisma, stirdiiriilebilirlik kavraminin tiiketici zihninde neden davranisa
dontismekte zorlandigini agiklamak iizere motivasyon teorilerini bir araya
getirmis ve literatiirdeki tutum-davranis boslugunu farkli teorik perspektiflerle
tartismistir. Bulgular, tiiketicilerin siirdiirtilebilirligi giiclii bicimde ¢evre ve geri
doniisiim kavramlariyla 6zdeslestirdigini; sosyal, etik ve ekonomik boyutlarin
ise ikinci planda kaldigmi gostermektedir. Literatiirdeki arastirmalarin biiyiik
boliimiiniin de siirdiiriilebilirlik 6lgeklerini ¢evresel maddelerle sinirli bigimde
tasarlamasi, kavramin tek boyutlu bir zihinsel perspektife hapsolmasina sebep

olmaktadir.
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Bu baglamda calismada ele alinan motivasyon teorilerinin siirdiiriilebilirlik
davranisini hangi boyutlar lizerinden agikladigini ve tutum—davranig bosluguna
nasil yaklastigin1 karsilagtirmali olarak ortaya koymak amaciyla Tablo 1
hazirlanmigtir. S6z konusu tablo, her bir teorinin siirdiiriilebilirlik algisi

tizerindeki temel katkisini, odaklandig1 motivasyonel mekanizmay1 ve davranisa

dontisiim potansiyelini biitiinciil bir ¢ercevede 6zetlemektedir.

Tablo 1: Teorilerin Karsilastirilmasi

Planli Davranig

Teorisi

Tutum, 6znel
norm, algilanan

davranigsal kontrol

Olumlu tutuma ragmen
davranisin

gerceklesmemesi

Algilanan kontrol ve
sosyal norm zayifligi

davranig1 engeller

Temel
Siirdiiriilebilirlikte Tutum-Davranis Pazarlama
Teori Motivasyon
Aciklanan Sorun Bosluguna Katkisi Cikarimi
Unsuru
Erisilebilirlik

artirilmali, sosyal
normlar goriiniir

kilinmal

Oz Belirleme

Ozerklik, yeterlik,

Davranigin kalici

Igsel motivasyon

eksikligi davranist

Tiiketiciye anlam,

yeterlik ve

Teorisi iligskilenme olmamast Ozgiirliik hissi
siirdiiriilemez kilar
verilmeli
o ) Temel ihtiyaglar )
Maslow’un Temel ihtiyaglar Diisiik gelir gruplarinda Mesajlar sosyo-
. o ) karsilanmadan .
Ihtiyaglar — kendini siirdiiriilebilirligin 6ncelik ekonomik diizeye
. sitirdiiriilebilirlik
Hiyerarsisi gergeklestirme olmamasi gore uyarlanmali
hedeflenmez
B Goniilli ve
. . o Sadece hijyen
Herzberg’in Hijyen ve Stirdirtilebilirligin gOriniir
saglandiginda
Cift Faktor motivasyon “zorunluluk” olarak uygulamalarla
davranig
Teorisi faktorleri algilanmasi motivasyon
goniillilesmez
yaratilmall

McClelland’in
Basarma

Ihtiyac1 Teorisi

Basarma, giic,

aidiyet

Siirdiirtilebilirligin kisisel
hedefle

iligkilendirilmemesi

Basar1 giidiisii
harekete
gecirilmediginde

davranig zay1f kalir

Bagsari, statii ve
sosyal takdir

vurgulanmali

Arada PIAR (2025), Karatepe ve Karakdse (2025) ve Sander vd. (2021)

calismalar1 arastirmamizin siirdiiriilebilirlik  kavraminin tiiketici zihnine
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yerlesememesinin temel nedeninin yalnizca bilgi eksikligi degil, motivasyon
mekanizmalarinin  biitiinctil  bi¢imde tasarlanmamis olmasi iddiasini
desteklemektedir. Tiiketicilerin  siirdiiriilebilirligi  davranmisa  doniistiirme
noktasinda zorlanmasinin tutum-davranis boslugu ile yakindan iliskili oldugu
goriilmiistlir. Bu baglamda siirdiiriilebilirligin tiiketici zihninde soyut ve uzak bir
kavram olarak konumlanmasi, davranigsal niyetin olusmasini da sinirlamaktadir.
Clausen vd. (2010), NielsenlQ ve McKinsey ve Cargill ve KONDA (2023)
tarafindan yapilan ¢aligmalar da bu bulguyu destekler niteliktedir.

Planli Davranis Teorisi bulgular1 degerlendirildiginde tutum, 6znel normlar
ve algilanan davramigsal kontroliin siirdiiriilebilir tiiketim davranisimi
sekillendiren temel psikolojik siiregler oldugu goriilmiistiir. Ancak bu faktorlerin
etkisi kiiltiir ve baglama gore farklilagabilmekte; 6zellikle algilanan davranissal
kontroliin diisiik oldugu durumlarda tiiketici siirdiiriilebilir iirinlere yonelmekte
zorlanmaktadir. Ajzen (1985) Paul vd., (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarda
da siirdiiriilebilirlik niyetinin tutum, O6znel norm ve algillanan davranig
kontroliinden etkilendigi belirtilmistir. Calismanin bulgular1 bu sonuglari
destekler niteliktedir. Benzer sekilde Oz Belirleme Teorisi, bireyin psikolojik
ithtiyaclarinin karsilandigi durumlarda siirdiiriilebilir davranigin daha istikrarl
hale geldigini gostermektedir. igsel motivasyonun dissal tesviklerden daha etkili
olmasi, siirdiirtilebilirligi kisisel anlam ve tatminle iliskilendiren stratejilerin
gerekliligini desteklemektedir. (Ryan ve Deci, 2000) tarafindan yapilan

calismada da benzer sonuglara ulasilmistir.

Maslow’ un (1970) ihtiyaglar hiyerarsisine baktigimizda siirdiirtilebilirligin
ancak temel ihtiyaclar karsilandiktan sonra 6nem kazanacagi tespit edilmistir.
Herzberg Cift Faktor Kurami agisindan siirdiiriilebilirligin hem hijyen hem
motivasyon faktorii olabilecegini tespit edilmistir. Hijyen boyutu, giivenli

iiretim, etik tedarik ve temiz ¢evre gibi olmazsa olmaz minimum kosullar1 temsil

229



Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi

ederken; motivasyon boyutu, isletmelerin goniilli olarak sundugu ek
stirdiiriilebilirlik degerleriyle tiiketicide baglilik ve tatmin yaratmaktadir.
McClelland’in  Basarma  Ihtiyac1 teorisi siirdiiriilebilirlik  agisindan
incelendiginde basar1 glidiisiiniin siirdiirtilebilir davranislari sekillendirebilecegi
tespit edilmistir. Ozellikle yiiksek basar1 motivasyonu olan bireylerin
stirdiiriilebilirlik hedefleriyle daha kolay yonetilebildigi tespit edilmistir.

Bu cergevede c¢aligma, siirdiiriilebilirligi tiiketici zihnine yerlestirmenin tek
yonlii ¢evresel mesajlarla miimkiin olmadigini; bunun yerine ekonomik, sosyal,
psikolojik ve kisisel fayda boyutlarini birlestiren biitiinclil bir yaklagim
gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica kavramin tiiketici zihninde dogru ve tam
konumlandirilabilmesi i¢in de kisisel faydaya yonelik somut motivasyon

unsurlariyla kavramin bir arada sunulmasi gerektigi tespit edilmistir.
6.2. Kisitlar

1. Demografik simirhlik: Arastirma siirdiiriilebilirlik kavramini davranigsal
ve motivasyonel perspektiften ele almakta; herhangi bir yas, gelir, cinsiyet vb.
gruba iligskin detayli bir ¢cer¢eve sunmamaktadir.

2. Teori temelli yaklasim: Arastirma teorik olarak gerceklestirilmis olup

ampirik veriler bulunmamaktadir.

3. Mevcut literatiire bagimhlik: Kullanilan bulgular mevcut literatiirdeki
calismalar ve raporlara dayanmaktadir.

4. Kiiltiirel ve bolgesel farkliiklar: Literatiirdeki ¢alismalarin 6nemli kismi1
farkli ilkelerde yiritilmiis olup tliketici algilar1 kiiltiirden  kiiltiire
degisebilmektedir. Bu durum, sonucglarin tiim toplumlara dogrudan
genellenebilirligini sinirlandirmaktadir.

6.3. Oneriler
6.3.1. Teorik Oneriler
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1. Caligmalar, farkli gelir ve Kkiiltiir gruplar1 arasinda siirdiiriilebilirlik
algisinin nasil degistigini inceleyen ampirik bir caligmaya yeniden yapilabilir.
2. Tiketicilerin  siirdiiriilebilirlik  algisim1  gevresel-sosyal-ekonomik

boyutlarda 6lgen yeni 6lgekler gelistirilerek bu model test edilebilir.
6.3.2. Pazarlama Onerileri

Bu calismanin bulgular, stirdiiriilebilirligin tiiketici zihninde ¢ogunlukla
cevresel boyutla sinirli algilandigini ve bu alginin davranisa doniisiim siirecinde
motivasyonel engellerle karsilastigin1 gostermektedir. Bu nedenle pazarlama
uygulamalarinin, siirdiiriilebilirligi  yalnizca farkindalik artirict mesajlar
tizerinden degil, tiiketicilerin motivasyon yapilariyla iliskilendirilmis biitiinciil
stratejiler aracihigiyla ele almasi gerekmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilirligin
kisisel fayda, anlam ve toplumsal katki unsurlariyla birlikte sunulmasi, tutum—

davranig boslugunun azaltilmasina katki saglayacaktir.

Mevcut pazarlama uygulamalarinda siirdiiriilebilirlik ¢ogu zaman gevre dostu
etiketler veya standart uygulamalar iizerinden iletisime konu edilmektedir.
Ancak bu tiir uygulamalar tiiketici tarafindan genellikle “olmas1 gereken” asgari
unsurlar olarak algilanmakta ve davranis {izerinde sinirli bir motive edici etki
yaratmaktadir. Bu durum, Herzberg’in Cift Faktér Kurami cercevesinde
degerlendirildiginde, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin agirlikli olarak hijyen
faktorleri diizeyinde kaldigin1 gostermektedir. Bu nedenle pazarlama
stratejilerinin, siirdiiriilebilirligi tiiketici agisindan anlam ve tatmin yaratan
motivasyon faktorleriyle desteklemesi Onem tasimaktadir. Siirdiiriilebilir
iirlinlere ulasimin kolaylastirilmasi, satin alma sonrasi bireysel katkinin goriiniir
kilinmas1 ve siirdiiriilebilirligin somut c¢iktilarla iligkilendirilmesi bu siireci

gliclendirebilir.
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McClelland’in Basarma Ihtiyact Teorisi agisindan bakildiginda ise
stirdrtilebilirligin, tiiketicilerin kisisel basar1 ve kendini gerceklestirme
hedefleriyle yeterince iliskilendirilmedigi goriilmektedir. Oysa siirdiiriilebilir
davraniglarin  Olgiilebilir sonuglar, sosyal takdir veya bireysel basari
gostergeleriyle iliskilendirilmesi, 6zellikle basarma ihtiyac1 yiiksek bireyler i¢in
gliglii bir motivasyon kaynagi olusturabilir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilir
tiiketimi kigisel bagar1 ve sosyal goriiniirliik unsurlariyla biitiinlestiren pazarlama

uygulamalari, davranigin siirekliligini destekleyebilir.
Extended Abstract

Positioning The Concept Of Sustainability in the Minds of Consumers: A

Theoretical Review Based On Motivation Theories

Although the concept of sustainability is defined in the literature as a
multidimensional structure encompassing environmental, social, and economic
dimensions, it appears to have largely lost this holistic quality in consumer perception.
Current research shows that consumers mostly associate sustainability with
environmental elements such as the environment, recycling, and carbon emissions,
while dimensions such as ethics, social justice, and economic sustainability remain
secondary in their perception. This reduced perception makes it difficult to integrate
sustainability into everyday consumption behaviors and leads to a deepening of the

attitude-behavior gap often emphasized in the literature.

This study presents a theoretical framework based on motivation theories to explain
why the concept of sustainability cannot be positioned holistically in the consumer
mind. The study's fundamental assumption is that the failure of sustainability to translate
into behavior cannot be explained solely by a lack of knowledge or awareness; the
underlying reason is that the consumer's psychological needs, sources of motivation,

and perceived personal benefits are not sufficiently taken into account.

In this regard, the Theory of Planned Behavior, Self-Determination Theory,
Maslow's Hierarchy of Needs, Herzberg's Two-Factor Theory, and McClelland's Need
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for Achievement Theory have been comprehensively addressed in the context of

sustainability.

Literature findings reveal that although consumers' attitudes towards sustainability
are generally positive, there is a significant disconnect between these attitudes and their
purchasing and usage behaviors. Research conducted in both international and Turkish
contexts shows that although individuals declare that they consider sustainable lifestyles
important, factors such as price, comfort, accessibility, and habits take precedence over
sustainable choices. This situation causes sustainability to be perceived in the consumer

mind as an abstract, costly area where individual contribution is meaningless.

The Theory of Planned Behavior provides an important starting point for explaining
this disconnect. According to the theory, for sustainable behavior to emerge, individuals
must have positive attitudes, receive support from their social environment, and feel
capable of performing the behavior. However, the literature shows that these three
elements do not always occur simultaneously. Particularly in situations where perceived
behavioral control is low, individuals avoid engaging in sustainable behavior. This
finding indicates that sustainability policies and marketing communication should not

focus solely on raising awareness.

Self-Determination Theory offers a more in-depth perspective on explaining the
persistence of sustainable behavior. According to the theory, individuals have three
basic psychological needs: autonomy, competence, and relatedness, and meeting these
needs strengthens intrinsic motivation. Studies conducted in the context of sustainability
show that environmentally friendly behaviors become permanent not only with external
incentives but also when individuals feel meaningful, competent, and free. When
intrinsic motivation is high, individuals embrace sustainable behavior not as an
obligation but as a personal value and way of life. This finding indicates that
sustainability communication should be framed with messages that nurture individual
satisfaction and a sense of meaning, rather than punishment, guilt, or abstract

environmental threats.
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Maslow's Hierarchy of Needs explains why sustainability is not perceived as equally
important by every individual. According to the theory, individuals do not pursue
higher-level needs without first satisfying their basic physiological and safety needs.
The literature shows that sustainability takes a back seat among low-income groups;
conversely, individuals who have largely met their basic needs perceive sustainability
as a means of self-actualization and social contribution. This situation reveals that
sustainability should be addressed not with universal, one-size-fits-all messages, but

with strategies tailored to the needs of different socioeconomic groups.

Herzberg's Two-Factor Theory offers the opportunity to consider sustainability as
both a hygiene factor and a motivational factor. Safe production, ethical supply chains,
a clean environment, and basic environmental standards are hygiene factors from the
consumer's perspective; the absence of these elements creates serious dissatisfaction. In
contrast, voluntary sustainability practices, social contribution projects, and practices
that make individual impact visible transform sustainability into a motivational factor.
In this context, sustainability can become not just a minimum obligation, but a value

proposition that creates an emotional bond with the consumer and fosters brand loyalty.

McClelland's Need for Achievement Theory explains the success motivation and
social identity dimensions of sustainability. Individuals with a high need for
achievement view sustainability goals as an area of personal and social success; they
are motivated to be pioneers and make a difference in this area. It is understood that
sustainability has a stronger behavioral impact, especially for younger generations,
when it is associated with the norms and status indicators of the social group to which

they belong.

The overall assessment of the study reveals that a narrow, environment-focused
framework must be overcome for sustainability to gain a permanent place in the
consumer mind. When sustainability is presented with a multidimensional set of
motivations that touch on the individual's psychological needs, perception of personal
benefit, drive for success, and quality of life, its potential to translate into behavior

increases. In this context, the study contributes to the sustainability literature at a
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theoretical level and proposes a comprehensive conceptual framework for future
empirical research.
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