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Ozet Abstract

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'deki lojistik | This study examines the effects of green
firmalarin yesil lojistik yonetimi | logistics  management  practices—green
uygulamalarinmin  -yesil satin alma, yesil | procurement, production, packaging,

tiretim, yesil ambalajlama, yesil dagitim,
yesil pazarlama- isletmelerin
surdiiriilebilirlik ve performansi -ekonomik
performans, sosyal performans ve ¢evresel

kurumsal

performansi- tizerindeki etkisini incelemektir.
Nicel yontemle tasarlanan arastirmada,
Cankaya ve Sezen (2018) tarafindan adapte
edilen bes boyutlu 22 maddelik Yesil Tedarik
Zinciri Yonetimi Olgegi ve ii¢ boyutlu 20
maddelik Kurumsal Siirdiiriilebilirlik  ve
Performans Olgegi  kullamimistir. Amagh
orneklem yoluyla 205 firma yetkilisine
uygulanan anket verileri, SPSS ve AMOS ile
analiz edilmis, dogrulayici faktor analizi

yapilmis  ve  hipotezler yapisal esitlik
modellemesiyle test edilmistir. Sonuglar,
yesil ambalajlama ve yesil dagitimin

ekonomik performans; yesil satin alma, yesil
tiretim ve yesil dagitimin sosyal performans
ve yesil pazarlamanin g¢evresel performans
tizerinde etkili oldugu géstermistir.

distribution, and marketing—on corporate
sustainability and performance—economic,
social, and environmental—of logistics
companies in Turkey. Using a quantitative
approach, the research employed the 22-
item, five-dimension Green Supply Chain
Management Scale and the 20-item, three-
dimension Corporate Sustainability and
Performance Scale, adapted from Cankaya
and Sezen (2018). Survey data from 205
company representatives collected through
purposive sampling were analysed using
SPSS and AMOS. Confirmatory factor
analysis was conducted, and hypotheses were
tested using structural equation modelling
(SEM). Results showed that green packaging
and distribution significantly affect economic
performance, green

production, and distribution influence social

procurement,

performance, and green marketing impacts
environmental performance.
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Arastirma
veYaym By calisma 26.07.2024 tarih ve 2024/637 sayili Etik Kurul Onay Belgesi ile
Etigi bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Beyam
Yazarlarin
Makaleye . . .
Olan Yazarlar makaleye esit oranda katki vermislerdir.
Katkilar:
Cikar Yazarlar agisindan ya da iiciincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar
Beyami catismast bulunmamaktadir.
1. Giris

Cevresel unsurlara dair artan kiiresel baskilar, artan rekabet baskilari ile
birlikte, isletmelerin yalnizca finansal performanslarini degil, ayn1 zamanda
cevresel ve sosyal sorumluluklarini da tekrar gézden gegirmelerine yol
acmustir. Iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tiikkenmesi ve gevresel bozulma
gibi sorunlar, siirdiiriilebilirlik kavramini hem devlet politikalarinda hem de
kurumsal stratejilerde 6n plana ¢ikarmistir. Lojistik sektoriiniin  yliksek
karbon emisyonu, enerji tiketimi ve atik dretimi goz Onilinde
bulunduruldugunda c¢evresel olarak siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarin
benimsenmesinin 0nemi giderek artmaktadir (Cetin ve Sain, 2018). Bu
baglamda, ¢evre dostu ulagim, enerji tasarrufu ve atik yonetimi gibi stratejileri
iceren yesil lojistik isletmelere hem c¢evresel hem de ekonomik katkilar
saglamaktadir (Srivatsa, 2007; Peker, 2010; Yontar, 2017; Wang ve Dai,
2017; Cankaya ve Sezen, 2018; Mersin, 2021).

Tiketicilerin c¢evresel farkindalik konusunda artan duyarhiligi ve
hiikiimetlerin  diizenleyici politikalari, yesil lojistigi rekabet avantaji
saglamada Onemli bir stratejik unsur haline getirmistir. Cevresel etkileri

azaltma, kaynak kullanimini optimize etme ve enerji verimliligini artirma
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isletmelere hem operasyonel hem de orgiitsel faydalar saglamaktadir (Zhu,
Sarkis ve Lai, 2011; Camlica ve Akar, 2014; Zengin ve Akunal, 2017;
Yanginlar ve Sari, 2017; Geng vd., 2017). Cevresel bozulma, kaynaklarin
sinirli olmas1 ve yasal baskilarin artmasinin sebep oldugu sorunlar,
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin temel bir bileseni olarak yesil
2021). Rota optimizasyonu, alternatif yakit teknolojileri, geri doniistiiriilebilir
ambalajlar ve dijital izleme teknolojilerinin benimsenmesi ve yayginlasmasi
da sektoriin doniistimiinde 6nemli bir itici gii¢ olarak goriilmektedir (Camlica
ve Akar, 2014; Mersin, 2012; Jorsfeldt vd., 2016; Daneshvarshahrodian,
2023).

Rekabet baskisi, STK larin talepleri ve artan ¢evre dostu iiriin talepleri,
isletmeleri lojistik stratejilerini yeniden gozden gecirmeye ve sekillendirmeye
yonlendirmektedir. Yasal diizenlemeler, maliyet avantaji saglama arayisi,
miisteri beklentileri ve kurumsal sosyal sorumluluk, firmalarin yesil lojistik
uygulamalarina yonelmesinde onemli faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Yanginlar ve Sar1, 2017; Ahmed vd., 2019; Ozkaya ve Kazancioglu, 2020;
Yontar, 2021). Diisilk emisyonlu yakitlar, otomasyon, karbon 0lgiim
sistemleri, eko-sertifikasyon siiregleri ve yesil bina standartlart lojistik
sanayini yeniden sekillendirmektedir (Kutlu ve Ercoskun, 2021). Dolayisiyla,
yesil lojistik, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamayi, maliyetleri azaltmay1
ve kurumsal imajlarini ve itibarlarini gliclendirmeyi amaclayan firmalar i¢in
zorunlu bir uygulama haline gelmistir (Yanginlar ve Sar1, 2017; Zengin ve
Akunal, 2017; Cankaya ve Sezen, 2018; Ozkaya ve Kazancioglu, 2020;
Ozbas ve Turgut, 2025).

Yesil lojistik uygulamalar1 giderek ©nem kazanmasina ragmen

Tiirkiye’de lojistik sektoriine odaklanan bilimsel ¢alismalarin yetersiz oldugu
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goriilmektedir. Literatiir incelendiginde, mevcut arastirmalarin ¢ogunun
imalat sektoriine odaklandigi goriilmektedir (Zhu, Sarkis ve Lai (2013;
Cankaya ve Sezen, 2018; Abdullah vd., 2020). Ozellikle lojistik sektorii ile
ilgili kapsamli ¢alismalarin sayisinin oldukc¢a az oldugu gézlemlenmistir
(Ozkaya ve Kazancioglu, 2020). Bu nedenle, yesil lojistik uygulamalarinin
ekonomik, cevresel ve sosyal performans iizerindeki etkilerini inceleyen
arastirmalara gereksinim vardir. Bu baglamda arastirmanin problemi, “Yesil
lojistik yonetim uygulamalar1 Tiirkiye’deki lojistik firmalarinin kurumsal
siirdiiriilebilirligini ve performansin1 nasil etkilemektedir?” seklinde
belirlenmistir. Arastirma, yesil satin alma, yesil tiretim, yesil pazarlama, yesil
paketleme ve yesil dagitim uygulamalarinin ekonomik, sosyal ve cevresel
performans iizerindeki etkilerini inceleyerek hem teorik hem de pratik

katkilar sunmay1 amaglamaktadir.
2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir Incelemesi
2.1. Yesil Lojistik Kavram ve Gelisimi

Yesil lojistik, lojistik literatiiriinde ilk olarak 1980’lerin sonu ile 1990’larin
basinda, 6zellikle 1990°1larin “¢evre on yili* ilan edilmesinin ardindan ortaya
ctkmistir. Ik ¢alismalar, lojistik operasyonlarin zararli ¢evresel etkilerinin
azaltilmasina odaklanmistir (Zengin ve Akunal, 2017). 2000’li yillarda
kavram daha sistematik bir sekilde ele alinmaya baglanmis, modeller ve
performans gostergeleri gelistirilmistir. Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla
birlikte stirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin karmasikligi artmis ve bu durum,
isletmelerin  farkli {lkelerdeki c¢esitli ¢evre diizenlemelerine uyum
saglamasini zorunlu hale getirmistir (Sriwastawa, 2007). 2010’Ilu yillarda
konuya olan ilgi 6nemli 6l¢iide artmis olsa da literatiir hala yetersiz kalmistir.
Son yillarda, giderek artan ¢evresel farkindalik, yesil lojistigin 6zellikle 5Gnem

kazandig1 gelismekte olan bdlgelerde siirdiirtilebilir lojistik girisimlerini
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hizlandirmistir (Mersin, 2021). Bunun sonucu olarak, lojistik sektorii
stirdiiriilebilirlige geciste Oncii alanlardan birisi haline gelmistir (Camlica ve

Akar, 2014).

Yesil lojistik kavrami, tasarim, satin alma, liretim, dagitim vb. gibi yesil
lojistik uygulamalarinin ¢evresel unsurlarla entegrasyonunu ifade etmektedir
(Srivatsa, 2007). Bu yaklagim, atik azaltma, yeniden kullanim, yeniden
iretim, geri doniistiirme ve ters lojistik gibi stratejileri icermektedir. Bu
entegrasyon, sadece ¢evresel kaygilardan degil ayn1 zamanda yasal baskilar
ve tliketici taleplerinin yan1 sira maliyet azaltma, verimlilik ve deger yaratma
gibi ekonomik motivasyonlardan kaynaklanmaktadir (Srivatsa, 2007,
Cousins vd., 2019). Siirdiirtilebilir kalkinmaya dair iklim krizi ve ekonomik
istikrarsizlikla giderek artan kaygilar yesil ekonomik uygulamalara olan
talebi artirmistir (Mersin, 2021). Bu acgidan, yesil lojistik hem sosyal hem de
ekonomik siirdiiriilebilirlige katki saglarken lojistik siireglerin ¢evresel
etkilerini azaltmay1 amaglayan tiim uygulamalari igermektedir (Yanginlar ve

Sari, 2017).
2.2. Yesil Lojistik Boyutlar

Yesil lojistik unsurlariin temel amaci tedarik zincirindeki her bir adimin
cevre iizerindeki olumsuz etkilerini asgariye indirmektir. Bunlar sadece
isletmeler tarafindan degil ayn1 zamanda devlet tarafindan da diizenlenmekte
Akunal, 2017; Wang ve Dai, 2017; Cankaya ve Sezen, 2018). Bu baglamda
literatiir incelendiginde 6ne ¢ikan yesil lojistik unsurlar1 temel olarak sunlari

icermektedir.

Eko-tasarim, c¢evresel unsurlarin iirlin gelistirme siirecine dahil
edilmesiyle kaynak tiiketimini azaltmayi, enerji verimliligini artirmayi,

zararli maddeleri en aza indirmeyi ve iirlin yasam dongiisiinii uzatmay1
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amaclar (Srivastava, 2007; Atrek & Ozdagoglu, 2014). Bu yaklasim, iriin
stireglerini geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanimini tesvik eder ve tirlin

dayanikliligini artirmaya yoneliktir (Kasap & Peker, 2011).

Yesil satin alma, ¢evresel unsurlarin tedarik¢i se¢imine ve tedarik
siireclerine entegre edilmesini icerir. Bu strateji, ¢cevre dostu malzemeleri,
geri dontistiiriilebilir igerikleri kullanan ve ISO 14001 sertifikasina sahip
tedarikgilerle ¢caligmay1 vurgular (Cankaya ve Sezen, 2018; Hsu vd., 2016).
Bununla birlikte, avantajlarina ragmen yesil satin alma uygulamalariin
benimsenmesi genellikle sinirli  kalmaktadir, ¢linkii  yoneticiler bu
uygulamalarin genellikle maliyetleri artiracagini ve bunun da rekabet giictlinii

negatif etkileyecegini diisiinmektedir (Yook vd., 2018).

Yesil Uretim, kaynak verimliligini artirarak, atiklarn olumsuz
etkilerini en aza indirerek ve g¢evresel siirdiiriilebilirligi ve duyarlilig
destekleyecek sekilde yeniden tasarlayarak c¢evreye =zararli unsurlari
azaltmaya odaklanir (Mersin, 2021; Peker, 2010). Bu yaklasim, sadece
maliyetleri diisiirmeye yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda pazar

paylarini da artirir (Hsu vd., 2016).

Yesil Ambalajlama, kolayca ¢ikarilabilir ve sadelestirilmis ambalaj
malzemelerin kullanimi, dogada ¢oziinebilen malzemelerin tercih edilmesi,
azaltilmis malzeme tiiketimi, kagit ambalajin kullanim1 ve kolayca geri
dontstiiriilebilir malzemelerin kullanim1 yoluyla ¢evresel etkiyi en aza
indirgemeyi hedefler (Rao & Bharga, 2016; Hsu vd., 2016; Cankaya ve
Sezen, 2018). Yesil lojistigin 6nemli bir yonii olarak, ¢evre iizerinde

dogrudan etkisi vardir (Cankaya ve Sezen, 2018).

Yesil Dagitim, tasimacilik ve teslimat stireglerindeki ¢evresel etkileri
en aza indirmeye odaklanir. Bu baglamda, temel stratejiler arasinda diistik

emisyonlu araglarin kullanilmasi, rota optimizasyonu, yakit tasarruflu siiriis
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egitimi verilmesi, etkin filo yOnetiminin saglanmast ve uzun mesafeli
tagimacilikta demiryolu tagimaciligmin tercih edilmesi yer almaktadir

(Cankaya & Sezen, 2018; Peker, 2010).

Yesil Pazarlama, sirketlerin ticari operasyonlarina ¢evresel ve sosyal
sorumlulugu entegre ederek gelistirdigi dinamik bir siirectir. Bu uygulamanin
temel hedefleri arasinda ¢evre dostu iiriinler sunmak ve ¢evre sorunlarina
duyarli bir kurumsal imaj olusturmak yer almaktadir. Cevreyi koruma
bilincinin hakim oldugu yesil pazarlama, biitiinciil bir yaklagim olarak {iriin
tasarimindan atik yonetimine kadar tiim pazarlama faaliyetlerini i¢inde alir.
Hedefleme, strateji gelistirme, ¢evresel yonelim ve sosyal sorumluluk olmak
iizere dort asamali bir siireci kapsar (Alagoz, 2007; Ayyildiz & Geng, 2010).
Genel olarak yesil pazarlama, tiiketici taleplerini ¢evreye en az zarar verecek
sekilde karsilamay1 hedefler. Ancak bu calismada yesil pazarlama daha ¢ok

bir tanitim araci olarak ele alinmistir (Cankaya & Sezen, 2018).

Tersine Lojistik, tiikketim sonrast {riinlerin toplanmasi, geri
kazanilmasi, yeniden islenmesi, geri doniistiiriilmesi ya da ¢evreye zarar
vermeyecek bir sekilde bertaraf edilmesini igerir. Bu siire¢, kaynaklarin
stirdiiriilebilirligini saglar ve tedarik zinciri sistemlerinin bir bileseni olarak

onemli bir rol oynar (Mersin, 2021).
2.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Performans Boyutlar:

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin uzun vadede siirdiiriilebilirligini
destekleyen ekonomik, cevresel ve sosyal sistemleri ifade eder. Isletmeler,
yasal baskilar, paydas beklentileri ve talepleri, iklim sorunlar1 ve kit
kaynaklar vb. faktorlerden dolayr siirdiiriilebilirliklerini  stratejik
oncelikleriyle biitiinlestirmeye baslamistir (Camlica ve Akar, 2014; Jorsfeldt
vd., 2016). Brundtland Raporu (WCED, 1987) ve Elkington’un Uclii

Sorumluluk (Triple Bottom Line) yaklagimi, siirdiiriilebilirligi ekonomik
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stirdiiriilebilirlik, cevresel koruma ve sosyal refahin birlesimi olarak

tanimlamaktadir (Aktaran: Yontar, 2021).

Yontar (2021), bu baglamda, siirdiiriilebilir lojistik kriterlerini dort
baglikta toplamigtir:

- Ekonomik kriterler: lojistik maliyet optimizasyonu, kaynak verimliligi,
tagimacilik optimizasyonu, enerji ve yakit verimliligi, iiretim ve dagitim

planlamast

- Cevresel kriterler: emisyon oranlarin1 azaltma, geri doniislimii etkin

kullanma, yesil ambalajlama, enerji kullanimi, atik yonetimi

- Sosyal kriterler: tiiketici farkindaligi, calisan refahi, devlet destegi,
sosyal performans

- lgsel (orgiitsel) kriterler performans: teknolojik yetkinlik, lojistik
yetkinlik, altyapi, tersine lojistik, tedarik zincirinin entegrasyonu

Bu kriterler stirdiiriilebilirligin hem fonksiyonel hem de stratejik anlamda

esglidiimlii olarak yiiriitiilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Cevresel Performans ve Yesil Lojistik Uygulamalar

Cevresel performans, emisyonlarin, enerji tiiketiminin, kirlilik
seviyelerinin ve tehlikeli madde kullaniminin azaltilmasini kapsar (Geng vd.,
2017). Yesil lojistik uygulamalarmin amaci firmalarin iirtin ve hizmetleri
iizerindeki olumsuz etkileri azaltmaktir. Bu baglamda, ¢evresel performans
bir firmanin kirliligi azaltma, atiklar1 minimize etme, tehlikeli maddelerin
kullanimin1 6nleme ve c¢evresel kazalar1i en aza indirme konusundaki
basarisin1 degerlendiren bir gostergedir (Cankaya ve Sezen, 2018).
Aragtirmalar, yesil lojistik uygulamalarmin g¢evresel performans {izerinde
olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (Le, 2020; Abdullah, 2020;
Cankaya ve Sezen, 2018).
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Sosyal Performans ve Yesil Lojistik Uygulamalart

Sosyal performans, kurumsal imajin giiglenmesi, miisteri memnuniyeti,
calisan giivenligi ve toplum i¢in deger yaratma gibi unsurlar igerir. Kiiresel
Olgekte kurumsal hesap verebilirlik taleplerinin artmasi, sosyal
siirdiirtilebilirligi zorunlu bir unsur haline getirmistir (Geng vd., 2017; Wang
ve Dai, 2017). Sosyal performans, sosyal projeleri, paydaslarin refahini ve
calisanlara sunulan egitim imkanlarim1 kapsar. Bu nedenle kurumsal
stirdiiriilebilirligin bir pargasi olarak, isletmelerin paydas iligkilerinde duyarl
olmasmi kaginilmaz kilar (Cankaya ve Sezen, 2018). Yesil lojistik
uygulamalariin ¢ogu ekonomik ve ¢evresel performans etkilerini inceledigi
icin sosyal boyut nispeten ihmal edilmis olmasina ragmen (Cankaya ve
Sezen, 2018), mevcut literatiir yesil lojistik uygulamalarinin sosyal
performans iizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir (Geng vd.,

2017; Wang ve Dai, 2017).
Ekonomik Performans ve Yesil Lojistik Uygulamalari

Ekonomik performans, bagka bir deyisle, karlilik, maliyetlerin azaltilmas1
ve slre¢ verimliliginin saglanmasi, siirdiiriilebilir  tedarik  zinciri
uygulamalarinin benimsenmesinin temel motivasyonlarindan biridir (Geng
vd., 2017). Yesil uygulamalar, kisa vadede maliyetleri artirict bir unsur gibi
goriinse de hem atik azaltimi1 ve enerji verimliligi gibi dogrudan hem de itibar
artis, misteri sadakati gibi dolayli yollarla ekonomik ¢iktilar
iyilestirmektedir. Yapilan bilimsel calismalar da bu olumlu etkileri
dogrulamaktadir (Zhu, Sarkis ve Lai, 2011; Oglii, 2015; Li vd., 2016;
Akandere ve Zerenler, 2017; Srisawat ve Srisawat, 2020). Bu ¢alisma da
ekonomik performans baglaminda satin alinan malzeme, enerji kullanimi ve
atik yonetimi maliyetlerinde diisiislerin yani1 sira hisse basina kazang, yatirim

getirisi, satis ve karliliktaki artiglar degerlendirilmistir.
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Ozetle, siirdiiriilebilir lojistik ve tedarik zinciri yonetimi isletmeler i¢in
stratejik baglamda bir zorunluluktur. Cevresel, sosyal ve ekonomik kriterlerin
entegre edilmesi ile isletmeler sadece kiiresel siirdiiriilebilirlik hedeflerini

desteklemekle kalmaz ayn1 zamanda uzun vadeli rekabet avantaji elde eder.
2.4. Yesil Lojistik Uygulama Nedenleri ve Karsilasilan Zorluklar

Giiniimiizde isletmeler, artan rekabet, g¢evre diizenlemeleri, tiiketici
beklentileri ve siirdiiriilebilirlik gereklilikleri nedeniyle yesil lojistik
uygulamalarina yonelmektedir. Ancak bu uygulamalarin hayata gecirilmesi,
hem i¢sel hem de digsal birgok baskiy1 ve zorlugu beraberinde getirmektedir.
Asagidaki tablolar, firmalar1 yesil lojistige yonelten temel motivasyonlari
kisa ve sistematik bir bigimde ortaya koymaktadir (Yaprak ve Dogan, 2019;
Yanginlar ve Sari, 2017).

Tablo 1: Firmalar Yesil Lojistige Yonelten Nedenler

Kurumsal / Pazar Tiiketici talebi, rekabet, STKlarin baskisi

Baskilar

Ekonomik Baskilar Maliyet diisiirme ihtiyaci

Yasal Diizenlemeler Cevre yasalar1 ve denetimler

Tiiketici Farkindahg Artan ¢evre bilinci, ¢evreci {iriin talebi

Siirdiiriilebilir Kaynak verimliligi ihtiyact, atik azaltimi, enerji tasarrufu
Kaynak Kullanim

Tedarik Zinciri Kiiresel firmalarin tedarikg¢ilerden talepleri

Baskisi

Rekabet Avantaji Cevreci imajin giiglenmesi

Toplumsal Baski Artan gevre duyarlilig, hiikiimet politikalar

Tersine Lojistik Tade ve geri doniisiim siireci ile maliyet azaltimi, kaynak verimliligi
Faydalan

* Yaprak ve Dogan (2019) ve Yanginlar ve Sart (2017 ‘min ¢calismalarindan uyarlanmistir.
Yaprak ve Dogan (2019) ise caligmalarinda, literatiir taramas1 yaparak
yesil lojistigin uygulanmasinda karsilasilan engeller ve zorluklari tespit etmis ve

bunlar1 on madde altinda asagidaki sekilde siralamistir.

Tablo 2: Yesil Lojistigin Uygulanmasinda Karsilasilan Engeller ve Zorluklar

Engeller Temel Sorun
Finansal Engeller Yatirim Maliyetlerinin yiiksek olmasi, finansal yetersizlik
Teknolojik Eksiklikler Uygun, modern teknolojilere erisim giigliigii, teknolojik altyap1
eksikligi
Bilgi, Deneyim ve Farkindalik Sorunu Kurumsal liderlik ve destek eksikligi, yonetimin ve ¢alisanlarin
farkindalik eksikligi, egitim ihtiyaci, cevresel bilgi eksikligi
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Yasal Belirsizlikler Hiikiimet politikalari, tesvikler, egitim destekleri, yasal
mevzuatlarin smirl kalmasi

Tedarik Zinciri Uyumsuzlugu/Degisim Tedarikgilerin uygulamalari desteklememesi, benimsememesi,

Direnci degisime direng gostermesi, isbirlik¢i olmamalari

Altyap: Yetersizlikleri Geri doniisiim, tasima, depolama gibi fiziksel altyapi eksiklikleri

Tiiketici/Miisteri Baskisinin Diisiikliigii Tiiketicilerin farkindalik eksikligi, ¢evreci iirlin talebinin az
olmasi

Nitelikli insan Kaynag eksikligi Degisime ag1k, kolay adapte olabilen nitelikli insan kaynaginin

yetersiz olmas1

Piyasadaki belirsizlik ve rekabet Hizli talep degisiminin ve taleplerin gesitliliginin belirsizlik
yaratmasi, rekabet iistiinliiglinii korumada yasanan zorluklar

*Yaprak ve Dogan (2019) in ¢alismasindan uyarlanmstir.

2.5. Yesil Lojistik Uygulamalar: ve Kurumsal Siirdiiriilebilir

Performans Iliskisi Uzerine Literatiir Incelemesi

Yesil lojistik uygulamalarinin firmalarin  kurumsal = siirdiirtilebilirlik
performansini artirma potansiyeli, hem akademik arastirmalarda hem de
sektorel uygulamalarda 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Bu
kapsamda Tiirkiye baglaminda yapilan ¢aligmalara bakildiginda, yesil lojistik
uygulamalarinin  kurumsal performans {izerindeki etkilerinin farkli
sektorlerde yogun bir sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Yildiz (2020), ¢esitli
sektorlerden 191 firma lizerinde yaptigi ¢alismada, i¢ ¢evre yOnetiminin
cevresel performans iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, eko-
tasarimin ise hem c¢evresel hem de ekonomik performans iizerinde etkili
oldugunu, buna karsin yesil satin almanin ne ekonomik ne de g¢evresel
performans tizerinde bir etkisi bulunmadigini gostermistir. Cankaya ve Sezen
(2018) de benzer sekilde Tirk imalat firmalarinda yesil lojistik
uygulamalarinin sekiz boyutunu incelemis ve yesil {iretim ve yesil
pazarlamanin ¢evresel performans iizerinde, yesil dagitim ve ambalajlamanin
tiim performans tiirleri iizerinde anlamli bir iligkiye sahip oldugunu, ancak
yesil satin almanin hig bir performans boyutu ile anlamli bigimde bir iligkisi

olmadigini saptamistir. Coskun ve Bozyigit (2019), kimya sektoriindeki
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firmalarin yesil lojistik uygulamalarin1 stratejik bir yaklagimdan ziyade daha
¢ok mevzuata uyum amaciyla benimsedigini ifade etmistir. Ozkaya ve
Kazangoglu (2020), lojistik firmalarin yesil lojistik uygulamalarina
yonelmesinde yasal baskilar, rekabet ortami, miisteri beklentileri ve talepleri,
teknolojik gelismeler, kurumsal politikalar ve ekonomik baskilarin belirleyici
oldugunu vurgulayarak lojistik sektorii odaginda Onemli bir boslugu
doldurmustur. Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren sirketler {izerinde
yapilan calisma (Akandere ve Zerenler, 2017), i¢ ve dis faktorlerin yesil
lojistik uygulamalarinin benimsenmesinde etkili oldugunu ve bazi
uygulamalarin ekonomik performans {izerinde olumlu sonuglar dogurdugunu
gostermistir.

Asya baglaminda yapilan aragtirmalar da lojistik uygulamalarinin
performans tlizerindeki olumlu etkisini desteklemektedir. Endonezya tekstil
sektoriinde yapilan aragtirma (Srisawat ve Srisawat, 2020), yesil iiretim, yesil
tasarim, yesil dagitim ve yesil satin alma uygulamalarmin siirdiiriilebilir
performansla anlamli bir sekilde iliskili oldugunu gostermistir. Vietnam’da
Le (2020), 218 yesil tasarim ve yesil liretimin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
performans iizerinde olumlu etkileri oldugunu, ancak yesil satin almanin
ekonomik performansla ve yesil dagitimin ise sadece ¢evresel performansla
iligkili oldugunu belirtmistir. Malezya’da uygulanan ¢aligmalar (Abdullah
vd., 2020; Rasit vd., 2019), eko-tasarimin ve c¢evresel isbirliginin
performansi giiclendirdigini, buna karsin tersine lojistik ve yesil satin alma

uygulamalarinin her zaman anlamli sonuglar vermedigini ortaya koymustur.

Japonya’da Yook vd. (2018), firmalarin yesil satin alma yeteneklerinin
cevresel ve ekonomik performansin temel belirleyicileri oldugunu ve bu
iliskinin sirket biiyiikliigline goére degistigini ortaya koymustur. Cin’de

yapilan aragtirmalar ise, i¢ ve dis YTZY uygulamalarinin performans
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tizerinde aracilik rolii oynadigim1i ve biitiinciil olarak benimsenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir (Zhu, Sarkis & Lai, 2013, 2011, 2007; Wang
& Dai, 2017). Meta-analiz bulgular1 da Asya’daki imalat firmalarinda YTZY
uygulamalarinin ekonomik, cevresel, sosyal ve operasyonel performansi
genel olarak olumlu etkiledigini, ancak sirket biiytlikliigii, ISO sertifikasi1 ve
ithracat yonelimi gibi baglamsal faktorlerin bu iliskileri etkiledigini ortaya
konmustur (Geng vd., 2017). Onceki ¢alismalar (Li vd., 2016; Oglii, 2015;
Atrek ve Ozdagoglu, 2014), yesil tasarim, yesil iiretim ve yesil lojistigin
cevresel ve ekonomik performans ¢iktilari iyilestirmedeki roliinii desteklemis
ancak firma biiyiikligliniin smirli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Chien ve Shih (2007) de, yesil satin alma ve yesil liretim uygulamalarini
benimseyen Tayvan elektronik firmalarmin c¢evresel ve ekonomik

performanslarini iyilestirdiklerini saptamistir.

Literatiire bakildiginda, genel olarak yesil lojistik uygulamalarinin
sirketlerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal performansi iizerinde 6nemli katkilar
sagladigin1 goriilmektedir. Ancak, belirli uygulamalarin etkisinin sektor,
firma blytikligl, sertifikasyon durumu ve bolgesel baglamda degisiklik
gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle yesil satin alma ve tersine lojistik gibi
baz1 boyutlar tutarli sonuglar iiretmemektedir. Bu durum yesil lojistigin
etkilerinin ¢ok boyutlu ve kosullara duyarli oldugunu ortaya koymakta, ayni
zamanda Dbiitiinclil lojistik uygulamalarinin siirdiiriilebilir  kurumsal

performans agisindan stratejik dnemini vurgulamaktadir.
3. Arastirma Tasarimi
Bu c¢alisma, Tiirkiye’de lojistik sektoriinde isletmelerin yesil lojistik

uygulamalar ve stirdiiriilebilir performansi arasindaki iligkiyi incelemektedir.

.....

ambalajlama, yesil dagitim ve yesil pazarlama- isletmelerin ¢evresel,
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ekonomik ve sosyal performanslari iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu
caligmada kullanilan anket, 26/07/2024 tarih ve 2024/637-15 sayili Necmettin
Erbakan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu tarafindan

onaylanmustir.
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalar
olusturmaktadir. UTIKAD Lojistik Sektor Raporuna (2022) gore, 2022 yili
itibartyla sektérde yetki belgesine sahip 7.268 isletme bulunmaktadir.
Calismanin amaci dogrultusunda veri toplama islemi, bu firmalarda c¢alisan
ilgili yetkililerin goniilli katilimi ile gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin Orneklemi amach 6rnekleme yontemiyle seg¢ilmis 205
firmadan olugmaktadir. Bu yontem, belirli, sinirlayici kriterlere sahip olan
katilimcilara erisim gerektigi icin tercih edilmistir (Yildiz, 2020). Yapisal
esitlik modellemesi analiz yontemi olarak sec¢ilmistir ¢iinkii bu yontem
dogrudan ya da dolayl etkilerin es zamanli analizine imkan tanidig1 ve en az
200 gozlem gerektirdigi i¢in uygulama agisindan uygundur (Jackson, 2023).
Bu acidan 205 firmadan elde edilen veriler YEM icin yeterli kabul
edilmektedir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Calismanin amag ve hedefi dogrultusunda aragtirma sorusu ve hipotezler
kapsamli bir literatiir taramasina dayanarak gelistirilmistir. Arastirma

modelini olusturan modeli ve hipotezler asagida verilmistir.

Arastirma modeli, F1: "Yesil Satin Alma",; F2: “Yesil Uretim” ; F3:
"Yesil Ambalajlama", F4: "Yesil Dagitim"; F5: "Yesil Pazarlama"; F6::
“Cevresel Performans”; F7: "Ekonomik Performans"; F8: "Sosyal

Performans" Olgekleri literatiirdeki ampirik caligmalardan yararlanilarak
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olusturulmustur. Bu boyutlar, yesil lojistik ve tedarik zinciri yOnetimi
literatiiriinde yaygin olarak kullanilan yapilardir (Zhu vd., 2008; Shang vd.,
2010; Cankaya ve Sezen, 2018; Geng vd., 2017).

Hipotezler, her bir yesil lojistik boyutunun gevresel, ekonomik ve

sosyal performans iizerindeki etkilerini incelemektedir.

Sekil 2: Arastirma Modeli Hipotezler

H1
Yesil Satin Alma

” 12

H4
Yesil Uretim —~ Cevresel Performans
H7
Yesil Ambalajlama

(} konomik Pcrformans)
H10
( Sosyal Performans )

Yesil Dagitim

N N N YN

Yesil Pazarlama

H1: Yesil Satin Alma ile Cevresel Performans arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H2: Yesil Satin Alma ile Ekonomik Performans arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H3: Yesil Satin Alma ile Sosyal Performans arasinda anlamli bir iligki

vardir.
H4: Yesil Uretim ile Cevresel Performans arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5: Yesil Uretim ile Ekonomik Performans arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H6: Yesil Uretim ile Sosyal Performans arasinda anlamli bir iliski vardir.
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H7: Yesil Ambalajlama ile Cevresel Performans arasinda anlamli bir iligki

vardir.

HS8: Yesil Ambalajlama ile Ekonomik Performans arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H9: Yesil Ambalajlama ile Sosyal Performans arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H10: Yesil Dagitim ile Cevresel Performans arasinda anlamli bir iliski

vardir.

HI11: Yesil Dagitim ile Ekonomik Performans arasinda anlamli bir iligki

vardir.

HI12: Yesil Dagitim ile Sosyal Performans arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H13: Yesil Pazarlama ile Cevresel Performans arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H14: Yesil Pazarlama ile Ekonomik Performans arasinda anlamli bir iliski

vardir.

HI15: Yesil Pazarlama ile Sosyal Performans arasinda anlamli bir iligki

vardir.
3.3. Veri Toplama Araci

Veriler, yesil lojistik uygulamalari ve siirdiiriilebilirlik performansi olmak
iizere iki temel yapiy1 6l¢en cok degiskenli bir anket aracilig1 ile toplanmustir.
Nicel aragtirma yontemleri gercevesinde yiiriitiilen ¢aligmada, yesil lojistik
uygulamalarini 6lgmek amaciyla Cankaya ve Sezen (2018) tarafindan adapte
edilen ve gecerlik-giivenilirlik testleri yapilmis bes boyutlu —yesil satin alma,
yesil iiretim, yesil ambalajlama, yesil dagitim, yesil pazarlama- 22 maddelik

olusan Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Olgegi kullanilmustir.
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Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve performanst 6lgmek amaciyla ise yine
Cankaya ve Sezen (2018) tarafindan adapte edilen, ¢evresel, ekonomik ve
sosyal performans olmak iizere {i¢c boyuttan olusan 20 maddelik Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik ve Performans Olgegi kullanilmistir. Her iki 6lgekteki tiim
maddeler, besli Likert tipi bir dlcek (1 — kesinlikle katilmiyorum, 2 —
katilmiyorum, 3 — kararsizim, 4 — katiliyorum, 5 — kesinlikle katiliyorum)

iizerinden degerlendirilmistir.

Arastirma kapsamindaki boyutlara iliskin veriler, 6rnekleme dahil edilen
lojistik firmalarina gonderilen anketler araciligi ile toplanmistir. Anketler,
lojistik isletmelerindeki orta ve iist diizey yOneticilere —operasyon, tedarik,
iretim tedarik zinciri, tesis miidiirleri vb.- uygulanmistir. Veri toplama
stirecinde amacgli Ornekleme yontemi kullanilmis ve yapisal esitlik
modellemesi (YEM) icin Onerilen asgari gézlem sayist olan 200’{in iizerine

cikilmistir (Jackson, 2003). Toplam 205 gegerli yanit elde edilmistir.
3.4. Veri Analizi

Elde edilen anket verileri, SPSS ve AMOS programlart kullanilarak
istatistiksel olarak analiz edilmistir. Tanimlayici analizler, giivenilirlik testleri
ve korelasyon matrislerinin hesaplanmasi i¢in SPSS  kullanilmistir.
Hipotezleri test etmek ve degiskenler arasindaki ilisikleri degerlendirmek i¢in
yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Olgiim  modelinin
dogrulanmasinda dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Yapisal
yollarin  degerlendirilmesinde kovaryans, korelasyon ve regresyon
katsayilarindan faydalanilmistir. DFA ve YEM analizleri, kuram temelli
modellemede yaygin olarak tercih edilen maksimum olabilirlik (ML) tahmin
yontemini esas alan AMOS programu ile gergeklestirilmistir (Hair vd. ,2014).
Anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak belirlenmis ve giliven araliklar1 %95 olarak

alinmustir.
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4. Analiz ve Bulgular

Aragtirmanin amacina uygun olarak; “Yesil lojistik yonetim uygulamalari,
Tiirkiye’deki lojistik  firmalarinin =~ kurumsal — siirdiiriilebilirligini = ve
performansini nasil etkilemektedir?” arastirma sorusuna yonelik bulgular

asagida aciklanmistir.

Bu boliimde oncelikle arastirma kapsaminda ele alinmis sorulara iliskin
bulgular ortaya konmus, daha sonra arastirmada kullanilan analizler yapilmig

ve yapilan analizlerin bulgular1 degerlendirilmistir.

Tablo 3: Firma Ortalama Calisan Sayisi

n %
1-9 55 %26.8
10-49 71 %34.6
50-249 43 %21.0
250 ve daha fazla 36 %17.6

Tablo 3’e gore, 6rneklemde yer alan firmalarin ¢ogunlugunun (%82,4) kiiciik
ve orta Olgekli firmalardan olustugu goriilmektedir. Buna gore, firmalarin
%34,6’s1 10-49 galisan, %26,8’1 1-9 calisan istihdam ederken, 50-249 calisan1
olan firmalarin oran1 %21 dir. 250 ve lizeri ¢alisani olan biiyiik 6l¢ekli firmalarin
orani ise %17,6’dir. Bu dagilim, arastirma kapsamindaki firmalarin agirlikl
olarak KOBI’leri temsil ettigini gdstermektedir.

Tablo 4: Firmalarin Bulundugu Bélgeler

Bolgeler n Y%
Akdeniz Bolgesi 1 0.5%
Dogu Anadolu Bolgesi 1 0.5%
Karadeniz Bolgesi 3 1.5%
Marmara Boélgesi 185 90.2%
Marmara Bolgesi, Akdeniz Bolgesi 1 0.5%
Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi 2 1.0%
Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Dogu Anadolu 3 1.5%
Baolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi, I¢ Anadolu Bolgesi
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Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Dogu Anadolu 1 0.5%
Bolgesi, I¢ Anadolu Bolgesi

Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Giineydogu 1 0.5%
Anadolu Bolgesi, I¢ Anadolu Bolgesi

Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, I Anadolu Bolgesi 1 0.5%
Marmara Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, I¢ Anadolu Bélgesi 1 0.5%
Marmara Bolgesi, Ig Anadolu Bélgesi 2 1.0%
I¢ Anadolu Bolgesi 3 1.5%

Tablo 4’e gore, firmalarin %90,2°si Marmara Bolgesi’nde yer almaktadir.
Bu durum, bdlgenin sanayi ve ticaret agisindan Tiirkiye’nin en gelismis
bolgesi olmasindan kaynaklanabilir (TUIK, 2023). Tiirkiye genelinde 7
bolgede faaliyet gosteren firmalarin orani ise %1,5’tur. Birden ¢ok bolgede
faaliyet gosteren firmalar ise toplamda %7,8’lik bir paya sahiptir. Diger
bolgelerdeki firmalar daha az temsil edilmekte olup, Karadeniz ve I¢ Anadolu
Bolgeleri’nde her bir bdlge icin yalnizca %1,5 oraninda firma bulunmaktadir.
Marmara, Ege ve I¢ Anadolu Bolgelerinde faaliyet gosterenler ise %l
oranindadir. Bu durum, bazi firmalarin ulusal diizeyde faaliyet gosterdigine
isaret etmektedir.

4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismada kullanilan iki ¢ok degiskenli 6l¢egin uyum degerlerini ortaya
koymak i¢in AMOS programi1 kullanilarak dogrulayic1 faktoér analizi
yapilmistir. Elde edilen veriler dlgeklerin teorik modelle uyumlu oldugunu
gostermistir. Bu analizden elde edilen degerler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Olcegi (YTZYO) DFA Uyum indeksleri

Degerleri
RMSEA 95% CI1
CFI TLI SRMR RMSEA Lower Upper (x2/Sd) p
0.951 0.940 0.0337 0.0736 0.0612 0.0860 2,100 <0.001

Kaynak: Hair vd., 2014

111



85 77
S

58
&

6.
3
€3 YU_1/]

79 §
2‘ YUA

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar: Dergisi

Sekil 3: YTZYO Dogrulayic1 Faktor Analizi

59

CMIN=262,522; DF=125; CMIN/DF=2,100; RMSEA=,073; CFI=,951; TLI=,940

Tablo 6: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik /Performans Ol¢egi (KSPO) DFA Uyum

indeksleri Degerleri

RMSEA 95% CI

CFI

TLI

SRMR

RMSEA

Lower

Upper

(2/Sd)

0.981

0.972

0.0346

0.0703

0.0410

0.0989

2,004

0.002

Kaynak: Hair vd., 2014
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Sekil 4: KSPO Dogrulayic1 Faktor Analizi

44

63

CP_2

?????????

CMIN=48,087; DF=24; CMIN/DF=2,004; RMSEA=,070; CFI=,981; TLI=,972

4.2. Korelasyon Analizi Bulgular

Aragtirma kapsaminda yesil lojistik uygulamalarinin kurumsal performans
iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmektedir. Pearson korelasyon katsayisi ile
yapilan analiz sonucunda tiim iligkilerin pozitif yonlii ve istatistiksel olarak

anlamli oldugu bulunmustur.
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Tablo 7: Korelasyonlar

YSA YU YP YD YPAZ EP Sp
YSA Pearson'sr | —
df —
p-value —
YU Pearson's r 0.656%** | —
df 203 —
p-value <.001 —
YP Pearson'sr | 0.645%** | (.755%%* —
df 203 203 —
p-value <.001 <.001 —
YD Pearson'sr | 0.574%** | 0.769%** 0.742%* —
*
df 203 203 203 —
p-value <.001 <.001 <.001 —
YPAZ Pearson'sr | 0.737¥** | 0.675%** 0.735%* 0.626%** | —
sk
df 203 203 203 203 —
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 —
EP Pearson'sr | 0.359%** | (0.285%** 0.305%* 0.157* 0.339%** | —
sk
df 203 203 203 203 203 —
p-value <.001 <.001 <.001 0.024 <.001 —
Sp Pearson'sr | 0.437%¥* | 0.577%%* 0.527** 0.586%** | 0.499%** | 0.479%** | —
*
df 203 203 203 203 203 203 —
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —
Ccp Pearson'sr | 0.462%** | 0.496%** 0.530%* 0.482%** | 0.509%** | 0.528*** | (.817***
*
df 203 203 203 203 203 203 203
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

Note. * p <.05, ** p <.01, *** p < .001

YSA: "Yesil Satin Alma",; YU: “Yesil Uretim” ; YP: "Yesil Ambalajlama", YD: "Yesil Dagitim"; YPAZ: "Yesil
Pazarlama"; EP: "Ekonomik Performans"; SP: "Sosyal Performans"; CP:: “Cevresel Performans”
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Tablo 7’ye gore, yesil satin alma, yesil pazarlama, yesil liretim ve yesil
ambalajlama arasinda yesil uygulamalarin tedarik zincirinde biitiinlesik bir
yap1 sergiledigini gosteren yiiksek diizeyde bir korelasyon bulunmustur. Yesil
iiretim ve yesil dagitim ve yesil ambalajlama arasindaki iligkiler, yesil iiretim
stireclerinin diger faaliyetlere de yansidigini gostermektedir. Performans
degiskenleri acisindan bakildiginda, c¢evresel performans ve sosyal
performansin birbiriyle yiiksek diizeyde iliskili oldugu bulunmustur.
Ekonomik performansin bazi yesil uygulamalarla orta diizeyde anlamli bir
iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Bulgular, yesil lojistik uygulamalarinin
isletmelerin hem ¢evresel hem de sosyal performansini gii¢lendirdigini ve
ekonomik performansi iizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu

gostermektedir.
4.3. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik model kapsaminda 6l¢eklerden meydana getirilen model
(Sekil 5) tiim oOlgeklerin birbirleri ile uyum iyiligi endekslere dayanarak
degerlendirildi ve modelin iyi uyum sagladig tespit edildi (Tablo 8).
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Sekil 5.:Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 8: Arastirma Modeli Uyum indeksleri Degerleri

RMSEA 95% CI

CFI

TLI

SRMR

RMSEA

Lower

Upper

(2/Sd)

0.961

0.953

0.035

0.053

0.0450

0.064

1,573

<0.001

Kaynak: Hair vd. 2014
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Tablo 9: Arastirma Modeli Giivenilirlik Endeksleri

Degisken o1 2 3 AVE
EP 0 0. 0. 0.78
907 935 935 838 5
SP 0 0. 0. 0.72
875 .886 886 725 3
Cp 0.899 0.899 0.788 0.816
.864
YSA 0.908 0.908 0.877 0.712
.860
YU 0.908 0.908 0.823 0.766
.882
YP 0.926 0.926 0.830 0.807
912
YD 0.850 0.850 0.790 0.740
775
YPAZ 0.932 0.932 0.890 0.733
.902

Kaynak: Trizano-Hermosilla, 1., & Alvarado, J. M. (2016).ve Deng, L., & Chan, W. (2017).

Tablo 9°da yer alan Cronbach’s alfa, Omega katsayilar1 ve ortalama

varyans AVE degerleri, model kapsaminda elde edilen madde faktor

yiikleriyle birlikte degerlendirildiginde, modelin genel olarak basaril

oldugunu gostermektedir. Cronbach’s Alfa katsayilarinin 0,775 ile 0,907

araliginda degismekte ve AVE degerleri 0,712 ile 0,816 arasinda yer

almaktadir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach’s alfa katsayilarinin 0,70’in

iizerinde olmasi (Nunnally, 1978) ve AVE katsayilarmin 0,50’den biiyiik

olmas1 (Fornell & Larcker, 1981) 6l¢tim gecerligi i¢in gerekli varsayimlari

karsilamigtir. Bu bulgular, modelde yer alan boyutlarin reflektif bigimde

birlestirilebilecegini desteklemektedir.

Tablo 10: Hipotez Testleri

Model
Bagimh Path | Bagimsiz Standardize | Beta Std. z Hipotez test p
degisken degiskenler | Beta (B) ®) Hata
ler
EP <-- YSA 0.263 0.236 0.157 | 1.508 | H2:desteklenmedi | 0.131
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EP <emm YU 0.242 0.207 0.169 | 1.226 | HS5: desteklenmedi 0.220

EP <ee- YP 0.481 0.377 0.169 | 2.237 | HS8: desteklendi 0.025"

EP <o YD -0.647 -0.536 | 0.241 | -2.230 | H11: desteklendi 0.026"
H14:

EP Lo YPAZ 0.082 0.068 0.155 | 0.445 . 0.656
desteklenmedi

SP <o YSA -0.320 -0.326 | 0.153 | -2.132 | H3: desteklendi 0.033"

SP <o YU 0.457 0.444 0.163 | 2.720 | H6: desteklendi 0.007"

SP <--- YP -0.102 -0.091 0.159 | -0.573 | H9: desteklenmedi 0.567

SP <ee- YD 0.559 0.526 0.227 | 2.322 | H12: desteklendi 0.020"
H15:

SP <--- YPAZ 0.073 0.070 0.149 | 0.468 . 0.639
desteklenmedi

CP <--- YSA 0.108 0.118 0.176 | 0.676 | HI: desteklenmedi 0.499

CP <o YU -0.004 -0.007 | 0.184 | -0.003 | H4: desteklenmedi 0.997

CP <o YP 0.461 0.440 0.183 | 2.399 | H7: desteklendi 0.016"
H10:

CP <eee YD -0.249 -0.252 | 0.246 | -1.025 . 0.305
desteklenmedi
H13:

CP L YPAZ 0.282 0.288 0.176 | 1.640 . 0.101
desteklenmedi

#H% p< 0], *p <.05

Tablo 10’a gore "Yesil Satin Alma", “Yesil Uretim”, "Yesil
Ambalajlama", "Yesil Dagitim", "Yesil Pazarlama", “Cevresel Performans”,
"Ekonomik Performans" ve "Sosyal Performans" degiskenleri arasindaki
iliskiye yonelik regresyon yiikleri, p degerleri 0,05’ten kii¢iik oldugu icin
istatistiksel olarak anlamlidir. Sonug¢ olarak model boyutlarinda belirlenen

H7,HI11, H3, H6, H12 ve H8 hipotezleri istatistiksel agcidan dogrulanmaistir.
5. Tartisma ve Sonug¢

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin yesil lojistik uygulamalarina iligskin yapilan analizden elde edilen
temel bulgular 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Arastirma kapsaminda,

yesil satin alma, yesil iiretim, yesil ambalajlama, yesil dagitim ve yesil
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pazarlama uygulamalarinin isletmelerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal

stirdiiriilebilirlik performansi tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Demografik baglamda bakildiginda, aragtirmaya dahil olan isletmelerin
cogunlugu kiiclik ve orta dlgekli isletmelerden olusmaktadir. Bu dagilim
KOSGEB (2023) verileriyle paralellik gostermektedir. Bu baglamda, yesil
lojistik uygulamalarinin analizinde firma biiyiikliigiiniin 6nemli bir degisken
oldugu goriilmektedir. Literatiirde kiiclik isletmelerin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarin1 gergeklestirmede biiylik firmalara kiyasla daha smrh
kaynaklara sahip oldugu ifade edilmektedir (Revell ve Rutherfoord, 2003).
Ayrica, 6rneklem kapsamindaki firmalarin %90,2’sinin Marmara Bolgesinde
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Marmara Bolgesinin Tiirkiye’nin sanayi ve
ticaret merkezi olmasi, bolgenin ekonomik acgidan en gelismis bdlgelerden
biri olmas1 bu yogunlugu agiklamaktadir (TUIK, 2023). Hem biiyiikliik hem
de orneklem dagilimin agirlikli olarak Marmara Bolgesinde yer almasinin

sonuglarin genellenebilirligi agisindan géz dniinde tutulmas: dnemlidir.

Arastirma boyutlar1 arasindaki iliskinin analizinde kullanilan yapisal
esitlik modellemesi, modelin ¢esitli boyutlarinda istatiksel olarak anlamli
iligkiler ortaya koymustur:

* Yesil Satin Alma (YSA) : Arastirmada, sosyal performans iizerinde
negatif ve orta diizeyde bir etki gostermekte, ancak ekonomik ve ¢evresel
performans {lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu bulgular,
tedarik¢ilere bagimlilik ve kaynak kisitlart nedeniyle uygulama giigliiklerini
vurgulayan onceki ¢aligsmalarla uyumludur (Cankaya ve Sezen, 2018; Yildiz,
2020). Yesil satin alma uygulamalarmin sosyal performansi olumsuz
etkilemesinin birka¢ nedeni olabilir. Cevre dostu malzemelerim kullanim1 ya
da tedarik¢i denetimi gibi gereklilikler ek maliyetler yarattigindan 6zellikle
KOBI’ler bu yiikii tasimakta zorlanabilir (Cankaya ve Sezen, 2018; Rasit,
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2019). Firmalarda sosyal siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik eksikligi,
calisanlarin egitimleri konusunda eksiklikler, mali kisitlar, yeni teknolojilere
direng ve tedarikcilere bagimlilik gibi faktorlerle birlikte, bu olumsuz etkinin
ortaya ¢ikmasina sebep olmus olabilir (Cankaya ve Sezen, 2018; Yaprak ve
Dogan, 2019; Yildiz, 2020). Ozkaya ve Kazangoglu (2020) da, gelismis
iilkelerdeki sosyal baskilar yesil lojistik uygulamalari iizerinde etkiye
sahipken, bu baskilarin ¢alismalar1 kapsaminda yer alan sektorde belirleyici
diizeyde olmadigin1 belirtmektedir. Farkindalik konusundaki eksiklikten
dolay1, kamuoyu ve calisan baskilarinin uygulamalara yansimadig: ifade

edilmektedir.

* Yesil Uretim (YU): Calismada, sosyal performans iizerinde pozitif ve
giiclii bir etkisi oldugu goriilmektedir. Literatiir, ¢alisanin refahinin artmasi,
toplumsal fayda saglamasi ve tiiketici memnuniyetinin artmasi gibi
sonuglarla bu bulgular1 desteklemektedir (Geng vd., 2017; Le, 2020). Bu
baglamda, Geng vd., (2017), yesil tretimin is¢i sagligi, giivenligi ve
sorumluluk gibi sosyal unsurlar1 giiglendirdigini belirtmektedir. Benzer
sekilde, Le (2020), yesil iiretimin toplumda saglik hizmetleri, egitim ve

istthdam olanaklarinin iyilestirilmesine katki sagladigini vurgulamaktadir.

» Yesil Ambalajlama (YP): Arastirmada, yesil ambalajlama ekonomik
ve cevresel performans {izerinde pozitif etkiler gostermekte, ancak sosyal
performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu sonuglar, atik
azaltimi1 ve maliyet etkinligine vurgu yapan caligmalarla paraleldir (Li vd.,
2016). Ciinkii yesil ambalajlamada olumsuz ¢evresel etkileri minimize etmek
amaciyla yapilan uygulamalardan birisi, ambalaj malzemesi atik miktarini
azaltmaktir. Yani geri doniistiiriilebilir malzemelerin  kullanimi
gerekmektedir. Bu, baglangicta maliyetli gibi gériinse de ambalajlar birden

fazla kullanildiklar1 i¢in firmalarin tedarik ve atik maliyetlerini azalacaktir.
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Dolayisiyla bu sayede hem ekonomik hem de ¢evresel performans artacaktir
(Cankaya ve Sezen, 2018). Calismada yesil ambalajlamanin sosyal
performans {izerinde bir etkisinin bulunmamasmin bir sebebi, yesil
ambalajlamanin bu siirecler iginde merkezi bir roliiniin olmamasi olabilir.
Firmalarin ambalaj uygulamalarini sosyal iletisim stratejilerine entegre
etmemesi sosyal performans lizerinde oOlgiilebilir bir etki yaratmayabilir.
Avyrica tiiketiciler ¢cevre dostu ambalaji genellikle sosyal bir degerden ziyade
cevresel bir gelisme olarak gérmesi de bu sonucun bir diger nedeni olarak
goriilebilir. Sunu da ifade etmek gerekir ki, YTZY uygulamalarmin ¢ogu
ekonomik ve cevresel performans etkilerini inceledigi icin sosyal boyut
nispeten ihmal edilmis olmasina ragmen (Cankaya ve Sezen, 2018), bu
caligmadan farkli olarak mevcut literatiir YTZY uygulamalarinin sosyal
performans lizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir (Geng vd.,
2017; Wang ve Dai, 2017). Literatiir incelendiginde, Cankaya ve Sezen
(2018) yesil ambalajlamanin i{i¢ performans boyutu ile de anlamli olarak
iliskili oldugunu ortaya koymustur. Geng vd. (2017)’nin Asya’daki imalat
sektorii iizerinde yaptiklari meta-analiz de benzer sekilde YTZY
uygulamalarinin ii¢ performans boyutu ile pozitif ve anlamli bir iligkisi

oldugunu ortaya koymustur.

» Yesil Dagitm (YD): Ekonomik performans {izerinde negatif, sosyal
performans {izerinde ise pozitif ve giliclii bir etkiye sahiptir. Cevresel
performans tizerinde anlamli bir etki goriilmemistir. Yesil dagitimin ¢evresel
baglamda bir etkisinin goriilmemesinin ve ekonomik olarak negatif bir etki
yaratmasinin sebebi, sektorlere gore degisen yliksek yatirim maliyetleri,
uygulama giigliikleri ve 6zellikle Tiirkiye baglaminda karayolu tagimaciligina
olan bagimhiliktir. Karayolu tagimaciligi hem ¢evreye zarar vermekte hem de

firmalarin yesil lojistik uygulamalarini sinirlamaktadir (Cetin ve Sain, 2018;
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Coskun ve Bozyigit, 2019). Yesil dagitimin sosyal performans ile pozitif
iligkili olmasi, is¢i saglig1 ve giivenligi, toplumsal sorumluluk ve tiiketici
memnuniyeti gibi unsurlar1 desteklemesinden kaynaklanmaktadir (Geng vd.,
2017; Yanginlar ve Sari, 2017).Yesil dagitimin ¢evresel etkisini azaltilmasi,
yakit tiiketimini digiirerek ve dagitim siireglerini optimize ederek miimkiin
olur, ancak mevcut tasimacilik tercihlerinden dolay1 bu etki uygulamada
sinirli kalmaktadir (Cankaya ve Sezen, 2018). Literatiir incelendiginde, yesil
dagitim uygulamalarinin etkilere sektér ve bolgelere gore degisiklik
gostermektedir. Tekstil, imalat gibi bazi sektorlerde tim performans
boyutlarinda olumlu sonuglar goriiliirken (Cankaya ve Sezen, 2018; Srisawat
ve Srisawat, 2020), insaat gibi sektorlerde etki daha c¢ok c¢evresel
performansla sinirli kalmaktadir (Le, 2020).

» Yesil Pazarlama (YPAZ): Calismada, siirdiiriilebilirlik performansinin
hi¢bir boyutu ile anlamli bir iliski bulunmamaistir. Bu durum Tiirkiye’de yesil
pazarlamanin hala tam olarak gelismemis olmasi, uygulamalarin heniiz
baslangi¢ asamasinda olmasi ve dolayisiyla firmalara ek maliyet getirmesi ve
tiikketiciler tarafindan yeteri kadar giivenilir bulunmamasiyla agiklanabilir
(Ayyildiz ve Geng, 2010; Cankaya ve Sezen, 2018). Ayrica, Tiirk firmalarin
tilketicilere yonelik abartili ve tutarsiz sdylemlerinin yesil iiriinlere yonelik
giivensizlik yarattigi hususu da bu sonuglart etkileyen bir etmen olarak
diistintilebilir (Cankaya ve Sezen, 2018). Bunlarin disinda, sonuglardaki bu
farkliliklar, cografi, sektorel ve kiiltiirel farkliliklar, tiiketici talebinin ve
beklentilerinin bu konudaki yetersizligi, firmalarin pazarlama stratejilerinin
zayif olmasi, kisa vadeli planlama ve igsel/digsal faktorlerin yetersiz
etkilesiminden kaynakli olabilir (Laosirihongthong vd., 2013; Geng vd.,
2017; Ahmed vd., 2017; Ozkaya ve Kazancioglu, 2020).

122



Haziran 2025, 11 (1)

Tiim bunlarin disinda, bu ¢alismanin bulgular1 birgok uluslararasi ve
sektorel YTZY calismasindan farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarin
temel nedenleri arasinda tilkelerin gelismislik diizeyleri, sektorel ve bolgesel
farkliliklari, 6rneklem farkliliklari, firma biiytikliikleri, diizenleyici baskilar
ve cevresel olgunluk diizeyleri, teknolojik altyapi yetersizligi, finansal
kisitlamalar veya yetersizlikler, degisime direng gdsterme gibi etkenler yer
alabilir. Bu baglamsal faktorler, YTZY uygulamalarinin kapsamini ve
etkinligini 6nemli Olgiide sekillendirmektedir (Geng vd., 2017; Cankaya ve
Sezen, 2018; Yaprak ve Dogan, 2019; Ahmed vd., 2019; Czkaya ve
Kazancioglu, 2020; Yildiz, 2020). Calismalarda zaman farkindan dolayz,
baska bir deyisle, arastirmanin yapildigi dénemde uygulamalarin yeni
uygulamalar olmasi ya da olgunluk diizeylerinin farkli olmasindan dolay1
farkli sonuglar goriilmiis olmasit da miimkiindiir (Rasit, 2019; Coskun ve
Bozyigit, 2019).

6. Oneriler

Bu ¢alisma, yesil lojistik uygulamalariin lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar iizerindeki etkisinin incelenmesine odaklanmistir.
Calismanin sinirhiligr kapsaminda sunu sdylemek miimkiindiir. Caligmada
kullanilan veri toplama ve Ol¢iim yontemleri ile farkli arastirmalarda
kullanilan anketler, Olgekler ve analiz teknikleri metodolojik olarak
farkliliklara sebep olabilir. Bu da analiz sonuglarinin karsilastirilabilirligini

kisitlayabilecek bir etken olarak karsimiza ¢ikabilir.

Gelecekte yapilacak calismalarin lojistik sektorii baglaminda bolgesel
ve iilkelerarasi karsilagtirmali analizler igermesi, baglamsal etkilerin daha iyi
anlasilmasina katki saglayacaktir. Ayrica, kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin,
yesil lojistik uygulamalarma dair daha fazla farkindalik kazanmasi igin

adimlar atilmali ve bu firmalara rehberlik amaciyla egitimler verilmelidir.
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Bunlarin yani sira, teknoloji ve bilgi ¢aginda oldugumuz bu donemde,
firmalarin dijital ve teknolojik alt yapisinda yapacagi yeniliklerin yesil lojistik
uygulamalarinin etkisini de artiracagi diisiiniilmektedir. Son olarak, kamu ve
0zel sektoriin igbirligi yapilarak yesil lojistik uygulamalarina iliskin tesvik
politikalarmin gelistirilmesinin de firmalarin siirdiiriilebilirlik hedeflerine

ulagsmasinda 6nemli rol oynayacag diigiiniilmektedir.

Extended Summary

The Impact of Green Logistics Management Practices On Corporate

Sustainability and Performance

The increasing global pressures related to environmental factors are forcing
businesses to focus not only on their financial performance but also on their
environmental and social responsibilities. Important issues such as climate change,
resource depletion, and environmental degradation have led to a greater emphasis on
sustainability in both government policies and corporate strategies. The logistics
sector, in particular, is directly associated with environmental impacts such as high
carbon emissions, energy consumption, and waste production, making green

logistics practices increasingly important.

Green logistics provides both environmental and economic benefits to the
sector through strategies such eco-friendly transportation, energy efficiency and
waste management, offering operational advantages to firms. Growing
environmental awareness, consumer demands, and government regulations have
made green logistics a critical strategy for gaining competitive edge. Companies are
reshaping their logistics processes by adopting practices such as low-emission fuels,
automation, carbon measurement systems, and environmental certification in order
to achieve both environmental and financial benefits. Global competitive pressures,
demands form NGOs, and the increasing demand for eco-friendly products are

causing companies to reconsider their logistics strategies. These factors have
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increased the adoption of green logistics practices, fostered research and innovative

solutions in the sector.

However, it has been observed that studies on the logistics sector in Turkey
are limited and that many studies focus on the manufacturing sector. In particular,
there is a need for further research to examine the economic, environmental, and
social impacts of green logistics practices. Such studies will help clarify the
effectiveness of green logistics practices in the sector and their contributions to

sustainable development.

This study examines the relationship between the green logistics practices and
sustainability performance of companies operating in the logistics sector in Turkey.
The aim of the study is to determine and evaluate the effects of green logistics
practices on companies’ environmental, economic, and social performance. Green
logistics is an approach that includes various strategies such as transportation, energy
saving, and waste management aimed at reducing environmental impacts. As the
logistics sector is highly impactful on the environment, the importance of sustainable
practices in this field is increasing. The adoption of green logistics practices not only
provides economic benefits to logistics companies but also enables them to fulfil

their environmental responsibilities.

The population of the study consists of logistics companies operating in
Turkey. According to the UTIKAD Logistics Sector Report for 2022, there are 7,268
businesses in the sector. The data collection process of this study was conducted
through voluntary participation of managers working in these companies. The
sample consists of 205 companies selected through purposive sampling to ensure
that all companies had an equal chance of participation. The structural equation
modelling (SEM) was used in the study to observe direct and indirect effects. SEM

is a suitable method for this research as it requires over 200 observations.

The research model was developed to test the effects of the selected green
logistics practices on environmental, economic, and social performance. In this

context, green logistics practices are examined in five dimensions: green purchasing,
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green production, green packaging, green distribution, and green marketing.
Additionally, environmental, economic, and social performance dimensions are
included as corporate sustainability and performance indicators. The hypotheses
tested in the study examine whether each green logistics dimension has a significant

effect on environmental, economic, and social performance or not.

The survey used in the data collection process includes a five-dimensional
Green Supply Chain Management Scale to measure green logistics practices. This
scale was adapted by Cankaya and Sezen (2018), and validity-reliability tests were
performed. To measure corporate sustainability and performance, the three-
dimensional Corporate Sustainability and Performance Scale developed by Cankaya
and Sezen (2018) was used. All items in the survey were evaluated on a five-point
Likert scale. The data was collected from mid-level and senior managers of logistics
companies, and 205 observations were obtained through purposive sampling. The
data were analysed using SPSS and AMOS software. Descriptive analysis, reliability
tests, and correlation analysis were conducted with SPSS, while structural equation
modelling (SEM) was used to test the hypotheses and assess the relationships
between variables. The reliability and validity of the model were confirmed through
statistical analysis to ensure the consistency of the data. The findings supported the

validity of the model and strengthened the reliability of the application results.

The correlation analysis and SEM results revealed the effects of green logistics
practices on corporate performance. The correlation analysis showed that there are
strong and positive relationships between green logistics practices, and all
relationships were statistically significant. Especially, green purchasing, green
marketing, green production, and green packaging showed a high level of
correlation, with green production processes influencing other practices. Moreover,
environmental and social performance were found to complement each other at a
high level, while economic performance was moderately related to some green
practices. Structural equation modelling revealed that all scales were compatible

with each other and the model provided a good fit.
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Demographic findings of the study indicate that the majority of the firms in
the sample are small and medium-sized enterprises (SMEs). This distribution, which
parallels the data from KOSGEB (Small and Medium Enterprises Development
Organization) in Turkey, suggests that small businesses face limited resources and
challenges in implementing sustainability practices. Additionally, most of the firms
in the sample were found to operate in the Marmara region. The Marmara region’s
status as Turkey’s industrial and trade centre and its economic development explain
this concentration. This distribution should be considered when generalizing the

results.

According to the findings of the study, green purchasing practices have a
negative and moderate impact on firms' social performance, but no significant effect
on their economic or environmental performance. Green purchasing may be a
challenging strategy, especially for small businesses, due to additional costs arising
from requirements such as eco-friendly materials and supplier audits, as well as
difficulties in supplier inspections. Additionally, the low level of awareness
regarding social standards in the applications and the underdeveloped maturity of
these practices are also factors contributing to this situation. Other factors
influencing this situation include a lack of education, financial constraints, resistance
to advanced technologies, and dependence on suppliers. For green purchasing
practices to be successful, a strong relationship between manufacturers and suppliers

is essential.

Green production practices, on the other hand, had a strong and positive
impact on social performance, particularly in strengthening aspects such as worker
health and safety. These findings suggest that green production practices contribute
to improving social elements like health services in society. The literature also
supports these findings, indicating improvements in worker welfare, societal

benefits, and increased consumer satisfaction.

Green packaging practices positively impacted economic and environmental

performance, there was no significant effect on social performance. Although green
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packaging provides environmental benefits through waste reduction and the use of
recyclable materials, it does not create significant social impacts. The reason for the
lack of social impact of green packaging may be that its central role in the process is
limited since firms do not integrate packaging practices into their social
communications strategies. Another reason for the lack of social impact may be that

consumers may see eco-friendly packaging more as an environmental innovation.

Green distribution practices had a negative effect on economic performance
but a positive effect on social performance, with no significant effect on
environmental performance. The lack of environmental impact and the negative
economic effect of green distribution may be due to high investment costs,
implementation difficulties, and, particularly in the Turkish context, the dependence
on road transportation. Road transportation both harms the environment and limits

the ability of firms to implement green logistics practices.

Green marketing practices, however, did not have a significant impact on any
dimension of sustainability performance. Nevertheless, other studies have
highlighted positive effects such as improved reputation or sales increases. This may
be due to the fact that green marketing is still in its early stages in Turkey, and
companies may face additional costs, while consumers may not fully trust green
claims. Furthermore, exaggerated and inconsistent claims by Turkish firms may

contribute to a lack of confidence in green products.

The results of this study differ from many studies in the literature. This may
be because of the factors such as the level of development of countries, differences
between sectors, firm sizes, regulatory pressures, financial and technological
limitations, varying awareness levels, and educational gaps. Additionally, the

varying maturity levels of practices could also affect the results.

Based on the findings, several suggestions can be made to increase the
effectiveness of green logistics practices. Future research should conduct
comparative analyses across different regions and sectors to gain a better

understanding of the contextual factors that affect green logistics practices.
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Furthermore, awareness of green logistics practices should be increased among small
and medium sized enterprises and these firms among small and medium-sized
enterprises (SMEs), and training and guidance should be provided to these firms.
Investments in digitalization and technological infrastructure will increase the
effectiveness of green logistics practices. Finally, strengthening public-private sector
cooperation and implementing policies that promote green logistics practices will
play a significant role in achieving sustainability goals.
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