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Iliskin  Farkindahklar:: Nitel  Bir | Behavior: A Qualitative Research
Arastirma

Ozet Abstract

elektrikli
kullanmicilarimin - satin - alma  kararlarinda

Bu arastirmanin  amaci, arag
surdiiriilebilirlik unsurlarinin nasi bir rol
oynadigini incelemek ve
suirdiiriilebilir tiiketime dair farkindaliklarini

derinlemesine

¢oziimleyerek ilgili markanin
stirdiiriilebilirlik odakl

vonelimlerine katki saglamaktir. Bu nitel

stratejik

arastirma, amagli ornekleme yontemlerinden
6lgiit  ornekleme yontemiyle yapilmigtir
(Merriam, 2013) ve 20 TOGG kullanicisiyla
yapilan yart yapilandirilmis goriismelerden

elde edilen veriler, icerik analiziyle
incelenmigtir.  Analiz  siireci MAXQDA
araciigiyla  yiiriitiilmiistiir. Bulgular,

suirdiiriilebilirlik farkindaligi ile satin alma
davramisi arasinda iliski bulundugunu, fakat
verli ve milli faktériin ¢evresel kaygilardan
daha belirleyici oldugunu  gostermistir.
Kullanicilarin  TOGG  tercihinde ¢evreci
kimlik, teknolojik ozellikler ve ekonomik
erigilebilirlik  gibi unsurlar tamamlayici
etkenler olarak ortaya ¢ikmigtir. Caligma,

stirdiiriilebilirlik algisinin kullanici

This study aims to examine how sustainability
factors influence the purchasing decisions of
electric vehicle users and to analyze their
awareness of sustainable consumption,
contributing to the brand’s sustainability-
oriented strategic direction. This qualitative
research was conducted using criterion
sampling (Merriam, 2013), and data were
collected through semi-structured interviews
with 20 TOGG users and analyzed through
content analysis. The analysis process was
supported by MAXQDA. Findings reveal a
relationship between sustainability
awareness and  purchasing  behavior,
however, national and domestic motivations
appear more influential than environmental
concerns. Factors such as ecological identity,
features, and  economic
accessibility emerge as complementary
drivers of TOGG preference. The study

provides a multidimensional qualitative

technological

evaluation of how sustainability perceptions
shape user behavior.
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davramsindaki ¢ok boyutlu etkilerine dair
nitel bir degerlendirme sunmaktadir.
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Arastirma ve ve 25/37 sayili Etik Kurul Onay Belgesi ile bilimsel arastirma ve yayin

Yayn Etigi s
Beyam etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmigstir.
Yazarlarm Calismann tiimii her iki yazarin ortak katkisiyla gercgeklestirilmistir.
Makaleye Olan
Katkilari
Yazarlar acgisindan ya da iigiincii taraflar agisindan ¢aliymadan
Cikar Beyam
kaynakl ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
1. Giris

Kiiresel olgekte g¢evresel sorunlarin etkisinin giderek daha belirgin hale
gelmesi, stirdiriilebilir kalkinma hedeflerini bir¢cok sektor icin oncelikli bir
giindem haline getirmistir. Bu slireg¢ hem toplumsal yasamda hem de is
diinyasinda siirdiiriilebilirlige yonelik farkindalifin artmasina neden olmus;
tiretim ve tiiketim aliskanliklarinda 6nemli bir doniisiim siirecini beraberinde
getirmistir (Vaz vd., 2017).

Bu doniisiimden etkilenen sektorlerden biri olan otomotiv sektorii, ¢evre
tizerindeki etkisi nedeniyle siirdiirtilebilirlik tartismalarinin odaginda yer
almaktadir. Otomotiv sektoriine yonelik alinacak kararlar, yalnmizca sektorel
gelismeler agisindan degil, ayn1 zamanda gelecek kusaklarin yasam kalitesi

bakimindan da kritik bir rol istlenmektedir (Lukin vd., 2022, s. 1-3).

Ulasim faaliyetlerinin kiiresel sera gazi emisyonlar1 igerisindeki payr goz
Online alindiginda, siirdiiriilebilir ulasim ¢ozlimlerine duyulan ihtiya¢ daha

belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, kiiresel sera gazi
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emisyonlarinin yaklasik %20’si ulasim kaynakli olup, bu emisyonlarin biiytlik
bir kismi kara yolu tasimaciligindan kaynaklanmaktadir (International Energy
Agency, 2023). Tiirkiye’de ise ulasim sektoriiniin toplam sera gazi emisyonlari
icerisindeki pay1 2022 yili itibartyla %23,7’ye ulasnmustir (TUIK, 2025).
Tirkiye’nin yerli elektrikli otomobil girisimi olan Tirkiye’nin Otomobili
Girigim Grubu (TOGQG), siirdiiriilebilir ulagim anlayisi ¢ercevesinde ¢evre dostu
mobilite ¢dziimleri sunan bir Ornek olarak degerlendirilmektedir. TOGG
elektrikli araclarin sundugu yeni nesil teknolojiler, yalnizca teknik bir dontigiimii
degil, aym1 zamanda kullanicilarin ulasgim ve tiikketim aliskanliklarinda da bir
degisimi beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, TOGG’un benimsedigi
stirdiiriilebilirlik yaklagimimin kullanici davraniglariyla nasil iliskilendiginin
incelenmesi, markanin gelecege doniik stratejik yonelimlerinin anlasilmasi

bakimindan 6nem tasimaktadir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ¢evresel boyutla sinirli olmayan; ekonomik ve
toplumsal sorumluluklar1 da kapsayan c¢ok yonlii bir yaklasim olarak ele
alinmaktadir (Mensah, 2019). Bu ¢ok yonlii yapi, bireylerin tiiketim tercihlerini
ve igletmelerin stratejik kararlarii 6nemli dlclide etkilemektedir. Stirdiiriilebilir
pazarlama, siirdiiriilebilir tiiketim ve siirdiiriilebilir ulasim gibi kavramlar,
giinlimiizde yalnizca teorik tartigmalarin konusu olmaktan c¢ikmis; bilingli
tilketim ve yasam bi¢imlerinin 6nemli unsurlar1 haline gelmistir. Elektrikli
araclar ise bu siirecin somut uygulama alanlarindan biri olarak siirdiiriilebilir

ulagimin gelisimine katki sunmaktadir.

Literatlir incelendiginde, siirdiiriilebilirlik ve elektrikli araclar odaginda
cesitli g¢alismalar bulunmaktadir, bunun beraberinde TOGG markasini
stirdiiriilebilirlik perspektifiyle degerlendiren ve kullanici davranislarini nitel bir

yontemle inceleyen ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu durum, TOGG
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kullanicilarmin sirdiiriilebilirlik farkindaliklarinin, satin alma nedenlerinin ve

stirdiiriilebilir davranig kaliplarinin incelenmesini 6nemli kilmaktadir.

Bu arastirma, TOGG marka elektrikli ara¢ kullanicilarinin satin alma
kararlarinda siirdiiriilebilirlikle iliskili nedenlerin roliinii incelemeyi ve
kullanicilarin  stirdiiriilebilir tiikketime yonelik farkindaliklarini  nitel  bir
yaklasimla anlamay1r amacglamaktadir. Calisma, yalnizca kullanicilarin
stirdiiriilebilirlik kavramini nasil algiladiklarmi ortaya koymayr degil, aym
zamanda bu algmin satin alma davraniglar1 {izerindeki etkisini anlamay1
hedeflemektedir. Bu yoniiyle arastirmanin, TOGG’un ve sektordeki diger
markalarin siirdiirtilebilirlik odakli stratejik yaklagimlarina ve siirdiiriilebilir
ulasim alanindaki akademik ve toplumsal calismalara katki saglayacagi

distiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Siirdiiriilebilirlik Farkindahgi ve Tiiketici Davranisi

Siirdiiriilebilirlik, yalnizca ¢evresel sorunlara odaklanan basit bir anlayis
olarak degil; ekonomik ve toplumsal boyutlar1 da kapsayan ¢ok yonlii bir anlayis
olarak ele almmaktadir. Bu c¢ok yonlii yapi, bireylerin giindelik yasam
tercihlerinden isletmelerin uzun vadeli stratejik kararlarina kadar genis bir etki
alanina sahiptir (Sen vd., 2018, s. 6—7). Gliniimiizde dogal kaynaklarin sinirliligi,
cevresel bozulmalar ve artan toplumsal esitsizlikler, siirdiiriilebilirlik odakl bir
farkindaligin 6nemini daha da goriiniir hale getirmistir.

Siirdiiriilebilirligin temel amaci, bugiiniin ihtiyaglar1 karsilanirken gelecek
nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama olanaklarinin tehlikeye atilmamasidir. Bu
yaklasim, kaynaklarin bilin¢li kullanimi ve cevresel, sosyal ve ekonomik
dengelerin birlikte gozetilmesini gerektirmektedir (WCED, 1987; Onaran, 2014,

s. 1). Bu ¢ercevede stirdiiriilebilirlik, yalnizca ¢evreyi koruma hedefiyle sinirl
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kalmamakta; toplum refahimin artirllmast ve uzun vadeli kalkinmanin

saglanmasini da kapsamaktadir (Sen vd., 2018, s. 41).

Bu anlayisin bireysel tabandaki karsilig1 ise siirdiiriilebilir tiikketim kavrami
ile ortaya ¢ikmaktadir. Stirdiirtilebilir tiikketim, mal ve hizmetlerin kullaniminda
dogal kaynaklarin, toksik maddelerin ve atik olusumunun yasam dongiisii
boyunca en aza indirilmesini hedefleyen bir anlayis1 ifade etmektedir
(Nkamnebe, 2013, s. 1). Bu dogrultuda bu anlayis, tiiketicilerin yalnizca neyi ne
kadar tiikettiklerine degil; nasil, ne amacla ve hangi nedenlerle tiikettiklerine
odaklanmalarini1 gerekli kilmaktadir.

Siirdiiriilebilir tiikketim davranisi, bireylerin bilgi diizeyi, deger yargilari,
aligkanliklar1 ve toplumsal normlar1 gibi gesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu
baglamda siirdiiriilebilirlik farkindaligi, yalmizca algisal bir zeminde smirl
kalmay1ip, zamana dolayisiyla teknolojiye, yeniliklere yani moda algisina ayak
uyduran tutumlara ve davraniglara doniisebilen dinamik bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Charter vd., 2002, s. 11; Jackson vd., 2004, s. 16). Giinliik
yasamda enerji tasarrufu, geri doniisiim, israfin azaltilmasi1 ve ¢evreye duyarl
tiriinlere yonelim gibi davraniglar, bu farkindaligin somut ¢iktilar1 olarak

goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir tiikketim, tek seferlik bir tercihten ziyade; satin alma dncesi,
satin alma siireci ve satin alma sonrasi degerlendirmeleri kapsayan asamali bir
siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu siirecte bireylerin sahip olduklari
farkindalik diizeyi, karar verme asamalarini etkilemektedir. Ozbakir ve
Velioglu’nun (2010, s. 74-75) ortaya koydugu cergeveye gore siirdiiriilebilir
tilketimi etkileyen rasyonel, psikolojik ve sosyolojik unsurlar, tiiketici
davraniglarinin sekillenmesinde belirleyici bir rol iistlenmektedir. Bu yaklagim,
stirdiiriilebilirlik farkindaliginin yalnizca bilgi diizeyinde kalmadigini; tiiketim

kararlarinin tiim agamalarina yayilan bir etki sagladigini géstermektedir.
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Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik farkindaligy, tiiketici davranislarini sekillendiren
temel unsurlardan biridir. Farkindalik diizeyinin artmasi, bireylerin tliketim
tercihlerinde ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkileri birlikte degerlendiren daha
sorumlu bir yaklagim benimsemelerini saglamaktadir (Hanss, 2012, s. 17). Bu
yoniiyle — siirdiiriilebilir  tiikketim,  siirdiiriilebilir ~ kalkinma  hedeflerine
ulagilmasinda bireysel davranislarin tasidigi onemi acik bicimde ortaya

koymaktadir.
2.2. Siirdiiriilebilir Ulasim ve Elektrikli Araclar

Siirdiiriilebilirlik anlayisinin ulasim alanma etkileri, g¢evresel etkilerin
azaltilmasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi ve toplumsal refahin gozetilmesi
gibi ¢ok boyutlu hedefleri igeren siirdiiriilebilir ulasim anlayisin1 giindeme
getirmistir. Ulasim, bireylerin ve esyalarin bir yerden baska bir yere hareketini
saglayan temel bir ihtiya¢ olmakla birlikte; zaman, maliyet, giivenlik, enerji
kullanim1 ve g¢evresel etkiler gibi bir¢ok unsuru bir arada barindiran bir
kavramdir (Onder ve Akdemir, 2022, s. 750; Kababulut ve Helvaci, 2017). Bu
nedenle ulagim sistemlerinin planlanmasi ve uygulanmasinda stirdiiriilebilirlik
ilkelerinin dikkate alinmas1 giderek daha onemli héle gelmistir (Cirit, 2014, s.
9).

Glinlimiizde ulagtirma faaliyetleri; artan niifus, kentlesme ve ekonomik
hareketlilikle birlikte enerji kullanimi, hava kirliligi ve sera gazi emisyonlari
acisindan 6nemli ¢evresel sorunlara yol agmaktadir. Ulasim sektorii, tiim
diinyada fosil yakit tiiketiminin en yogun oldugu alanlardan biri olarak one
cikmakta dolayisiyla sera gazi emisyonlar1 {izerinde belirleyici bir etki
olusturmaktadir (Ugar ve Coban, 2023, s. 485—486; Akbulut, 2016, s. 350). Bu
durum, ulasgim ihtiyacinin ortadan kaldirilmasindan ziyade daha g¢evreci ve
stirdiiriilebilir seceneklerle karsilanmasini ihtiya¢ haline getirmektedir (Litman,

2011, s. 3-4).
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Siirdiiriilebilir ulasim, bireylerin ve toplumlarin erisim ihtiyaglarim
ekosistemin dogal isleyisi ile uyumlu bi¢cimde karsilamayi, emisyon ve atiklar
azaltmayi, yenilenebilir kaynak kullanimini desteklemeyi ve sosyal esitligi
gbzetmeyi amaglayan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Janic, 2006, s. 83;
Litman, 2011, s. 2; Peivd., 2010, s. 2—3). Bu yaklasim, yalnizca teknik ¢dziimleri
degil; ayn1 zamanda politika yapicilarin, yerel yonetimlerin ve bireylerin bilingli
katilimin1 da igeren holistik bir doniistimii gerekli hale getirmektedir (Simsek,

2014, s. 1; Tonk ve Arslan, 2020, s. 192).

Bu doniisiimiin  6nemli unsurlarindan biri olarak elektrikli araglar,
stirdiiriilebilir ulasim hedefleri dogrultusunda giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Elektrikli araglar, fosil yakit kullanimini azaltma potansiyeli,
diisiik emisyon Olglimleri ve enerji verimliligi gibi Ozellikleriyle, ulagim
sektoriinde cevresel etkilerin en aza indirilmesine katki sunmaktadir (Ustabas,
2014, s. 269; Sun vd., 2019). Elektrikli ara¢ teknolojisinin ilk Ornekleri 19.
yiizyila kadar uzansa da sinirli menzil, altyapr eksikligi ve yiiksek maliyet gibi
nedenlerle uzun siire yayginlasamamistir (Chan, 2013, s. 206-207). Fakat
kiiresel iklim degisikligi, enerji glivenligi ve cevresel kaygilarin artmasiyla
birlikte, 6zellikle 2000°1i yillardan sonra s6z konusu araglara yonelik ilgi

yeniden giindeme gelmistir (Ustabas, 2014, s. 275).

Elektrikli araglar, ulasimin yalmizca teknik bir unsuru olarak degil, aym
zamanda  siirdiiriilebilir  tliketim  anlayisinin = bir  yansimasi  olarak
degerlendirilmektedir. Bu araglarin tercih edilmesi, bireylerin ¢evresel etkileri
dikkate alan tiiketim kararlar1 aldigin1 ve ulasim ihtiyacini daha siirdiiriilebilir
seceneklerle karsilamaya yoneldigini gostermektedir. Bu dogrultuda elektrikli
araclarin  kullaniminin artmasi, petrol tiiketiminin ve karbon saliniminin

azaltilmasina katki saglamakta; bu durum siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle
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uyumlu bir donilistimii desteklemektedir (International Energy Agency, 2023;
Istanbul Planlama Ajansi, 2023).

Elektrikli araglar; tam elektrikli, hibrit ve plug-in hibrit olmak {izere farkli
tiirlerde siniflandirilmakta ve bu cesitlilik, farkli kullanici ihtiyaglarina hitap
eden alternatifler sunmaktadir (Keogh, 2011, s. 10; Kirmizigiil ve Baykal, 2023,
s. 229). Ozellikle tam elektrikli araglar, sifir egzoz emisyonu ve sessiz ¢alisma
ozellikleriyle sehir i¢i ulasimda siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli faydalar

saglamaktadir (Ehsani vd., 2021, s. 967-969).

Bu gercevede elektrikli araclar, siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin ulagim
alanindaki somut bir etkisi olarak degerlendirilebilir. Bireylerin elektrikli
araclara yonelik farkindalik diizeyleri, bu araglara yiikledikleri ¢evresel ve
toplumsal anlamlar ile satin alma ve kullanim kararlari, siirdiiriilebilir ulasim
doniigiimii acgisindan etkin bir rol oynamaktadir (Steg ve Gifford, 2005, s. 62;
Martins vd., 2019, s. 2). Dolayisiyla elektrikli araclar, hem cevresel etkileri
azaltan bir teknoloji hem de siirdiiriilebilir tiiketim bilincine olumlu katki

saglayan bir arag¢ olarak degerlendirilmektedir.

Tirkiye’de siirdiiriilebilir ulasim ve elektrikli arag teknolojisinin yerli bir
ornegi olarak Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG) 6ne ¢ikmaktadir.
TOGG, yalnizca bir otomobil olmanin 6tesinde; siirdiiriilebilirlik, teknoloji ve
yerli liretim temeline dayanan bir mobilite yaklasimi dogrultusunda faaliyet
gostermektedir. TOGG’un siirdiiriilebilirlik vizyonu, ¢evreye duyarli ulasim
¢Ozlimleri sunmanin Otesinde, kiiresel Olcekte rekabet edebilecek yerli bir

teknoloji markasi olma hedefini tasimaktadir (TOGG, 2021).

TOGG’un benimsedigi bu yaklasim; tamamen elektrikli teknolojisi, enerji
verimliligi, diisiik emisyon hedefleri ve akilli mobilite ¢oziimleriyle
stirdiiriilebilir ulasim hedeflerine katki saglamayr amaglamaktadir (TOGG

Arabalar1, 2024). Aym1 zamanda veriye dayali is yapisi, yeni nesil gevreci
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yaklasimi ve kullanict odakli teknolojisiyle, siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin
desteklenmesine katki saglamaktadir. Bu yaklasimiyla TOGG, elektrikli arag
teknolojisinin bireylerin tiiketim yonelimleri ve siirdiiriilebilirlik farkindaliklari

tizerindeki etkisini incelemek agisindan anlamli bir 6rnek sunmaktadir.

3. Yontem

Bu arastirma, TOGG kullanicilarinin stirdiiriilebilirlik farkindaliklarini ve bu
farkindaligin satin alma kararlar1 tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglayan
nitel bir ¢alismadir. Nitel aragtirma yontemi, bireylerin deneyimlerini, algilarini
ve degerlendirmelerini kendi baglami igerisinde ele alarak arastirma konusunun
derinlemesine  anlasilmasina  olanak  tanimasi  nedeniyle  tercih

edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 41; Merriam, 2013, s. 23).

Nitel arastirma yaklasimi, katilimcilarin sosyal davranislarini, tutumlarini ve
deneyimlerini esnek bir yapida incelemeye imkéan tanimakta; bu sayede
arastirma stireci, katilimci perspektifine dayali olarak
sekillendirilebilmektedir (Nakip ve Yaras, 2017, s. 111-112). Bu ¢alismada da
katilimcilarin siirdiiriilebilirlik, tiketim davranislari ve siirdiiriilebilir ulasim
tercihlerine iligskin diislincelerinin biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesi

amaglanmstir.

Arastirma siirecinde elde edilen veriler, timevarimsal bir analiz yaklagimi
cergevesinde ele alinmis; analiz siireci, verilerden elde edilen bulgulara dayali
olarak asamali bicimde gelistirilmistir. Nitel arastirmalarda arastirmacinin
siirecin dogal bir parcasi olmasi ve verilerle etkilesim halinde ilerlemesi,
arastirma konusuna iligskin yeni ve 6zgiin ¢ikarimlarin ortaya konmasina olanak

saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 45-46; Creswell, 2013, s. 43—44).

Calismada, TOGG kullanicilarinin satin alma siirecinde siirdiirtilebilirlik

algilarinin nasil sekillendigi, bu algilarin satin alma gerekgelerine hangi diizeyde
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etki ettigi ve elektrikli ara¢ kullaniminin kullanicilarin siirdiiriilebilir tiiketime
iliskin farkindaliklarinda bir doniisiim saglaylp saglamadigi nitel veri
araciligiyla analiz  edilmektedir. Bu yoniliyle arastirma, TOGG’un
stirdiiriilebilirlik odakli yaklasiminin kullanic1 perspektifinden nasil karsilik

buldugunu anlamay1 amaglamaktadir.
Bu temel amag¢ dogrultusunda arastirma sorulari1 sunlardir:

-Siirdiiriilebilirlik bilinci, TOGG kullanicilarinin satin alma kararina yonelik

yaklagimlarinda nasil yer bulmaktadir?

-TOGG kullanicilarinin  siirdiiriilebilir ~ ulasim  tiiketimine  iliskin

farkindaliklar1 nelerdir?

-TOGG kullanicilarinin stirdiiriilebilirlik ve cevresel duyarlilik diizeyleri,

satin alma kararlarinda ne 6l¢iide belirleyici rol oynamaktadir?

-TOGG’un siirdiiriilebilirlik  odakli pazarlama stratejileri, kullanici

davranislarinda nasil karsilik bulmaktadir?

-TOGG kullanicilarmin siirdiirtilebilir ulasim tercihlerinde ¢evresel faktorler,
ekonomik faydalar, sosyal sorumluluk ve toplumsal duyarlilik, devlet tesvikleri

ve yerli liretim bilinci nasil anlamlandirilmaktadir?
3.1. Orneklem Secimi

Bu arastirmada, nitel arastirma yaklasimina uygun olarak amagl 6rnekleme
yontemlerinden O6lgiit 6rnekleme kullanilmistir. Amagli 6rnekleme yontemi,
arastirilan konuya iliskin ayrintili ve derinlemesine bilgiye sahip oldugu
diisiiniilen bireylerin secilmesine imkan tanimasi nedeniyle tercih edilmektedir
(Merriam, 2013, s. 76). Bu yontem, kapsamli ve zengin verilere ulasilabilecek
vakalarin detayl1 bi¢imde incelenmesine olanak saglayarak arastirma konusunun

daha i1yi anlasilmasini miimkiin kilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 135).
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Amaclh Ornekleme yontemlerinden biri olan 6l¢iit drnekleme, arastirmaci
tarafindan belirlenen ya da dnceden tanimlanmis Olciitleri karsilayan bireylerin
arastirmaya dahil edilmesini esas alan bir 6rnekleme yaklagimidir. Bu yontemde,
belirli kriterlere uygun katilimcilarin segilmesiyle arastirma sorulariyla
dogrudan iligkili verilerin elde edilmesi amac¢lanmaktadir (Yagar ve Dokme,

2018, s. 4).

Arastirmanin evrenini TOGG kullanicilar1 olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise TOGG kullanicilar1 arasindan, belirlenen 6dl¢iitler dogrultusunda
secilen bir grup katilimcidan meydana gelmektedir. Katilimcilarin se¢iminde,
demografik farkliliklarin dikkate alinmasi yoluyla aragtirma bulgularinin g¢esitli
bakis agilartyla desteklenmesi ve zenginlestirilmesi amacglanmistir. Bu
dogrultuda olciit drnekleme yontemi kullanilarak, nitel aragtirma kapsaminda

farkli goriislerin ortaya konulmasina olanak saglanmaistir.

Olgiit 6rnekleme kapsaminda arastirmaya dahil edilecek katilimcilarm
belirtilen kosullar1 saglamasi gerekmektedir, bu kosullar; TOGG marka bir araca
sahip olmak, araci bireysel kullanim amaciyla satin almis olmak, arastirmaya

goniillii olarak katilmay1 kabul etmek olarak belirlenmistir.
3.2. Veri Toplama ve Analiz

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Goriisme yontemi, bireylerin deneyimlerini, algilarini ve
tutumlarmi kendi ifadeleriyle aktarmalarina olanak tanimasi nedeniyle nitel
arastirmalarda siklikla tercih edilen bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2013, s.

147; Merriam, 2013, s. 85).

Goriisme sorulari, aragtirmanin amaci ve arastirma sorulart dogrultusunda
literatiir temel alinarak hazirlanmistir. Sorular, katilimcilarin siirdiiriilebilirlik,

stirdiiriilebilir tiiketim, siirdiiriilebilir ulasim ve TOGG marka algisina iliskin
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deneyimlerini serbest¢e ifade edebilmelerini saglayacak bicimde agik uclu

olarak yapilandirilmistir.

Veri toplama siireci 2025 yili Subat ve Mart aylar1 arasinda yiiriitiilmiis;
toplam 20 TOGG kullanicistile yliz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
Goriismeler ortalama 30 dakika siirmiis ve katilimcilarin onay1 alinarak ses
kaydr yapilmistir. Elde edilen kayitlar, analiz siirecinde ¢oziimleme yapilarak
yazili metne doniistliriilmiistiir ve bilgisayar destekli nitel veri analiz programi
MAXQDA ile analiz edilmistir. Programin tercih edilme nedeni, verilerin
sistematik sekilde kodlanmasmma olanak tanimasi, temalarin gorsel olarak
diizenlenmesini kolaylastirmasi ve arastirmacinin yorumlama siirecinde analitik
derinligi destekleyen islevsel araglar sunmasidir. Boylece kodlar arasi iliskiler
daha goriiniir hale getirilmis ve analiz siireci daha biitlinciil bir bakis agisiyla
yuritilmistir.

Bu aragtirmada gecerligin saglanmasi amaciyla, veri toplama ve analiz siireci
arastirmanin amaciyla uyumlu bi¢imde planlanmis; katilimcilara yoneltilen
sorular acik, anlasilir ve yoOnlendirici olmayan bir yapida hazirlanmistir.
Goriismeler sirasinda arastirmaci tarafsiz ve objektif bir tutum benimsemis,
katilimci goriislerinin dogal akisi igerisinde ortaya ¢ikmasina 6zen gostermistir.
Elde edilen ses kayitlar1 ¢ozlimlenerek yazili metne aktarilmis, ardindan veriler

dikkatli ve sistematik bir bigimde kodlanmustir.

Aragtirmanin giivenirligini artirmak amaciyla, veri toplama ve analiz
siirecinin tiim asamalar1 ayrintili bicimde raporlanmis, kullanilan yontem ve
analiz adimlar1 agik¢a tanimlanmistir (Johnson, 2015). igerik analizi siirecinde
betimleme, kodlama, tema olusturma ve yorumlama asamalar1 Heppner vd.
(2013)’nin 6nerdigi ¢ergeve dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Veriler, MAXQDA
nitel veri analiz programi kullanilarak analiz edilmis; kodlar arasindaki iligkiler

sistematik olarak degerlendirilmistir.
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Nitel aragtirmalarda dis gecerligin saglanabilmesi i¢in arastirma baglaminin,
orneklemin ve veri toplama siirecinin ayrintili bigimde agiklanmasi 6nem
tasimaktadir (Miles ve Huberman, 1994). Bu ¢alismada katilimc1 se¢im 6lgiitleri
acikca tanimlanmig, goriismelerin gergeklestirildigi ortam ve siire¢ detayl

bicimde sunulmustur.

Veri doygunlugu, 20 katilimci ile yapilan goriismeler sonucunda saglanmis;
goriismelerden elde edilen verilerin tekrar etmeye baslamasi ve yeni bilgi
tiretmemesi dikkate alinarak veri toplama siireci etik kurallar ¢ercevesinde

sonlandirilmistir (Arslan, 2022).

Son olarak, arastirma siirecinde etik ilkelere bagl kalinmis; katilimeilardan
gontlli olarak katilim izni alinmis ve elde edilen veriler yalnizca bilimsel
amagclarla kullanilmistir. Bu yaklagim, arastirmanin hem gecerligini hem de
giivenirligini destekleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Kirk ve Miller,

1986; Quintdo vd., 2020).

4. Bulgular

Bu béliimde elde edilen bulgular aragtirma sorular1 dogrultusunda sistematik
bir bi¢imde sunulmaktadir. Her tema altinda, bulgularin daha agik anlagilmasini
saglamak amaciyla dogrudan katilimci ifadelerine yer verilmistir. Katilimcilar,
gizliligi korumak amaciyla K1, K2, K3... gibi kodlarla tanimlanmistir.

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1: Katihmcilara ait Demografik Bilgiler

Katilimex Cinsiyet Yas Egitim Meslek TOGG
Kodu Durumu Kullanim

Siiresi
K1 Erkek 45 Lisans Emekli Ogretmen | 24 Ay
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K2 Erkek 41 Lisans Esnaf 8 Ay
K3 Erkek 35 Lisans Makine 16 Ay
Miihendisi
K4 Erkek 35 Lise Esnaf 12 Ay
KS Kadin 43 Lise Ev Hanim 24 Ay
K6 Kadin 26 Lisans Makine 12 Ay
Miihendisi
K7 Erkek 37 Lisans Esnaf 12 Ay
K8 Erkek 47 Lise Esnaf 12 Ay
K9 Erkek 55 Lise Esnaf 10 Ay
K10 Kadin 30 Lisans Dis Hekimi 18 Ay
K11 Kadin 30 Lisans Hemygire 3 Ay
K12 Kadin 33 Lisans Ogretmen 3 Ay
K13 Erkek 31 Yiiksek Makine 4 Ay
Lisans Miihendisi
K14 Erkek 61 Lisans Doktor 3 Ay
K15 Kadin 29 Yiiksek Ogrenci 6 Ay
Lisans
K16 Erkek 50 Lisans Esnaf 18 Ay
K17 Kadin 32 Doktora Akademisyen 18 Ay
K18 Erkek 35 Lise Esnaf 4 Ay
K19 Erkek 53 Doktora Akademisyen 18 Ay
K20 Erkek 39 Lise Esnaf 13 Ay

Katilimcilarin cinsiyetine gore dagilimi incelendiginde, 6rneklemin %35'ini
(7 kisi) kadinlar, %65'in1 (13 kisi) ise erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin
yas dagilimlar1 incelendiginde, 6rneklemin %50’sini (10 kisi) 26-35 yas
araligindaki bireyler, %25’ini (5 kisi) 3645 yas araligindaki bireyler, %20’sini
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(4 kisi) 46—60 yas araligindaki bireyler ve %5’ini (1 kisi) 61 yas ve lizeri bireyler
olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumu dagilimlar1 incelendiginde,
orneklemin %30’unu (6 kisi) lise mezunu bireyler, %50’sini (10 kisi) lisans
mezunu bireyler, %10’unu (2 kisi) yliksek lisans mezunu bireyler ve %10’unu
(2 kisi) doktora derecesine sahip bireyler olusturmaktadir. Katilimcilarin meslek
gruplaria gore dagilimlar incelendiginde, 6rneklemin %401 (8 kisi) esnaf,
%151 (3 kisi) makine miihendisi, %10’u (2 kisi) akademisyen, %10°u (2 kisi)
ogretmen, %5°1 (1 kisi) dis hekimi, %5°1 (1 kisi) doktor, %5°1 (1 kisi) ev hanimu,
%351 (1 kisi) hemsire ve %5°1 (1 kisi) Ogrenci bireylerden olusmaktadir.
Katilimcilarin TOGG marka elektrikli araci kullanim siiresi incelendiginde,
orneklemin %10’u (2 kisi) 24 ay, %20°’si (4 kisi) 18 ay, %5°1 (1 kisi) 16 ay, %51
(1 kisi) 13 ay, %20’s1 (4 kisi) 12 ay, %5°1 (1 kisi) 10 ay, %5°1 (1 kisi) 8 ay, %51
(1 kisi) 6 ay, %10°u (2 kisi) 4 ay ve %15°1 (3 kisi) 3 ay TOGG kullanmustir.
4.1. Siirdiiriilebilirlik Farkindahklarma iliskin Bulgular

Veri analizi sonucunda, katilimcilarin siirdiiriilebilirlik kavramina iliskin
farkindalik diizeylerinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 20
kisiden 10’unun siirdiiriilebilirlik kavramina iligkin belirgin bir farkindaliga
sahip olmadig1 tespit edilmistir. Diger 10 katilimcinin ise siirdiiriilebilirlik
kavramina iligkin farkindaliga sahip oldugu goriilmiistiir. Bu katilimcilar
stirdiiriilebilirligi; cevresel duyarlilik, kaynaklarin verimli kullanim1 ve gelecek

nesillerin korunmasi ¢er¢evesinde degerlendirmistir.
4.2. TOGG Satin Alma Nedenlerine Iliskin Bulgular

Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin TOGG marka elektrikli araci satin
alma nedenlerinin alt1 ana kategori altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu
kategoriler; kisisel nedenler, psikolojik nedenler, yerli ve milli
olmasi, ekonomik  nedenler, ¢evresel nedenler ve teknik  nedenler olarak

belirlenmistir.
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Kisisel nedenler incelendiginde, katilimcilarin elektrikli araglara yonelik “ilgi
ve merak” duygusunun satin alma kararlarinda etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
durumu yansitan katilimci ifadeleri su sekildedir: K4: “... teknik olarak ilgim

var...”, K13: “... teknik olarak bir ilgim de var...”

Psikolojik nedenler kapsaminda, TOGG’un katilimcilara “prestij” sagladigi
yoniindeki algimin satin alma kararlarini etkiledigi goriilmiistiir. Bu duruma
iliskin bir katilimer ifadesi K2: “Yani prestij etkiler yani... Biz TOGG’da o

prestiji yakaladigimizi diisiiniiyoruz...” seklindedir.

Satin alma kararinda 6ne ¢ikan en belirgin faktorlerden biri, aracin yerli ve
milli tiretim niteligidir. Katilimcilar, TOGG’u tercih etme nedenlerini biiyiik
Olclide ulusal tlretime destek verme istegiyle iliskilendirmistir. Bu durumu
yansitan bazi katilimci ifadeleri su sekildedir: K1: “TOGG’u sadece milli oldugu
icin aliyorum”, K8: “Valla bizim ilk bastaki tercihimiz yerli ve milli olmas1”,
K9: “Benim en biiyiik almamin sebebi yerli ve milli olmasi...”, KI5:
“Onceligimiz Tiirk arabasi olmas1”, K17: “TOGG’u tercih etme sebebin en basta

yerli milli olmastydi”.

Ekonomik nedenler degerlendirildiginde, bu kategori altinda ‘“kullanim
maliyetinin uygunlugu”, “satin alma maliyetinin uygunlugu”, “yakit maliyetinin
diisiik olmas1” ve “yatirnm amacli” alt kodlarmin ortaya ¢iktig1 goériilmiistiir.
Katilimcilar; bakim, sarj maliyeti ve kredi imkanlarini ekonomik agidan
belirleyici unsurlar olarak ifade etmistir. Bu durumu yansitan bazi ifadeler
sOyledir: K11: “... bir kere fiyat-performans iiriinii... bunlar hep bir tasarruf...”,
K14:“... kredi, fiyat anlaminda ekonomi bana uydu...”, K10: “... diistik fiyat,

faizsiz kredi... yatirim gibi diisiindiim.”

Cevresel nedenler incelendiginde, katilimcilarin elektrikli arag tercihlerini;
egzoz emisyonlarinin azaltilmasi, ¢cevreye zarar vermemesi ve fosil yakitlardan

uzak durma istegiyle iligskilendirdigi goriilmiistiir. Bu duruma iliskin 6rnek
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katilimcr ifadeleri sunlardir: K2: “... akaryakitin havaya verdigi zararlar etkili
oldu...”, K12: “Oncelikle cevreye daha az zarar veren. Elektrikli zaten. Iste o

yiizden ¢evreye daha az zarar verdigi igin”.

Teknik nedenler kapsaminda ise katilimcilarin TOGG’u; tasarim 6zellikleri,
teknolojik donanim, genis i¢ dizayn, uzun menzil, gliclii olmasi, dig goriiniist,
ekranlarin ¢oklu kullanimi, konfor, kullanim kolayligi, tasaribm ve SUV
ozellikleri gibi unsurlar nedeniyle tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu durumu
yansitan bazi katilimer ifadeleri su sekildedir: K11: “Tasarimini begeniyorum.
Ic donanmmmi falan olanaklari ¢ok fazla. Cok ozellikleri olan bir araba”, K7:
“Konforundan memnunum genis bir ara¢. Yol tutusu anlaminda da konforlu bir
arag. Sessiz bir arag, performansli bir arag, yiiksek performansl bir arag. Yani
yeni nesil aracta olmasi gereken biitiin 6zellikler mevcut, memnunuz”, K3: “...
yani, bunda ayn1 anda ii¢ tane ekrana hiikmedebilirken, cocuk oyun oynarken
iste birisi televizyon izleyip birisi de orada baska bir sey yapabilir...” seklinde
ifade edilmistir.

4.3. Siirdiiriilebilir Davrams Kahplarina iliskin Bulgular

Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin  siirdiiriilebilir ~ davranig
kaliplar1 “dogal igerikli iirin”, “geri doniisim”, “yeniden kullanim”, “israf
etmemek”, “yere ¢Op atmamak”, “gelecek nesillere sorumluluk”, “yesil enerji
kullanim1”, “tasarruf”, “sosyal siirdiiriilebilirlik-boykot tirlinleri”, “cevreyi

korumak”, “poset kullanmama”, “organik gida tiiketimi” ve “yok” olarak 13

farkli kategoride incelenmistir.

Stirdiiriilebilir davranis kaliplar1 incelendiginde, dogal igerikli {iriin kodu bir
defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu ornek ifade su sekildedir: K17:
“Uriinlere bakarken daha dogal iiriinleri tercih etmeye c¢alisiyorum, etiketine

bakiyorum.”
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Geri doniisiim kodu, siirdiiriilebilir davranig kaliplari incelendiginde alt1 defa
kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifade su sekildedir: K17: ... daha
cok biz mesela geri doniistiiriilebilir malzemeleri, geri doniistiiriilebilir ¢op

kutularina atmaya ¢alistyoruz.”

Yeniden kullanim kodu, siirdiiriilebilir davranis kaliplar1 incelendiginde bir
defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifade su sekildedir: K16: “ikinci
el esyalarimi1 da degerlendirmeye calisirim. Degerlendirmeye derken ihtiyaci
olana ihtiyacin1 vermeye calisinm. Eger para degeri varsa onu satmaya

calisirim.”

Israf etmemek kodu, siirdiiriilebilir davranis kaliplari incelendiginde bir defa
kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifade su sekildedir: K6: “... biz de
bunu hala siirdiirliyoruz, ben bu yasta halen daha bir seyin israf olmamasina,
yemegin israf olmamasina, artan yemegin sokak hayvanlarina gitmesine, ne
bileyim, hala 1s1klar1 kapatmadan, yeni nesil mesela 1siklar1 kapatmadan uyuyor

ama biz o 1s1klar1 kapatmadan uyuyamiyoruz, tam tersiyiz.”

Yere ¢0p atmamak kodu, siirdiiriilebilir davranis kaliplar incelendiginde bir
defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifade su sekildedir: K1: “Vallahi
piknige gittigim zaman ¢Opiimii kendim topluyorum. Géziimiin 6niinde pislik
varsa altyorum, topluyorum. Ama gidip de sokakta pislik varsa gidip bir sigara
izmariti toplamiyorum. Nedir, Oniimiize diiser, arabamda bir sey vardi, az 6nce

bidonu a¢tim, i¢ine attim. Yere atmiyorum.”

Gelecek nesillere sorumluluk kodu, siirdiiriilebilir davranmis kaliplart
incelendiginde iki defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifade su
sekildedir: K2: “... biz gelecegimize, ¢ocuklarimiza, bundan 50 yil sonra, 100
yil sonra, 500, 1000 yi1l sonra onlara biz nasil bulduysak daha iyi bir sekilde

birakmamiz gerekiyor.”
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Yesil enerji kullanimi kodu, siirdiiriilebilir davranis kaliplari incelendiginde
bir defa kodlanmigtir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifade su sekildedir: K13:

“Yesil enerji kullanmaya calisiyoruz. Evimde giines paneli kullaniyorum.”

Tasarruf kodu, siirdiiriilebilir davranis kaliplar1 incelendiginde bes defa
kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifade su sekildedir: K12: “Kaynagimi
tasarruflu kullaniyorum genelde. Atiyorum sudur. Sular1 daha tasarruflu

kullanmaya calistyorum. Bosa elektrik yapmama seklinde...”

Sosyal siirdiiriilebilirlik-boykot iirlinleri kodu, siirdiiriilebilir davranis
kaliplar1 incelendiginde iki defa kodlanmigtir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifade
su sekildedir: K9: “... yani sdyle ben bir markete gittigimde, bir aligverise
gittigimde kesinlikle bir kere boykot iirlinlerine ¢ok dikkat ediyorum. Yani
biliyorsunuz boykot iirtinlerini. Gerektigi zaman markette tezgahtara soruyorum.
Hani boykot {irlinli olmayan yerli bizim yaptigimiz bir iirlin var m1? Kesinlikle

tercih ediyorum.”

Cevreyi korumak kodu, siirdiiriilebilir davranig kaliplart incelendiginde iki
defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifade su sekildedir: K15: “...
ama ormanin en licra kosesine gittiginde bile ¢op buluyorsun yaninda. Cok
tizlicii bir durum. Mesela hemen bir poset bulup hepsini toplar asag1 kadar
indiririm yani. Bunu yapmazsam kendimi kotii hissediyorum yani. Dogaya zarar

verilmesi beni ¢ok {iziiyor.”

Poset kullanmama kodu, siirdiiriilebilir davranig kaliplari incelendiginde iki
defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifade su sekildedir: K17: “...

artik mesela plastik poset almamaya dikkat ediyorum.”

Organik gida tiiketimi kodu, siirdiiriilebilir davranis kaliplar1 incelendiginde

iki defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifade su sekildedir: K11:
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“Gidalarda organik iirlinler tercih etmeye ¢alistyorum. Cocuklarim da var biraz

ondan otlirli organik seyler tercih ediyorum.”

Siirdiiriilebilir davranis kaliplart incelendiginde, yok kodu, herhangi bir
stirdiiriilebilir davranisin gézlemlenmedigi durumlar i¢in kullanilmistir ve bir
defa kodlanmistir. Bu kodun olusturdugu 6rnek ifadeler su sekildedir: K18:

“Ona ¢ok dikkat etmiyorum ben agik¢asi.”
4.4. Siirdiiriilebilir Ulasim Farkindahgina Iliskin Bulgular

Veri analizi sonucunda, katilimcilarin siirdiiriilebilir ulasim kavramina iligkin
farkindalik diizeylerinin farklilastigi goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 20
katilimcidan dordiiniin = stirdiiriilebilir  ulasim farkindaliginin - olmadigi, 16

katilimcinin ise bu kavrama iliskin farkindaliga sahip oldugu tespit edilmistir.
S6z konusu durumu yansitan bazi katilimer ifadeleri su sekildedir:

K1: “... simdi strdiiriilebilir, az 6nce siz konunun basindan beri hep

stirdiiriilebilir, hep siirdiiriilebilir. Ya stirdiiriilebilirlikteki kastimiz ne?”

KS5: “... yani simdi bir tiiplii arabanin yanindan gectiginiz zaman bir tiip
kokusu aliyorsunuz. Ama ¢ok giizel bir sey elektrikli, egzoz ya da tiiplii kokular

yok. Cok iyi bence...”

Diger 16 katilimcinin ise siirdiriilebilir ulasim kavramina iliskin

farkindaliginin oldugu sdylenebilir. Buna iliskin 6rnek katilimer ifadeleri su

sekildedir:

K3: “Siirdiirtilebilir ulagim tamamen elektrikliye donmesi lazim bence biitiin
araclarin hani seye donmesi lazim, elektrik sistemine doniip bataryalarinin daha
iste sey olmasi lazim kapasitesi artirilmasi lazim. elektrikli bisikletim var, yazin

onu kullantyorum mesela, yani, sehir icinde seyde falan elektrikli o da...”
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K13: “... ekonomigi ¢agristirtyor, ekonomik ulagimi. Ben zaten bundan
onceki aracim hibritti. Ondan sonra yar1 elektrikli bir aragti. Ondan sonra tam

elektrikliye gecmeye karar verdim.”

5. Tartisma

Bu arastirma, TOGG marka elektrikli ara¢ kullanicilarinin stirdiirtilebilirlik
farkindaliklarini, satin alma nedenlerini, siirdiiriilebilir davranis kaliplarini ve
stirdiiriilebilir ulagim algilarint nitel bir yaklasimla incelemistir. Elde edilen
bulgular, katilimcilarin siirdiiriilebilirlige iliskin bakis agilarinin homojen
olmadigini; farkindalik diizeylerinin bireysel bilgi, degerler ve gilinlilk yasam

pratikleri dogrultusunda farklilastigini ortaya koymaktadir.

Aragtirma bulgulari, TOGG marka elektrikli araglarin satin alma nedenleri
arasinda yerli ve milli iretim algisinin en baskin unsur oldugunu gostermektedir.
Katilimcilar, TOGG’u yalnizca ¢evreci veya ekonomik bir ulagim araci olarak
degil, ayn1 zamanda ulusal bir deger ve toplumsal bir proje olarak
konumlandirmaktadir. Bu bulgu, Isik (2025) ve Tilki vd. (2022) ¢alismalarinda
vurgulanan yerli iiretim algisinin satin alma niyeti lizerindeki olumlu etkisiyle
ortlismektedir. Bununla birlikte, bu arastirmada yerli ve milli alginin, ¢evresel
stirdiiriilebilirlikten daha baskin bir satin alma motivasyonu olarak 6ne ¢ikmasi,

TOGG 6zelinde 6zgiin bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Bu bulgu, siirdiiriilebilir tiiketimin her zaman ‘cevreci niyet’ iizerinden
okunamayacagini; bazi1 baglamlarda (TOGG gibi) ulusal kimlik/yerli iiretime
destek gibi sosyo-politik giidiilerle tetiklenebildigini gostermektedir. Bu
durumda siirdiirtilebilirlik, katilimc1 nezdinde ‘birincil amag’ degil ‘ikincil/yan

fayda’ olarak konumlanmaktadir.

Dolayistyla TOGG satin alimini dogrudan ‘siirdiiriilebilir tiiketim davranist’

olarak siniflarken, niyet ve ¢ikt1 ayrimin1 gézetmek gerekir. Bagka bir ifadeyle,

73



Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi

satin alma motivasyonu milli kimlik ekseninde sekillense dahi, elektrikli arag
kullaniminin ¢evresel etkileri stirdiiriilebilirlik perspektifinde degerlendirilebilir;
ancak bu durumun “siirdiiriilebilir tiiketim bilinci’ni ne Olgiide temsil ettigi

tartisma diizeyinde agikca ayristirilmalidir.

Ayrica satin alma nedenleri yalnizca ulusal kimlik ve ¢evresel duyarlilikla
sinirlt kalmamaktadir. Katilimcilar, TOGG’un ekonomik avantajlarini, 6zellikle
diisiik kullanim maliyetlerini ve enerji tasarrufu saglamasini, karar siireclerinde
belirleyici faktorler arasinda ifade etmislerdir. Mandys (2021) ile Dutta ve
Hwang’in (2021) calismalari, elektrikli arag tercihlerinde ekonomik faktorlerin
onemine dikkat ¢ekerken, bu arastirmanin bulgular1 da TOGG kullanicilarinin

benzer bigimde ekonomik gerekgeleri dnceliklendirdigini gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger O6nemli bulgu, katilimcilarin
stirdiiriilebilirlik farkindalik diizeylerinin siirdiiriilebilir davranis kaliplariyla
dogrudan iliskili oldugudur. Siirdiiriilebilirlik kavramina iliskin farkindaliga
sahip olan katilimcilarin, geri doniistim, tasarruf, enerji verimliligi ve yeniden
kullanim gibi davraniglart giinliik yasamlarinda daha sistematik bi¢imde
benimsedikleri goriilmektedir. Buna karsilik, siirdiiriilebilirlik kavramini
yiizeysel ya da yanlis bicimde degerlendiren katilimcilarin, bu tiir davraniglari
sinirlt diizeyde sergiledikleri dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, Kiiciikyoriikk ve
Kurtuldu (2022) ile Diksag’in (2019) cevre bilinci ile siirdiiriilebilir tiiketim

davranisi arasindaki iligkiye dair sonuglartyla benzerlik gostermektedir.

Stirdiiriilebilir davranis kaliplarma iligkin bulgular, katilimcilarin yalnizca
cevresel degil, ayn1 zamanda etik ve toplumsal hassasiyetlere dayali davraniglar
da sergilediklerini ortaya koymaktadir. Boykot {iriinlerinden kaginma, organik
iiriin tercih etme ve poset kullanmama gibi davranislar, stirdiiriilebilirligin
bireysel tiiketim kararlar1 {lizerinden sosyal bir anlam kazandigini

gostermektedir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilarin  stirdiiriilebilirlik
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kapsaminda herhangi bir davranis sergilemedigini acik¢a ifade etmeleri,
farkindalik c¢alismalarinin toplumun tiim kesimlerine heniiz ulasamadigini

ortaya koymaktadir.

Arastirmada siirdiiriilebilir ulagim farkindaligina iliskin elde edilen bulgular
da benzer bir dagilim gostermektedir. Siirdiiriilebilir ulasim farkindaligina sahip
katilimcilar, elektrikli araglar1 ¢evresel etkiler, fosil yakitlardan uzaklagsma ve
emisyon azaltimi baglaminda degerlendirirken; farkindalik diizeyi diisiik olan
katilimcilarin bu kavrami daha ¢ok bireysel konfor ve ekonomik fayda {izerinden
anlamlandirdiklar1 goriilmektedir. Bu durum, Akbulut (2016) ile Demirtiirk’tin
(2021) siirdiirtilebilir ulagimin toplumsal diizeyde dogru tanimlanmasi

gerekliligine iliskin vurgulariyla ortiismektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu arastirmanin bulgulari, TOGG 6rnegi
tizerinden stirdiiriilebilirlik farkindaliginin, satin alma motivasyonlar1 ve giinliik
yasam pratikleriyle ¢ok boyutlu bir iliski igerisinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Yerli ve milli iiretim algisi, ekonomik gerekgeler ve teknik
donanim gibi rasyonel unsurlar, siirdiiriilebilirlik farkindaligiyla i¢ ice gegerek,

kullanicilarin elektrikli arag tercihlerini sekillendirmektedir.

6. Sonuc

Bu arastirma, TOGG marka elektrikli ara¢ kullanicilarinin siirdiiriilebilirlik
farkindaligi, siirdiirtilebilir  tiikketim  davraniglar, —siirdiiriilebilir  ulagim
farkindalig1 ve TOGG satin alma nedenlerini nitel bir bakis acisiyla incelemistir.
Elde edilen bulgular, katilimcilarin siirdiiriilebilirlik kavramini algilama
bicimlerinin ve bu kavrami giinlik yasamlarina yansitma diizeylerinin

farklilastigini ortaya koymaktadir.

Aragtirma bulgulari, TOGG satin alma nedenlerinin kisisel, psikolojik, yerli—

milli, ekonomik, ¢evresel ve teknik gerekgelerden olustugunu gostermektedir.
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Katilimcilar, araci tercih ederken ¢evresel kaygilarin yani sira yerli ve milli
tiretim algisini, ekonomik avantajlari, teknik ve teknolojik Ozellikleri, prestij
saglamasint ve kisisel ilgi-merak unsurlarini birlikte degerlendirmektedir.
Bulgular, 6zellikle yerli ve milli iiretim nedeninin, bir¢ok katilimc1 i¢in satin
alma kararinda belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢iktigini gostermektedir. Bunun
yaninda, diigiik kullanim maliyeti, yakit tasarrufu ve kredi olanaklar1 gibi

ekonomik unsurlar da karar stirecinde etkili faktorler arasinda yer almaktadir.

Arastirmanin bir diger sonucu, katilimcilarin siirdiiriilebilirlik farkindalik
diizeylerinin homojen olmamasidir. Katilimcilarin bir kismi siirdiiriilebilirlik
kavramini daha genel anlamlar ¢cercevesinde degerlendirirken, diger bir kismi bu
kavrami enerji tasarrufu, geri doniisiim, ikinci el esya kullanimi, israf etmeme,
organik {rlin tercih etme ve poset kullanimimi azaltma gibi giinlik yasam
pratikleriyle iliskilendirmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilirlik farkindaliginin

davraniglara yansima bi¢iminin bireyler arasinda farklilagtigin1 gostermektedir.

Stirdiiriilebilir ulasim farkindaligina iliskin bulgular da benzer bigimde farkl
diizeylerde ortaya cikmustir. Bazi katilimcilar siirdiirtilebilir ulasimi g¢evresel
etkilerin  azaltilmast ve fosil yakitlardan uzaklasma baglaminda
degerlendirirken, bazi katilimcilar bu kavrami daha c¢ok bireysel konfor ve
ekonomik fayda ¢ergevesinde anlamlandirmaktadir. Buna ragmen, genel olarak
elektrikli araclarin fosil yakith araglara kiyasla daha c¢evre dostu bir ulasgim

alternatifi olarak goriildiigii anlagilmaktadir.

Aragtirma sonuglari, siirdiiriilebilirlik farkindaligina sahip olan katilimcilarin
stirdiiriilebilir davranig kaliplarini1 daha fazla benimsediklerini ve bu davraniglar
giinliik yagamlarinda bir aligkanlik haline getirdiklerini géstermektedir Bununla
birlikte, siirdiiriilebilirlik farkindaligr diisiik olan bazi katilimcilarin da
stirdiiriilebilir ulasimin énemine vurgu yapmalari, bu konuya yonelik genel bir

duyarliligin bulundugunu gostermektedir.
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Sonu¢ olarak, bu aragtirma TOGG 06rnegi {iizerinden siirdiiriilebilirlik
farkindalig1 ile elektrikli ara¢ satin alma davranisi arasindaki iliskinin birden
fazla gerekceye dayandigimi gostermektedir. Satin alma kararlarinda yerli ve
milli iiretim algisinin Oncelikli oldugu; prestij algisi, ekonomik avantajlar ve
teknik-teknolojik 6zelliklerin ise bu karar siirecinde destekleyici unsurlar olarak
degerlendirildigi anlasilmaktadir. Bu yoniiyle calisma, Tiirkiye’deki elektrikli
ara¢ kullanicilarmin  siirdiiriilebilirlik  temelli tercihlerinin ulusal gurur,
ekonomik gerceklik ve teknolojik beklentiler ¢ercevesinde degerlendirildigini

ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonuclari, siirdiiriilebilir ulagim baglaminda elektrikli arag
kullanicilarinin  tercihlerini  etkileyen faktorlerin  anlasilmasina  katki
saglamaktadir. Elde edilen bulgular, TOGG kullanicilarinin satin alma kararlari
ve siirdiiriilebilirlik farkindaliklar1 ¢ergevesinde, tiiketici davraniglarinin hangi
gerekcgelerle sekillendigine iliskin bir ¢erceve sunmaktadir. Bu yoniiyle
calismanin, siirdiiriilebilir ulasim ve elektrikli ara¢ kullanimina yonelik karar

stireclerini anlamaya yonelik sinirli ve 6zgiin nitel veriler ortaya koymaktadir.

7. Oneriler

Bu arastirma dogrultusunda, isletmelere yonelik, topluma yonelik ve
literatiire yonelik 6neriler sunulmustur.

7.1. isletmelere Yonelik Oneriler

Bu aragtirma bulgular1 dogrultusunda, TOGG markas1 ve sektorde faaliyet
gosteren diger elektrikli ara¢ isletmeleri icin bazi Onerilerde bulunmak
miimkiindiir.

Arastirma sonuglari, kullanicilarin TOGG’u tercih ederken yerli ve milli
tiretim olmasia 6zel bir anlam yiiklediklerini gostermektedir. Bu durum,

markanin yerli ve milli kimliginin kullanicilarla duygusal bir bag kurulmasini
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saglayan onemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle s6z konusu
ozelligin, iletisim caligmalarinda ve marka konumlandirmasinda daha agik ve

samimi bir sekilde vurgulanmasi 6nerilmektedir.

Arastirma bulgulari, ¢evresel kaygilarin elektrikli arag¢ satin alma kararlarinda
etkili oldugunu; ancak bu konudaki farkindalik diizeyinin tiim kullanicilar
arasinda ayni olmadigini gostermektedir. Bu dogrultuda, siirdiiriilebilir ulasgimin
bireysel katkilarla nasil desteklenebilecegini anlatan, ydnlendirici ve
bilgilendirici igeriklerin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Markanin g¢evreci
yoniiniin, yalmizca teknik Ozellikler {izerinden degil, giinlik yasamla
iliskilendirilen somut 6rnekler araciligiyla daha anlagilir bir bigimde aktarilmasi,

kullanic1 farkindaligini artirmaya katki saglayabilir.

Arastirma sonuglari, ekonomik avantajlar ile teknik ve teknolojik 6zelliklerin
de satin alma kararlarinda etkili faktorler arasinda yer aldigim1 ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda, elektrikli ara¢ kullaniminin sagladigi ekonomik ve
pratik faydalarin sade bir dil ile aktarilmasi, potansiyel kullanicilarin karar
siireclerini  kolaylastirabilir. Ayrica, kullanicilarin  aragtaki  teknolojik
ozelliklerden daha etkin sekilde yararlanabilmeleri i¢in bu 6zelliklerin anlasilir
bicimde tanitilmasina yonelik bilgilendirici igeriklerin sunulmasi yararl
olacaktir.

Bu bulgular dogrultusunda, isletmelerin siirdiiriilebilirlik, ekonomik fayda ve
teknik ozellikleri birlikte ele alan, kullaniciy1 bilgilendirmeyi ve farkindalik
olusturmay1 amaglayan bir yaklasim benimsemeleri, elektrikli araglarin tercih

edilmesini ve siirdiiriilebilir ulagim farkindaliginin giiglenmesini destekleyebilir.

78



Haziran 2025, 11 (1)

7.2. Topluma Yénelik Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
ulasim konularinda toplum agisindan degerlendirilmesi gereken bazi konular

oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmanin bulgulari, siirdiiriilebilirlik farkindaliginin toplum igerisinde
homojen bir dagilim gostermedigini ve bireyler arasinda farkli diizeylerde
algilandigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, siirdiiriilebilir tiiketim ve
stirdiiriilebilir ulasim davraniglarinin yayginlasabilmesi i¢in toplumsal biling
diizeyinin  giiclendirilmesine  yonelik  calismalara  ihtiya¢  oldugunu
gostermektedir.

Arastirma sonuglari, siirdiiriilebilirlik farkindaliginin yalnizca c¢evresel bilgi
diizeyiyle degil, bireylerin giindelik yasam aligkanliklariyla da sekillendigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir yagsam aligkanliklarinin toplum
genelinde daha goriiniir ve anlagilir hale getirilmesini saglayacak bilgilendirici
ve farkindalik artirict uygulamalarmm onem tasidigi degerlendirilmektedir.
Ozellikle enerji tasarrufu, geri doniisiim ve bilingli tiiketim gibi konularin giinliik
yasamla iliskilendirilerek ele alimmasi, siirdiiriilebilirlik  kavraminin

igsellestirilmesine katki saglayabilir.

Arastirmada bazi katilimcilarin siirdiirtilebilirlik kavramimi siirli ya da
yiizeysel bi¢imde anlamlandirdigi goriilmiistiir. Bu durum, kavramin toplum
nezdinde soyut bir ¢ercevede algilandigini gostermektedir. Bu nedenle,
stirdiiriilebilirligin somut 6rnekler ve giinliik yasamla iliskilendirilen pratikler
tizerinden anlatilmasi, kavramin daha genis kitleler tarafindan anlagilmasina
katk1 saglayabilir. Bu tiir yaklagimlar, siirdiiriilebilirlik bilincinin toplumsal

diizeyde giiclendirilmesine destek olabilir.
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Siirdiiriilebilir ulagim baglaminda ise, toplumun fosil yakitli ulasimin ¢evresel
etkileri ve elektrikli araclari sundugu avantajlar konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasinin, bu alandaki doniisiimii yavaslatan faktorlerden biri oldugu
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, siirdiiriilebilir ulasimin c¢evresel ve
toplumsal faydalarma iliskin bilgilendirici igeriklerin yayginlagtirilmasinin,

farkindalik diizeyinin artirilmasinda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Toplu tagima, bisiklet ve yaya ulagimi gibi ¢evre dostu ulagim bi¢imlerinin
tesvik edilmesi, siirdiiriilebilir ulagimin toplumsal diizeyde benimsenmesini
destekleyebilir. Bu dogrultuda, bireylerin alternatif ulasim bigimlerine
yonelmesini tesvik eden bilgilendirici ve farkindalik artiric1 yaklagimlarin, daha
stirdiiriilebilir ve yasanabilir kentlerin olusturulmasina katki saglayacagi

distiniilmektedir.
7.3. Literatiire Yonelik Oneriler

Aragtirma bulgulari, elektrikli araglar ve siirdiiriilebilirlik alaninda yeni

akademik caligsmalar agisindan ¢esitli tartisma konular1 ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada, TOGG marka elektrikli ara¢ kullanicilarinin satin alma
nedenleri, siirdiiriilebilirlik farkindalik diizeyleri ve siirdiiriilebilir ulagim
tercihlerine iliskin 6zgilin nitel veriler elde edilmistir. Literatirde TOGG
elektrikli ara¢ markasina odaklanan calismalarin sinirli oldugu dikkate
alindiginda, bu arastirmanin ilgili alana katk1 saglayabilecek bir ¢alisma oldugu

distiniilmektedir.

Aragtirma bulgulari, elektrikli arag satin alma kararlarinin yalnizca g¢evresel
ya da ekonomik gerekgelerle sinirli olmadigini; yerli ve milli iiretim algisi,
prestij, kisisel ilgi ve teknik donamim gibi c¢esitli unsurlarin birlikte
degerlendirildigini gostermektedir. Bu dogrultuda, gelecekte yapilacak

caligmalarda, yerli iiretim markalara yonelik tiiketici algisinin c¢evresel,
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ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlariyla birlikte ele alinmasinin
literatiire onemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle milli
deger, prestij algis1 ve sosyopsikolojik unsurlarin satin alma davranisi tizerindeki

roliinii inceleyen calismalarin artirilmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada, kisisel ilgi, merak, teknik 6zellikler ve prestij gibi kisisel
faktorlerin satin alma kararlarinda etkili oldugu goriilmiistiir. Bu tiir bireysel ve
psikolojik etkenlerin, demografik degiskenler; yas, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim
durumu agisindan nasil farklilastigini inceleyen karsilastirmali aragtirmalarin,
elektrikli arac tiiketici profiline iliskin daha derinlikli bir anlayis sunabilecegi

degerlendirilmektedir.

Buna ek olarak, yerli/milli motivasyonun zaman i¢inde azalip azalmadigi ve
kullanim deneyimi arttikca ¢evresel ya da rasyonel faydalarin (6r. ekonomik
tasarruf, pratiklik, altyap1 deneyimi) satin alma ve kullanim sdyleminde daha
baskin hale gelip gelmedigini inceleyen boylamsal ¢aligmalarin yiiriitiilmesi
literatiire katki saglayabilir. Ozellikle arac sahiplik/kullanim siiresi farkli olan
kullanicilarin  zaman i¢indeki algi ve davranis degisimlerinin izlenmesi,

motivasyonlarin doniisiimiinii daha net ortaya koyacaktir.

Elde edilen bulgular, siirdiiriilebilirlik farkindaliginin katilimcilar arasinda
farkli diizeylerde oldugunu ve bu farkindaligin davraniglara yansima
bicimlerinin de g¢esitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
stirdiiriilebilirlik farkindalig: ile siirdiirtilebilir tiikketim davranislar1 arasindaki
iliskinin, yalnizca bilgi diizeyiyle degil; bireysel degerler, giinliik aligkanliklar
ve toplumsal normlar gibi ¢ok sayida degiskenle sekillendigini gostermektedir.
Bu baglamda, s6z konusu iligkiyi farkli degigskenler odaginda ele alan nitel ve
nicel calismalarm birlikte yiiriitilmesinin literatiire katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.
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Extended Abstract

Awareness Of Electric Vehicle Users Regarding Sustainable Consumption
Behavior: A Qualitative Research

Global environmental challenges have placed sustainability at the center of societal
and economic agendas, leading to significant shifts in production and consumption
practices (Vaz et al., 2017). In this context, the automotive sector has become a focal
point due to its substantial environmental impact and its relevance for future generations
(Lukin et al., 2022). Transportation accounts for nearly 20% of global greenhouse gas
emissions and 23.7% in Tiirkiye as of 2022 (International Energy Agency, 2023; TUIK,
2025). As a national electric vehicle initiative, TOGG represents an example of
environmentally oriented mobility, influencing both transportation habits and
consumption behaviors. Sustainability, understood as a multidimensional concept
encompassing environmental, economic, and social dimensions (Mensah, 2019),
increasingly shapes consumer decisions. Concepts such as sustainable marketing,
sustainable consumption, and sustainable mobility have become integral to modern
consumption. Electric vehicles play a critical role by reducing emissions, supporting
energy efficiency, and promoting environmentally conscious habits (Ustabas, 2014; Sun
et al., 2019). Despite the expansion of research on sustainability and electric mobility,
studies focusing on TOGG from a sustainability-centered qualitative perspective remain
limited. This study examines TOGG users’ sustainability awareness, motivations for
adopting electric mobility, and how sustainability considerations influence purchasing

behaviors, offering insights for sectoral strategies and sustainable mobility initiatives.
Method

This study employed a qualitative design to explore how TOGG users understand
sustainability and how this awareness shapes their purchasing decisions. A qualitative
approach was chosen because it allows the examination of experiences, perceptions, and
meaning-making processes in their natural context, providing deeper insight into user
perspectives (Yildirim & Simsek, 2013; Merriam, 2013). Criterion sampling was used

to identify participants who met predefined conditions relevant to the research aim
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(Merriam, 2013). The sample consisted of TOGG users who owned the vehicle for
personal use and voluntarily agreed to participate, with demographic variation

considered to enrich the data. Twenty users participated.

Data were collected through semi-structured, face-to-face interviews conducted
between February and March 2025. This technique enabled detailed accounts while
allowing the researcher flexibility to probe emerging themes (Yildirim & Simsek, 2013;
Strauss & Corbin, 1998). Interviews lasted approximately 30 minutes, were audio-

recorded with consent, and transcribed verbatim.

Content analysis was used to identify meaningful patterns and conceptual
relationships (Yildimm & Simsek, 2013; Ozdemir, 2010). MAXQDA supported
systematic coding, theme organization, and interpretation, following an inductive logic

that allowed insights to emerge from participant narratives.

Validity and reliability were ensured through transparent and consistent procedures.
Interview questions were clear and non-directive, and the researcher maintained
neutrality. All analytic steps—transcription, coding, theme generation, and
interpretation—were documented in detail (Johnson, 2015; Heppner et al., 2013).
External validity was strengthened through clear descriptions of sampling criteria,
research setting, and data collection context (Miles & Huberman, 1994). Data saturation
was reached after interviews with 20 participants (Arslan, 2022). Ethical principles were
upheld, ensuring voluntary participation and confidentiality (Kirk & Miller, 1986;
Quintdo et al., 2020).

The study has inherent limitations. Because it focuses exclusively on TOGG users,
findings cannot be generalized to other electric vehicle owners or the broader
population. The qualitative design relies on subjective accounts shaped by participants’
experiences and knowledge levels, and the results may vary across different contexts or

time periods.
Findings
The analysis was based on data obtained through face-to-face semi-structured

interviews with 20 TOGG users. Following transcription, the data were coded and
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examined through content analysis using MAXQDA, enabling the development of
thematic categories that reflect users’ sustainability perceptions, purchasing motives,

sustainable behavior patterns, and awareness of sustainable transportation.
Sustainability Awareness Findings

Findings show substantial variation in participants’ sustainability awareness. Half of
the users demonstrated limited or incorrect interpretations, often equating sustainability
with continuity or product availability. The other half expressed a more accurate
understanding, emphasizing responsible resource use, environmental protection, and
intergenerational responsibility. Overall, sustainability awareness appeared divided,

ranging from superficial interpretations to environmentally grounded definitions.
Motives for Purchasing TOGG

Findings show that TOGG purchase motivations clustered into six categories:
personal interest, psychological motives, national-domestic identity, economic
considerations, environmental concerns, and technical features. National identity
emerged as the strongest factor, while personal curiosity, perceived prestige, low
operating costs, favorable credit options, reduced emissions, and avoidance of fossil
fuels also influenced decisions. Technical aspects—such as design, performance,
comfort, and technological features—played an additional role. Overall, TOGG was
perceived as combining national pride, economic advantages, environmental benefits,

and strong technical performance.
Sustainable Behavior Patterns

The analysis identified 13 categories of sustainable behavior among participants,
including the use of natural products, recycling, reusing items, avoiding waste, not
littering, acting with responsibility toward future generations, using green energy,
saving resources, boycotting certain products for social reasons, protecting the
environment, avoiding plastic bags, consuming organic food, and no sustainable
behavior. These categories reflect how environmental, social, and economic
sustainability is practiced in daily life. Recycling, resource conservation and

environmental protection were among the most frequently mentioned behaviors, while
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a small number of participants reported no specific sustainable practices, indicating

varying levels of engagement with sustainability in everyday routines.
Awareness of Sustainable Transportation

Findings indicate varying levels of awareness regarding sustainable transportation.
Four of the 20 participants lacked a clear understanding of the concept and questioned
what was meant by “sustainable” transportation. The remaining 16 participants
demonstrated awareness, commonly associating sustainable transportation with electric
mobility, reduced emissions, and decreased reliance on fossil fuels. They highlighted
electric vehicles as offering environmental benefits, economic advantages through
home charging and potential use of solar energy, and increased comfort and
convenience in daily mobility. Overall, sustainable transportation was perceived
primarily through the lens of electric vehicle use, combining environmental, economic,

and practical considerations.
Conclusion

This study examined TOGG wusers’ sustainability awareness, sustainable
consumption behaviors, sustainable transportation perceptions, and purchase
motivations through a qualitative approach. The findings show considerable variation
in how participants conceptualize sustainability and integrate it into daily practices.
Purchase motivations clustered around personal, psychological, national-domestic,
economic, environmental, and technical factors. Participants assessed TOGG not only
for its environmental benefits but also for its national identity, economic advantages,
technological features, prestige, and personal interest, with national pride emerging as

the strongest driver, complemented by operating cost advantages and fuel savings.

Sustainability awareness was heterogeneous. Some participants associated the
concept with broad or abstract meanings, while others linked it to concrete practices
such as energy conservation, recycling, reuse, and waste reduction. Awareness of
sustainable transportation also varied: some emphasized environmental benefits and

reduced reliance on fossil fuels, while others framed it in terms of comfort or economic
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convenience. Overall, electric vehicles were widely perceived as more environmentally

friendly than conventional cars.

Participants with higher sustainability awareness tended to demonstrate more
sustainable behaviors; however, even those with lower awareness acknowledged the
broader importance of sustainable mobility. The findings indicate that electric vehicle
purchasing behavior in the TOGG context is shaped by interacting motives—
particularly national sentiment, supported by perceptions of prestige, economic
considerations, and technological expectations. The study contributes to understanding
consumer decision-making in sustainable transportation and offers qualitative evidence
on how sustainability awareness intersects with electric vehicle preferences in the

emerging TOGG market.
Recommendations

Based on the findings, several recommendations are offered for businesses, society,
and future research. For businesses, TOGG’s national and domestic identity stands out
as a primary factor influencing user preferences and can be emphasized more clearly in
communication strategies. Since sustainability awareness varies among users, providing
practical information on sustainable mobility and clear explanations of the economic
and technological benefits of electric vehicle use may support informed decision-
making. Strengthening users’ understanding of technological features through simple

instructional content is also recommended.

At the societal level, the heterogeneous sustainability awareness observed in the
study highlights the need for broader public education. Emphasizing concrete
practices—such as energy conservation, recycling, and conscious consumption—may
facilitate greater internalization of sustainability. Increasing awareness of the
environmental impacts of fossil-fuel transportation and the advantages of electric

mobility could further encourage sustainable transport behaviors.

For the academic field, this study offers original qualitative insights into TOGG
users’ motivations and sustainability awareness, addressing an existing research gap.

The findings demonstrate the multifaceted nature of electric vehicle adoption, shaped

86



Haziran 2025, 11 (1)

by national identity, prestige, personal interest, and technical features. Future studies

may explore these factors across different demographic groups and examine

sustainability awareness and sustainable consumption behaviors through both
qualitative and quantitative methods.
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