Demirkiran, S. ve Aydin, B. (2025). “Kiiltiirel Miras Pazarlamasinda Giincel Yaklasimlar”, Pazarlama Teorisi

ve Uygulamalari Dergisi, 11 (2), 243-271.
DOI : 10.15659/patu.9.1.094

Basvuru : 14.11.2025 Kabul : 02.12.2025

Derleme Makale / Review Article

Kiiltiirel Miras Pazarlamasinda Giincel Yaklasimlar !

Sema Demirkiran®
Biilent Aydin®

Kiiltiirel Miras Pazarlamasinda Giincel
Yaklasimlar

Current Approaches in Cultural Heritage
Marketing

Ozet
Bu arastirma, kiiltiirel mirasin korunmasi ve
tamitiminda geleneksel yontemlerin yaninda
dijitallesmenin sundugu yeni imkdnlar: ele
almaktadwr. Kiiltiirel miras, sadece ge¢misin
fiziksel tastyan degerleri degil;
ritiieller, diller, gelenekler, mutfaklar ve
yasam bicimleri gibi soyut degerleri de
UNESCO 'nun
dogrultusunda kiiltiirel miras, toplumlarin

izlerini

kapsamaktadr. tammlart
kimlik ve aidiyet duygusunu besleyen dinamik
bir yapidir. Geleneksel koruma yontemleri
fiziksel yapilar iizerinde yogunlasirken,
dijitallesme ile kiiltiirel mirasin gériiniirliigii
ve erigilebilirligi artmis; bu da mirasin
pazarlanmasinda yeni yaklasimlar: giindeme
getirmistir. Bu baglamda, sosyal medya,
sanal miizeler ve artirllmis gerceklik gibi
dijital araglar, kiiltiirel mirasin daha genig
kitlelere ulastiridmasini saglamakta;
ekonomik, kiiltiirel siirdiiriilebilirlige katkida
bulunmaktadir.
dijital  yaklasimlarin  entegrasyonuyla,
kiiltiirel mirasin giiniimiiz kosullarina uygun
bigcimde  yeniden iiretilebilecegini
stirmektedir. Ayrica, bu doniisiim stireci,
kiiltiirel
maddi degil, manevi bir sorumluluk olarak da

Arastirma, geleneksel ve

ileri
degerlerin  korunmasmni  sadece

ele almaktadir.

Abstract
This study examined the possibilities
introduced by digitalization for the
preservation and promotion of cultural
heritage alongside traditional approaches.
Cultural heritage includes not only tangible
assets of the past but intangible values such
as rituals, languages, traditions, and ways of
life. In line with UNESCO’s definitions,
cultural heritage represents a dynamic
structure that sustains a sense of identity and
belonging. While conventional preservation
methods focus mainly on physical structures,
digitalization has increased the visibility and
accessibility of heritage. As a result, new
approaches to its marketing have emerged. In
this context, digital tools such as social
media, virtual museums, and augmented
reality enable cultural heritage to reach
wider audiences and and contribute to both
economic and cultural sustainability. The
that  the of
traditional and digital approaches allows
cultural heritage to be re-contextualized in
line with contemporary conditions. This
transformation process frames the protection

study argues integration

of cultural values not only as a material task
but also as a moral responsibility.

! Bu arastirma Batman Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ABD. Arastirma Yontemleri 1T

Dersi kapsaminda hazirlanmistir.

2 Sorumlu Yazar/Corresponding Author: Yiiksek Lisans Ogrencisi, Batman Universitesi, Lisansiisti Turizm
Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ABD., semademirkiran20@gmail.com
* Dog. Dr., Batman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Turizm Rehberligi Anabilim Dali,

baydin1986@gmail.com

243


mailto:semademirkiran20@gmail.com
mailto:baydin1986@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-8310-3915
https://orcid.org/0000-0002-5449-4611

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel  miras, | Keywords: Cultural heritage, digitalization,
dijitallesme, kiiltiir pazarlamasi, somut ve | Cultural marketing, tangible and intangible

soyut miras, stirdiiriilebilirlik heritage, sustainability
JEL Kodlari: M30, M31 JEL Codes: M30, M31
Arastirma

veYaym  Kavramsal bir ¢alisma olup etik kurul izni gerektirmemektedir.
Etigi
Beyam

Yazarlarin

Makaleye . . .
Olan Yazarlar calismaya esit oranda katki vermislerdir.

Katkilar:

Cikar Yazarlar acisindan ya da iiiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar
Beyam catismasi bulunmamaktadir.

1. Giris

Kiiltiirel miras, bir toplumun tarihsel ve toplumsal kimligini yansitan,
gegmisten giiniimiize aktarilan degerlerin biitiiniidiir. Somut ve soyut unsurlarin
birlesiminden olusan bu kavram, maddi yapilar ve manevi gelenekler araciligiyla
toplumlarin bellegini insa eder (Rouhi, 2017). Anitlar, tarihi yapilar, el sanatlari
gibi fiziki varliklar somut miras1 olustururken; gelenek, edebiyat, orf, adet ve
kiiltiir gibi ogeler soyut miras kategorisinde degerlendirilir (Yang vd., 2018;
Blake, 2000). Bu unsurlar, bireylerin ve topluluklarin ortak ge¢misle bag
kurmasini saglarken; bagin siirdiiriilebilirligi, kiiltiirel mirasin gelecek kusaklara
aktarilmasiyla miimkiin olur (Szydlik, 2012). Bu aktarim, kiiltiirel devamlilik
icin 6nemli oldugu gibi ekonomik ve toplumsal kalkinmanin saglanmas1 igin de

onemlidir (Nocca, 2017).

UNESCO tarafindan yapilan tanima gore kiiltiirel miras, yalnizca fiziksel
kalintilardan ibaret degildir. Ritiiel, dil, dans ve yasam pratikleri gibi somut

olmayan degerleri de kapsamaktadir (UNESCO, 2003). Toplumlarin sosyal
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dokusunun temel taslarindan biri olan kiiltiirel miras, kimlik ve aidiyet
duygusunu besleyen dinamik bir yap1 olarak goriilmelidir (Sullivan, 2015). Bu
baglamda kiiltiire] mirasin korunmasi, sadece restorasyon faaliyetlerini degil,
kiiltiirel anlatilarin ve degerlerin canli tutulmasini da kapsar (Smith, 2006).
Nora'nin (1989) “hafiza mekanlar1” (lieux de mémoire) kavrami, kiiltiirel miras
alanlarmin yalnizca tarihi degerler tasimadigini, ayn1 zamanda kolektif bellegin
sekillendigi sembolik alanlar oldugunu vurgular. Bu nedenle kiiltiirel miras,
bireylerin kimlik insasinda temel referans noktalarindan biri olarak

nitelendirilebilir (Arslan ve Coskun, 2022).

Tarihsel olarak mimarlik, arkeoloji ve sanat tarihi gibi disiplinlerin
rehberliginde gelistirilen geleneksel koruma yontemleri, ozellikle fiziksel
mirasin siirdiiriilebilirliginde 6nemli rol oynamistir (Kurin, 2004). Ancak
dijitallesmenin etkisiyle mirasin korunmasi artik yalnizca fiziksel miidahalelerle
sinirh degildir. Dijital arsivler, sanal miizeler, artirilmis gergeklik ve interaktif
sunumlar gibi yontemlerle kiiltiirel miras daha genis kitlelere erisebilir hale
gelmistir (Economou, 2015b; Giaccardi, 2012). Bununla birlikte dijitallesme,
icerigin baglamimdan kopmasi, yiizeysellesmesi ve ticarilesmesi gibi elestirileri
de beraberinde getirmistir (Parry, 2007). Dogru stratejilerle yapilan dijital
sunumlar, erigilebilirlik ve toplumsal katilim ac¢isindan yeni olanaklar

sunmaktadir (Giiltim, 2022; Trevarthen, 2016).

Bu arastirma, kiiltiirel mirasin dontisen yapisini geleneksel ve dijital
yaklasimlar cercevesinde ele almayr hedeflemektedir. Arastirmanin temel
amaci, geleneksel yontemlerden yeni yOntemlere kiiltiirel mirastaki gilincel
pazarlama yaklagimlarini ortaya koymaktir. Bu baglamda arastirma i¢in literatiir
taramas1 yapilarak derleme bir teknik takip edilmistir. Arastirmada mirasin
dijital teknolojilerle nasil biitiinlestirildigi ve bu biitiinlesmenin mirasin

korunmasina nasil hizmet edebilecegi de tartisiimaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir
2.1. Kiiltiirel Miras

Kiiltiirel miras ile bireysel ve kolektif kimlik arasinda gii¢lii bir iligki vardir.
Kimlik, belirli kiiltiirel kodlar ve anlamlar {izerinden sekillendiginden (Arslan
ve Coskun, 2022), miras bu kimligin olusumunda temel bir referans noktasi
olarak goriilebilir. Birey ve topluluklara tarihsel siireklilik hissi kazandirarak
aidiyet duygusunu gili¢lendiren miras, ge¢misle kurulan baglar araciligiyla
kimligin kusaklar boyunca aktarilmasina olanak tanir (Vecco, 2010). Somut ve
somut olmayan miras dgeleri, farkli kusaklar arasinda duygusal baglar kurarak
kiiltiirtin canli bir yap1 olarak varligini siirdiirmesini saglar (Aydin ve Arslan,
2024; Jiménez-Diaz vd., 2025). Bununla birlikte miras unsurlar1 yalnizca estetik
ya da nostaljik deger tasimakla kalmaz; toplumsal, ekonomik ve siyasal
boyutlar1 da igeren tarihsel belgeler niteligindedir. Gegmis toplumlarin
degerlerini, tiretim iligkilerini ve yonetsel yapilarini yansitarak kolektif hafizanin
olusumuna katk1 sunar (Silverman, 2010). Bu nedenle kiiltiirel mirasa yonelik
koruma faaliyetleri sadece kiiltiirel bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda tarihsel
bir biling ve gelecek kusaklara karsi etik bir ylikiimliiliik olarak goriilmelidir.
Siirdiiriilebilirlik ise yalnizca kamusal kurumlarin ¢abalariyla degil, toplumun
tiim kesimlerinin katilimiyla miimkiin olabilir. Bu noktada devlet politikalarinin
yonlendirici olmasi toplumsal farkindaligin artirilmasi agisindan gerekmektedir

(Ercan, 2016).

Kiiltiirel miras, toplumlarin tarihsel siirecte insa ettigi maddi ve manevi
degerlerin biitlinli olarak tanimlanir (Rouhi, 2017). Geg¢misten giiniimiize
aktarilan gelenekler, yapilar, dini pratikler, diller ve sanatsal iiretimler bu mirasin
toplumsal bellekteki yerini olusturur. Kiiresellesen diinyada kiiltlirel mirasin
korunmasi yalnizca tarihsel bir deger tasimamakta; ayn1 zamanda kimlik, aidiyet

ve anlam fiiretiminin temelini olusturmaktadir (Graham ve Howard, 2016).
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Ancak mirasin tanimi, korunma bigimleri zamanla degismekte, yeni teorik
yaklagimlar ve politikalar dogrultusunda yeniden sekillenmektedir. Bu baglamda
kiiltiirel miras, gecmisin tastyicist1 olarak giincel tartismalarin, siyasi
miicadelelerin ve ekonomik stratejilerin merkezinde yer alabilmektedir

(Silverman, 2010).

Maddi kiiltiirel miras, gozlemlenebilir yapisiyla ¢ogu zaman koruma
politikalarmin merkezinde yer almaktadir. Ancak manevi miras daha kirillgan
olup zamanla kaybolmaya acik oldugundan 6zel ¢aba gerektirmektedir. Halk
oyunlari, el sanatlar1 ya da agizdan agiza aktarilan hikdyeler modernlesme
siirecleriyle birlikte unutulma riski tasimaktadir (Okuyucu ve Somuncu, 2012).
Bu nedenle miras kavrami yalnizca arkeolojik ya da mimari 6gelerle sinirh
tutulmamali; sosyolojik, antropolojik ve politik boyutlariyla birlikte cok
disiplinli bir bakis agisiyla ele alinmalidir. Ayrica miras yalnizca belirli bir ulusa
ait unsurlar1 degil, insanligin kolektif deneyimlerini temsil eder. UNESCO’nun
1972 tarihli “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasmin Korunmasi Sézlesmesi” bu
anlayis1 temel alarak kiiltiirel mirasin evrensel Ol¢ekte korunmasi gerektigini

vurgulamaktadir (Yiicel, 2013).

Kiiltiirel miras kolektif hafizanin temel tasiyicisidir. Toplumlar, tarihsel
deneyimlerini, ortak degerlerini, yasam pratiklerini miras unsurlar1 aracilifiyla
yeniden tiretir ve kusaktan kusaga aktarir. Bu baglamda miras yalnizca ge¢misin
izlerini barmdiran bir yap1 degil; bugiinii anlamlandiran ve gelecege kimlik insa
eden dinamik bir unsur olarak goriilmelidir (Aksoy ve Robins, 2011). Pierre
Nora’nin “lieux de mémoire” kavrami da bu durumu agiklar; kiiltiirel miras
unsurlari kolektif bellegin somutlastig1 ve yasatildigi mekanlar ifade eder (Nora,
1989). Dolayisiyla mirasin  korunmasi  yalnizca fiziksel yapilarin
stirdiiriilebilirligini degil, ayn1 zamanda onlarin tagidigi sembolik anlamlarin ve

toplumsal baglarin da yasatilmasini gerektirir. Kiiresellesme ve dijitallesmenin
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etkisiyle kiiltiirel homojenlesme artarken mirasin dijital yollarla korunmasi da
onem kazanmistir. Dijital arsivler, sanal miizeler ve 3D modelleme teknikleri
sayesinde gerek somut gerekse soyut miras kayit altina alinarak genis kitlelere
ulagtirilabilmektedir (Cameron ve Kenderdine, 2007). UNESCO’nun 1972 ve
2003 tarihli sozlesmeleri ile gerek kiiltiirel ve tabii varliklar gerekse edebiyat,
ritliel ve sahne sanatlar1 gibi soyut miras 6geleri koruma kapsamina alinmistir

(UNESCO, 1972; UNESCO, 2003).

Tiirkiye, zengin tarihsel ge¢cmisi sayesinde UNESCO listesinde 6zel bir
konuma sahiptir. Tiirkiye'nin 2025 yili itibartyla Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Listelerinde 32 unsuru bulunmakta ve bunlardan 29'u Temsili Listede {i¢ii ise
Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesinde yer
almaktadir (unesco.org). Kapadokya’daki dogal olusumlar, Istanbul’daki
tarihsel yapilar ve Nemrut Dagi’ndaki kalintilar somut kiiltiirel miras 6rnekleri
olarak kabul edilirken; golge oyunu, Mevlevilerin sema térenleri, Tiirk kahvesi
ve gelenegi ise UNESCO’nun somut olmayan miras listesine dahil edilmis
orneklerdir (Bostanci, 2011). Bu zenginlik, kiiltiirel mirasin pazarlanmasi ve
tanittim1 agisindan 6nemli bir potansiyel sunmaktadir. Ayrica kiiltiirel miras,
kiiltiir diplomasisi, turizm ve yerel kalkinma ig¢in stratejik bir ara¢ haline
gelmistir. Toplumlar miras ogeleriyle hem kendilerini tanitmakta hem de
uluslararasi iliskilerde yumusak gii¢ iiretmektedir. Ekonomik agidan miras,
kiiltiirel turizm ve yaratict endistriler yoluyla onemli bir gelir kaynagina
donligmekte, aynt zamanda toplumsal aidiyeti ve dayanigmayi
giiclendirmektedir (Ercan, 2016; Akbulut ve Ekin, 2021). Bu nedenle
Tiirkiye’nin kiiltiirel miras1 yalnizca ulusal kimligin bir yansimasi degil, ayni
zamanda uluslararas1 platformlarda iilkenin imajin1 giiclendiren bir unsurdur
(Aydin vd.,2021). Nitekim bu mirasin etkin bigimde korunmasi ve tanitilmasi,

stirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle de dogrudan baglantilidir.
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Bununla birlikte kiiltiirel mirasin korunmasi ciddi tehditlerle kars1 karsiyadir
(Mamakli, 2025). Kentlesme, savaslar, iklim degisiklikleri ve dogal afetler, hem
tarihsel yapilart hem de somut degerleri tehdit etmektedir. Plansiz turizm ve
kontrolsiiz gelisim ise mirasin yipranmasina yol agmaktadir. Savaglar ve talan
faaliyetleri degerli eserlerin yok olmasina neden olurken, deprem ve sel gibi
dogal felaketler de kiiltiirel miras lizerinde yikici etkiler birakmaktadir. Ayrica
toplumlarin 1ilgisizligi ve biling eksikligi, koruma c¢aligmalarin1 daha da
zorlastirmaktadir. Bu noktada koruma politikalarinin yalnizca teknik 6nlemlerle
simirli kalmamasi, egitim ve kiiltiirel bilinglendirme faaliyetlerini de igermesi
onem tagimaktadir. Ulusal ve yerel diizeyde yliriitiilen koruma projelerinin
toplumla biitlinlesmemesi durumunda siirdiiriilebilirlik saglanamamaktadir. Bu
nedenle yalnizca restorasyon faaliyetleriyle yetinmek yerine toplumu
bilinglendirmek, mirasa sahip ¢ikma konusunda farkindalik yaratmak ve genis

katilimi1 saglamak gereklidir (Ercan, 2016; Giiliim, 2022).
2.2. Geleneksel Yaklasimlar

Kiiltiirel mirasin korunmasi ile kusaklar aras1 aktarimi, insanlik tarihinin en
temel kiiltiirel ve politik meselelerinden biri olarak degerlendirilmektedir.
Modern anlamda kiiltiirel miras koruma g¢aligmalari, 19. yilizyilin sonlarinda
sistematik bir nitelik kazanmustir. Ozellikle II. Diinya Savas1 sonrasinda ise
uluslararast dlgekte onem kazanmaya baslamistir (Kurin, 2004). Bu siirecte
gelistirilen koruma anlayisi, agirlikli olarak “geleneksel yaklagimlar” olarak
tanimlanan yontemlere dayanmakta; restorasyon, belgeleme, miizeleme ve
fiziksel alan yonetimi gibi teknik uygulamalar 6n planda yer almaktadir.
Mimarlik, arkeoloji ve sanat tarihi gibi disiplinlerin rehberliginde gelistirilen bu
yontemler, 6zellikle somut kiiltiirel mirasin korunmasina odaklanmustir (Feilden,

2003).
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Geleneksel yaklagimlarin  merkezinde, kiiltiirel varliklarin ~ fiziksel
biitiinliigiiniin korunmasi yer almaktadir. Bu dogrultuda uygulanan restorasyon
caligmalari, minimum miidahale ilkesiyle ©6zgiin malzeme ve tekniklerin
kullanimin1 esas alir. Brandi’nin (1963) restorasyon kurami, bu anlayisin
kuramsal temelini olusturarak eserin tarihl ve estetik degerleriyle bir biitiin
olarak korunmasi gerektigini savunur. Bu yaklasim, sadece yapinin fiziksel
varligini siirdiirmekle kalmaz, ayn1 zamanda tasidig: tarihsel anlam ve kiiltiirel

baglam1 da muhafaza etmeyi amaglar.

Geleneksel koruma yontemleri arasinda miizelesme, kiiltiirel objelerin,
belgelerin ve yapilarin giivenli ortamlarda sergilenmesini saglayarak koruma ve
egitim islevi goren dnemli bir aragtir. Ancak bu yontem, kiiltiirel mirasin sadece
duragan bir nesne olarak degerlendirilmesine yol acabilecegi gerekgesiyle
elestirilmistir. Ozellikle somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin — ritiieller,
sOzIl anlatilar ve geleneksel uygulamalar gibi — miize ortamina taginamamasi,

geleneksel yaklagimin sinirliliklarini agikca ortaya koymaktadir (Kurin, 2004).

Bununla birlikte, geleneksel yaklagimlar bazi sinirlamalar da icermektedir.
Bu yontemler merkezi ve uzman odakli olup, yerel halkin katilimmi sinirli
ongormektedir. Toplumun yalnizca pasif bir gozlemci konumunda kalmasi,
kiiltiirel miras ile toplumsal aidiyet arasindaki bagi zayiflatmaktadir. Ayrica bu
yaklagimlar, kiiltiirel miras1 “yliksek kiiltiir” ekseninde tanimlamakta, halk
kiiltiirti, giindelik yasam pratikleri ve marjinal gruplara ait miras 6geleri cogu
zaman goz ardi edilmektedir (Smith, 2006). Bu durum, kiiltiirel mirasin
kapsayici bir toplumsal unsur olmaktan ¢ikarak yalnizca seckin bir grubun

sahipliginde algilanmasina yol agmaktadir.

Geleneksel yontemlerin bir diger smurliligi ise erisilebilirlik sorunlaridir.
Fiziksel miras unsurlarmin korunmus oldugu mekanlara erigim, cografi,

ekonomik ya da fiziksel kisitlar nedeniyle herkes i¢in miimkiin olmayabilir.
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Ornegin kirsal bir bdlgede yer alan bir tarihi yap1, yalnizca yerel halk veya belli
imkanlara sahip ziyaretciler tarafindan deneyimlenebilmektedir. Bu durum,
kiiltiirel mirasin daha genis kitlelere ulastirilmasini engelleyen bir unsur héaline
gelmektedir (Giiliim, 2022). Ayrica geleneksel yontemlerin odaginda yer alan
uygulamalarin ¢ogu, gorsellige dayali sunumlarla sinirlhi kaldigi icin cagdas

beklentilere cevap vermekte zorlanmaktadir.

Buna ragmen, geleneksel koruma teknikleri giiniimiizde hala pek ¢ok kiiltiirel
alanin siirdiiriilebilirliginde etkili rol oynamaktadir. UNESCO Diinya Mirasi
Listesi’'nde yer alan Efes, Safranbolu ve Hattusa gibi dnemli yerlesimler, bu
tekniklerin basarili uygulamalariyla giiniimiize ulasabilmistir (Akbulut ve Ekin,
2021). Bu ornekler, geleneksel yontemlerin 6nemini korudugunu ancak ¢agdas

yaklasimlarla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
2.3. Dijital Yaklasimlar

Kiiltiirel mirasin korunmasi ve aktarimi baglaminda dijitallesme, 21. ylizyilin
en kokli dontigiimlerinden birini temsil etmektedir. Geleneksel yontemlerin
sinirhliklarimi agmak, erigilebilirligi  artirmak  ve  kiiltiirel  mirasin
stirdiiriilebilirligini ¢ok boyutlu bicimde saglamak amaciyla gelistirilen dijital
yaklasimlar, oOzellikle miizeler, arsiv kurumlari, {niversiteler ve kamu
politikalar1 tarafindan hizla benimsenmistir (Blake, 2000). Bu doniislim,
yalnizca teknolojik araglarin kullanimiyla sinirli olmayip, ayni zamanda kiiltiirel
temsiliyetin, katilimin ve yorumlamanin yeniden tanimlandigi yeni bir

paradigmay1 da beraberinde getirmistir (Giaccardi, 2012).

Dijitallesmenin kiiltiirel miras alanindaki en yaygin uygulamalarindan biri
sayisallagtirmadir (digitization). Belgeler, objeler, gorsel-isitsel materyaller,
yazili kaynaklar ve mimari yapilar yiiksek ¢oziintirliklii teknolojilerle
taranmakta, dijital formata doOniistiiriilmekte, dijital arsivlerde erisime

acilmaktadir. Tirkiye Kiltir ve Turizm Bakanligi’nin yurittigii “Tiirkiye
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Kiiltiirel Miras1 Dijital Arsivi” projesi bu siirece drnek teskil ederken, British
Museum ve Louvre gibi uluslararasi kurumlar da koleksiyonlarini agik erisimle

cevrimi¢i sunarak dijital mirasin demokratiklesmesine katki saglamaktadir

(Parry, 2007).

Dijital teknolojilerin katkis1 yalnizca arsivleme degil, ayni zamanda
etkilesimli sunum ve yeniden deneyimleme bicimleriyle de genislemektedir.
Sanal gergeklik (VR) ve artirllmig gergeklik (AR) uygulamalari sayesinde
kullanicilar, fiziksel erisim imkani olmayan tarihi mekanlar1 ii¢ boyutlu olarak
ziyaret edebilmekte, objelerle sanal ortamda etkilesime gecebilmekte ve
yapilarim tarihsel katmanlarin1 deneyimleyebilmektedir. Ornegin Ayasofya icin
gelistirilen artirilmig gergeklik destekli mobil uygulama, ziyaretgilere yapinin
farkli donemlerine ait mimari unsurlar1 katmanl olarak deneyimleme olanagi
sunmaktadir (Economou, 2015a). Bu teknolojiler, kiiltiirel miras1 sadece
sergilenebilir degil, ayni zamanda deneyimlenebilir bir alan haline

getirmektedir.

Dijital yaklasimlar, ayni zamanda kiiltiirel mirasin katilimer bicimde
iretilmesini ve yayginlastirilmasini da miimkiin kilmaktadir. Web 2.0
teknolojilerinin gelisimiyle kullanicilar yalmizca igerik tiiketicisi degil, ayni
zamanda tireticisi konumuna gelmislerdir. Topluluk temelli dijital arsiv projeleri
araciliiyla bireyler kendi kiiltiirel miras 6gelerini tanimlamakta, belgelemekte
ve dijital ortamda paylasabilmektedir. Bu durum, kiiltiirel mirasin otoriter
yapilardan ¢ikarilip, topluluk temelli ve ¢ok sesli yorumlara agik hale gelmesini
saglamaktadir (Simon, 2010). Ozellikle etnik, yerel ya da marjinal gruplarmn
dijital platformlar {izerinden goriiniirliik kazanmasi, kiiltiirel ¢esitliligin
korunmas1 agisindan son derece Onemlidir. Ayrica, bu iceriklerin kiiresel
diizeyde paylasilabilir olmasi, kiiltiirel diplomasiyi gii¢lendiren bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Google Arts ve Culture platformu iizerinden
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Tiirk minyatiirii ya da Selguklu mimarisi gibi igeriklere diinyanin her yerinden
erisim saglanabilmektedir ve bu da kiiltlirel mirasin “yumusak gii¢” araci olarak

kullanilmasini miimkiin kilmaktadir (Nye, 2004).

Ote yandan dijital yaklagimlar, bazi siirliliklar ve elestirileri de beraberinde
getirmektedir. Oncelikle dijital ugurum (digital divide) sorununun, teknolojik
altyapiya erisimi olmayan birey ve topluluklar i¢in bu igeriklerden
yararlanamamasina yol agmakta ve esitsizlikleri yeniden tiretmektedir. Ayrica
dijital ortama aktarilan kiiltiirel igeriklerin baglamindan koparilmasi, yiizeysel
temsillerin yayginlasmasina neden olabilir. Ozellikle somut olmayan kiiltiirel
mirasin —ritiieller, anlatilar, performanslar gibi— dijitallestirilmesinde duyusal ve
duygusal Ogelerin aktariminda yasanan kayiplar, otantiklik tartismalarini
giindeme getirmektedir (Kalay, Kvan ve Affleck, 2008). Bununla birlikte dijital
iceriklerin depolanmasi, format giincelligi ve veri kaybi gibi teknik sorunlar,
dijital siirdiiriilebilirlik konusunu da giindeme tasimaktadir. Dijital mirasin
yalnizca tiretimi degil, ayn1 zamanda uzun vadeli korunmasi ve giincel tutulmasi

icin stratejik dijital yonetim politikalarina ihtiyag¢ vardir (Bostanci, 2011).
2.4. Geleneksel ve Dijital Yaklasimlarin Entegrasyonu

Kiiltiirel mirasin korunmasi ve stirdiiriilebilirligi i¢in geleneksel ve dijital
yaklagimlar kendi baglarina 6nemli islevler iistlenmektedir. Bu iki yaklagimi1
birbirinden bagimsiz ve karsit bigimlerde ele almak ise kiiltiirel mirasin ¢ok
boyutlu dogasini géz ardi etmek anlamina gelmektedir. Giiniimiizde koruma
politikalar1, yalnizca fiziksel yapiyr restore etmek ya da dijitallestirme
teknolojileriyle simirli kalmanin yaninda geleneksel bilgi birikimi ile dijital
olanaklarin entegre bi¢cimde kullanilmasini esas alan karma stratejilere
yonelmektedir (Avrami, 2019). Bu entegrasyon ise kiiltlirel mirasin fiziksel
varligin1 korurken; sosyal etkilesim icinde yasatma hedeflerini de ayni anda

gerceklestirmeyi miimkiin kilmaktadir. Geleneksel yaklasimlar 6zgiinliik,
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tarihsel baglam ve fiziksel malzemenin korunmasimnda giiclii iken dijital
yaklagimlar ise erisim, etkilesim ve katilim olanaklari sunarak mirasin farkli
sosyal gruplarla bulugsmasmi saglamaktadir. Bu baglamda entegrasyon siireci
mirasin fiziksel siirdiiriilebilirligini ve anlamsal canliligini teminat altina

alabilmektedir (Giiliim, 2022).

Bircok gilincel Ornek bu entegrasyonun basarili bigimlerini ortaya
koymaktadir. Ornegin, Gobeklitepe kazi alaninda yapilan restorasyon
calismalar1 geleneksel mimari koruma yontemlerine dayanmaktadir. Alanin
dijital modellerle ii¢ boyutlu olarak haritalanmasi ve sanal turlarla erigime
acilmasi ise dijital entegrasyonun giiclii bir 6rnegidir. Boylece fiziksel koruma
saglanirken; dijital araglar araciligiyla daha genis kitlelere ulasilmaktadir
(UNESCO, 2019). Geleneksel ve dijital entegrasyonun 6nemli drneklerinden
biri de son yillarda popiiler olan rotalardir. Kiiltiir 6geleri, yeni bir pazarlama
teknigi olarak rota seklinde sunulmakta ve boylece ilgi ¢cekmektedir (Halag ve
Kelkit, 2023; Aydin ve Arslan, 2024). Bu rotalar hem geleneksel hem de dijital

tekniklerle birlikte sunulabilmektedir.

Entegrasyonun kuramsal temelinde hibrit kiiltiirel temsiliyet anlayis1 yer
almaktadir. Bu anlayisa gore kiiltiirel miras ne yalnizca ge¢misin bir kalintis1 ne
de tamamen bugiinlin dijital tiiketim nesnesi olmak yerine farkli zaman ve
araglar ile yeniden yorumlanan ve yasayan bir olgudur (Cameron ve Kenderdine,
2007). Dolaysiyla entegrasyon stratejileri hem geleneksel koruma
disiplinlerinden (mimarlik, arkeoloji, sanat tarihi) hem de dijital kiiltiir
calismalarindan (medya, tasarim, bilgi teknolojileri) beslenmelidir.

Geleneksel ve dijital yaklasimlarin birlesimi, O6zellikle katilimci miras
(participatory heritage) kavramiyla anlam kazanmaktadir. Bu yaklasim, kiiltiirel
mirasin yalnizca uzmanlarca tanimlanmadigi bunlar disinda halkin, yerel

topluluklarin ve dijital kullanicilarin da s6z sahibi oldugu bir sistem
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ongormektedir (Waterton ve Smith, 2010). Bu sayede kiiltlirel miras korunmakta

ve toplumsallasarak stirdiiriilebilir bir deger haline gelmektedir.
2.5. Kiiltiirel Uriin ve Hizmetlerin Pazarlanmasi

Kiiltiirel miras, yalnizca tarihi ve sosyolojik bir deger tagimakla kalmak
yerine dnemli bir ekonomik potansiyele sahiptir. Ozellikle giiniimiizde kiiltiirel
miras alanlarinin ekonomik kalkinma, istihdam yaratma ve turizm sektoriine
katk1 saglama potansiyeli giderek daha fazla anlagilmakta, bu alanlar ise birer
ekonomik kaynak olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, kiiltiirel mirasin
korunmasi ile siirdiirtilebilirliginin yalnizca etik ve kiiltiirel degil ekonomik bir
gereklilik haline gelmesine de yol agmaktadir (Throsby, 2010). Kiiltiirel degerler
ekonomik bir {iriin olarak kullanilabilmekte, kiiltiirel mirasin ekonomik degeri
ise farkli sekillerde ortaya cikmaktadir. Oncelikle, kiiltiirel miras alanlari
(6rnegin antik kentler, anitlar, miizeler, tarihi sokaklar vb.), dogrudan turizm
gelirlerinin artmasina katki saglamaktadir. UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne
giren bir alan, uluslararas1 bilinirligini artirmakla birlikte ziyaret¢i sayisini da
onemli 6lgiide artirmaktadir. Ornegin Efes Antik Kenti, Kapadokya, Istanbul
Tarihi Yarimadasi gibi alanlar bu baglamda kiiltiirel oldugu gibi ekonomik
olarak da deger tagsmaktadir. Bu tiir bolgeler, yerli ve yabanci turistlerin ilgisini

cekmekle birlikte bolgesel kalkinmaya da katki sunmaktadirlar (Nye, 2004).

Kiiltiirel mirasin ekonomik bir degere doniistliriilmesinin amaci gelir elde
etmektir. Bunun bir getirisi olarak kiiltiirel miras yerli ve yabanci pek ¢ok insana
tanitilabilmektedir. Genis kitlelere tanitilan kiiltiirel eserler, kiiltiiriin devamliligi
ve aidiyet duygusunu pekistirmektedir (Nocca, 2017). Ornegin miize, arkeolojik
eserler, konserler, sahne gosterileri, festivaller kiiltiirel iirtinler arasindadir.
Rehberlik, egitimsel programlar ve dijital arsivler ise kiiltiirel hizmet
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunlarin geleneksel tanitim metotlarin yan

sira dijital platformlardan yapilacak ¢aligmalarla da tanitilmas, kiiltlirel mirasin
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genis kitlelere sunulmasi ve ekonomik deger elde edilmesi acisindan 6nemlidir

(Yavuzcan, 2021).

Kiiltiirel] mirasin ekonomik boyutu sadece turizmle smirli degildir. El
sanatlari1, geleneksel iiretim teknikleri, yerel mimari ve gastronomi gibi alanlar
da kiiltiirel mirasin ekonomik potansiyelinin 6nemli birer parcasidir. Bu
alanlarin canlandirilmasi ise yerel iiretimi tesvik ederken ayn1 zamanda kiiltiirel
ozgiinliigiin  korunmasina katki saglamaktadir (Parry, 2007). Ornegin
Gaziantep’in mutfag1 veya Kiitahya ¢inileri, yalnizca yerel kiiltiiriin yansimasi
olmakla birlikte bolge ekonomisinin temel direklerinden biridir. Bu tiir kiiltiirel
tiretimler sayesinde marka degeri olusturulmakla birlikte ulusal ve uluslararasi

pazarlarda yer bulabilmektedirler (Richards, 2001).

Kiiltiirel mirasin ekonomik potansiyelinin degerlendirilmesi ayni zamanda
yaratic1 endiistrilerle de iligkilidir. Mimarlik, tasarim, moda, miizik ve medya
gibi  sektorler, kiiltirel mirastan  beslenerek  yenilik¢i  iiretimler
gergeklestirebilirler (Yiicel, 2013). Bu agidan miras, sadece gegmisin nostaljik
bir tekrar1 olmamakla birlikte gelecege yonelik yaratici bir kaynak olarak
goriilmelidir. Kiiltiirel mirasin yaratici endiistrilerle birlestigi noktalarda, kiiltiir
ekonomisinin simirlart genislemekle birlikte ekonomik canlilik ve Kkiiltiirel

canlilik yaratmaktadir (Simon, 2010).

Kiiltiirel tirtinler pazarlanirken {iriiniin otantik degerinin 6ne c¢ikarilmasi
oziinden kopmamasina ve tiiketim nesnesine indirgenmemesi agisindan
onemlidir. Ozellikle kiiltiirel pazarlama stratejisinin basarili olabilmesi igin
orijinallik gerekmektedir (Vecco, 2010). Ayrica kiiltiirel iiriinlerle bag kurulmas1
acisindan deneyim de 6ne ¢ikmaktadir. Deneyime yonelik pazarlama yontemleri
sayesinde bireyler, kiiltlirel iirlinlerle etkilesime gegebilmekte ve unutulmaz

deneyimler edinebilmektedir. Bu durum kiiltiirel mirasin degerini artirmakta ve
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bireylerin kiiltiirel miras sayesinde duygusal bir bag kurmalarina yardimci

olmaktadir (Yavuzcan, 2021).

Kiiltirel hizmetler ise hizmetin sunumu ve erisilebilirligi ile
pazarlanabilmektedir. S6zgelimi, bir miize sergiledigi eserlerle 6ne ¢ikar fakat
bunun disinda ziyaretg¢ilere sunulan rehberlik hizmetleri, interaktif uygulamalar
ve cevrimici sergiler gibi uygulamalar miizelerin deger olusturmasini
saglamaktadir. Dijitallesme ile bu tiir hizmetler elektronik ortama tasinirken;
miizeleri ziyaret edemeyen bireylere firsat saglamistir (Nocca, 2017). Miizelere
yapilan sanal turlar, ¢evrimigi egitimler ve artirilmis gerceklik uygulamalar ile
kiiltiirel mirasin daha genis kitlelere ulagsmas1 saglanir. Bu sayede farkli yas
gruplarindan insanlar miizeleri ¢evrimi¢i ortamda ziyaret etmesi ve tanimasi
miimkiin olmaktadir. Sonu¢ olarak kiiltiirel hizmetler mekansal sinirlamalar
ortadan kalkmis ve katilimer bir anlayisla siirdiiriilebilirlik saglanmis olmaktadir

(Bostanct, 2011).

Kiiltiirel mirasin pazarlanmasinda, hedef kitle analizinin dogru bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Etkili iletisim stratejileri ve orijinal Oykiilestirme
teknikleri, pazarlama siireci i¢in olduk¢a dnemlidir. Kiiltiirel mirasin fertlerin
hayat big¢imleri ve degerleriyle uyumlu olarak sunumu kiiltiirel pazarlamanin
basarisi iizerinde etkilidir. Ote yandan, kiiltiirel pazarlamayla sadece ekonomik
getiriye de odaklanilmamalidir (Jansen, 2020). Ciinkii kiiltiirel degerlerdeki
cesitliligin korunmasi, sosyal bilincin artirilmasini da saglamaktadir. Dolayisiyla
biitiinsel yaklasimla kiiltiirel miras yerel ve kiiresel anlamda goriiniirken etkisi

de artar (Alagdz, Calik ve Giines, 2018).
2.6. Kiiltiir Pazarlamasinda Stratejik ve Giincel Egilimler

Kiiltiirel miras pazarlamasi, yalnizca gegmise ait degerlerin korunmasi degil,
bu degerlerin giinlimiiz toplumlarinda yasatilarak ekonomik, toplumsal ve

kiiltiirel faydaya doniistiiriilmesini amaglayan ¢ok yonli bir strateji alamidir.
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Giintimiizde kiiltiirel miras, turizm, egitim, diplomasi ve yaratici endiistriler gibi
bir¢ok alanda katma deger yaratan bir kaynak haline gelmistir (Richards, 2018).
Bu nedenle kiiltiir pazarlamasi, sadece {iriin ve hizmet tanitiminin Gtesinde,
kimlik insasi, aidiyet gelistirme ve toplumsal dayanismayr pekistirme
islevleriyle de iligkilendirilmektedir (Arslan ve Coskun, 2022). Kiiltiirel miras
unsurlar1 bu gercevede gerek yerel halk gerekse uluslararasi ziyaretgiler igin
anlamli hale getirilmekte ve yasatilmaktadir. Béylece miras, gegmisle olan bagi
giiclendiren bir hatirlatict olmanin yan1 sira gelecegi insa eden bir unsur olarak
da degerlendirilir. Tiim bu nedenlerle kiiltiirel pazarlama stratejileri, kiiltiirel
mirasin siirdiiriilebilirligini saglamak acisindan yalnizca ekonomik degil, ayni

zamanda sosyal bir sorumluluk icermektedir (Yiicel, 2013).

Kiiltiirel pazarlamada etkili olabilmek i¢in hedef kitlenin belirlenmesi siireci
kritik dnem tagimaktadir. Her kiiltlirel lirlin ya da hizmet, ayni kitleye ayni
yontemlerle sunulamaz. Bu sebeple pazarlama stratejilerinde demografik,
psikografik ve davranigsal 6zellikler goz 6niinde bulundurulmalidir (Yavuzcan,
2021). Tarihi yapilara ilgi duyan turist ile geleneksel el sanatlarina ilgi duyan
turistlerin ihtiyacglar1 birbirinden farklidir. Bu farklilik dikkate alimmadiginda
kiiltirel ~ drtinlerin ~ anlam1  yiizeysellesmekte ve  hedeflenen  etki
yaratilamamaktadir. Bu nedenle {iriinlerin i¢erigi, sunumu ve iletisim dili hedef
kitlenin  duyarhiliklarma  gore  Ozellestirilmelidir.  Kiiltiirel — mirasin
pazarlanmasinda dogru hedefleme ile hem ekonomik katki saglanmakta hem de
toplumun farkli kesimlerinin kiiltiirel degerlere erisimi kolaylasmaktadir.
Ozellikle kiiltiirel bilinci yiiksek kitlelere yonelik 6zgiinliik ve tarihi bag vurgusu
yapilirken, genel ziyaretciler icin deneyim ve etkilesim unsurlar1 6n plana

cikarilmalidir (Alagdz, Calik ve Giines, 2018).

Dijitallesme, kiiltiirel miras pazarlamasinda giincel egilimlerin basinda

gelmektedir. Artirilmis gergeklik, sanal gergeklik ve tic boyutlu modelleme gibi
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teknolojilerle kiiltiirel mekanlar dijital ortama taginmakta, bu sayede fiziksel
erisimin miimkiin olmadigi durumlarda dahi kiiltiirel deneyim saglanmaktadir.
Bu dijital araglar, kiiltlirel mirasin sadece goriintiilenmesini degil, etkilesimli bir
sekilde deneyimlenmesini de miimkiin kilmaktadir; (Kagmaz, 2023). Ozellikle
COVID-19 siirecinde sanal turlar ile dijital miize uygulamalar1 kiiltiirel
igeriklere ilgiyi artirmis, bu alanin doniisiimiinii hizlandirmistir. Ayrica dijital
hikdye anlatimi ve sosyal medya kampanyalari, 6zellikle gen¢ kusaklara
ulasmada etkili yontemler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiim bu gelismeler kiiltiirel
mirasin tanitimini1 daha genis kitlelere ulastirmakta, ayn1 zamanda farkindalik ve
aidiyet duygusunu pekistirmektedir. Dijitallesme boylece kiiltiirel mirasin

giincel yasamla kurdugu bagin gii¢lenmesini saglamaktadir (Alav, 2023).

Kiiltiirel pazarlamada bir diger ylikselen egilim ise deneyim odakli
uygulamalardir. Ziyaretgiler artik yalnizca bilgi edinmek degil, ayn1 zamanda bu
bilginin bir par¢asi olmay1 da talep etmektedir. Bu durum, kiiltiirel etkinliklerin
sadece sergi odakli yapilardan cikarilip, atdlyeler, uygulamali gosteriler ve
interaktif etkinliklerle zenginlestirilmesini gerekli kilmaktadir (Alagoz, Calik ve
Giines, 2018). Ornegin bir ¢émlek atdlyesinde bizzat iiretim siirecine katilmak
veya geleneksel bir yemegi yerinde hazirlamak, katilimcilar i¢in unutulmaz bir
deneyim sunmakta ve kiiltiirel mirasla duygusal bir bag kurulmasina yardime1
olmaktadir. Bu yaklasim sayesinde kiiltiirel icerikler pasif izleyicilikten
cikmakta ve bireyin hayatinin aktif bir parcast haline gelmektedir. Deneyimsel
pazarlama, kiiltiirel iirtinlerin stirdiiriilebilirligi agisindan da giiglii bir aragtir.
Ciinkii katilime1, yalnizea bir ziyaretgi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin

tastyicist haline gelmektedir (Richards, 2011).

Kiiltiirel miras pazarlamasinda hikayelestirme stratejisi de son yillarda dikkat
ceken yaklagimlar arasinda yer almaktadir. Bir mekan ya da objenin ardindaki

tarihi ve toplumsal Oykiilerin etkili bir bicimde sunulmasi, izleyiciyle duygusal
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bir bag kurmay1 kolaylastirmaktadir. Hikaye anlatimi, sadece bilgi aktaran degil,
ayn1 zamanda bireyleri kiiltlirel bir yolculuga ¢ikaran bir arag islevi goriir. Bu
baglamda, dijital platformlar iizerinde sunulan video serileri, sesli anlatimlar ve
etkilesimli hikaye deneyimleri, kiiltiirel mirasin ¢ok katmanli anlamlarmi
gorlinlir kilmakta; aym1 zamanda daha genis kitlelere hitap etmesini
saglamaktadir (Yavuzcan, 2021). Ornegin geleneksel Osmanli evlerinin yalnizca
mimari detaylar1 degil, bu evlerde yasanmis giindelik hayatin anlatilmasi da
mirasin daha gergekei ve etkili bir bigimde sunulmasina yardimer olmaktadir.
Bu yaklasim sayesinde izleyiciler yalnizca bir mekan1 gormekle kalmaz, ayni
zamanda o mekana ait duygusal, tarihsel ve toplumsal baglar1 da
igsellestirebilmektedir. Boylece kiiltiirel miras pasif bir bilgi nesnesi olmaktan

cikarak bireyin kimliginde de yer edinmektedir (Simon, 2010).

Pazarlama siireclerinde dikkat c¢eken bir diger giincel egilim, kiiltiirel
cesitliligin ve kapsayiciligin 6n plana ¢ikarilmasidir. Geleneksel pazarlama
anlayiglarinda yalnizca baskin kiiltiirel dgeler tanitilirken, giiniimiizde farklh
etnik, dinsel ve sosyal gruplarin kiiltiirel miras unsurlarinin da goriiniir kilinmasi
hedeflenmektedir (Giiliim, 2022). Bu yaklasim, kiiltiirel temsilde adalet ilkesine
dayanmakta; unutulmaya yiiz tutmus geleneksel el sanatlari, sozIi anlatimlar ve
ritliellerin de pazarlama siirecine dahil edilmesini saglamaktadir. Boylece
kiiltiirel mirasin sadece belirli gruplarin sahip oldugu bir deger degil, tiim
topluma ait ve ortak bir miras oldugu vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda bu
yaklasim, toplumsal aidiyetin gliclenmesine ve farkli kimlik gruplar1 arasinda
empati kurulmasina katki saglamaktadir. Ozellikle kiiltiirel dislanma yasamig
gruplarin miraslarmin tanitimi, toplumsal biitlinlesmeye hizmet etmekte;
kiiltiirel mirasin baris¢il bir ara¢ olarak kullanimina imkan tanimaktadir. Bu

nedenle giincel stratejiler, kiiltiirel mirasin hem temsil bigimlerini hem de
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iceriklerini daha kapsayici bir bicimde yeniden insa etmektedir (Okuyucu ve

Somuncu, 2012).

Kiiltiirel mirasin ekonomik boyutunu giiclendiren bir bagka strateji ise
yaratici endiistrilerle kurulan etkilesimdir. Moda, sinema, dijital oyun, grafik
tasarim ve medya gibi yaratici sektorler, kiiltiirel igerikleri yeniden iiretme,
yorumlama ve pazarlama kapasitesine sahiptir. Bu baglamda geleneksel bir
motifin ¢agdas bir tekstil iirliniinde kullanilmasi1 ya da tarihi bir mekanin dijital
oyun platformlarinda senaryo 6gesi olarak islenmesi, kiiltiirel mirasin yeni
nesillere aktariminda oldukga etkili yontemlerdir. Bu tiir uygulamalar, mirasin
gecmisten gelen otantikligini koruyarak onu bugiiniin tiiketim aliskanliklarina ve
estetik algilarma uygun bicimde sunma imkani tamimaktadir (Kagmaz, 2023).
Ayni zamanda bu strateji, kiiltiirel mirasin duragan degil, yasayan ve doniisen
bir yap1 oldugunu da gostermektedir. Yaratici endiistriler ile kurulan bu bag,
kiiltirel {riinlerin ulusal ve uluslararas1 pazarlarda yer edinmesini
kolaylastirmakta ve mirasin ekonomik stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir.
Boylece kiiltiirel miras, yalnizca korunmasi gereken bir deger olmaktan ¢ikip

ekonomik gelisimin de arac1 haline gelmektedir (Alagoz, Calik ve Giines, 2018).

Kiiltiirel miras pazarlamasinda basarili olmanin 6n kosullarindan biri de etkili
konumlandirma ve tutundurma stratejileridir. Kiiltiirel iiriin veya hizmetin, hedef
kitlenin zihninde kalic1 bir yer edinmesi i¢in otantik degerler vurgulanmali ve
anlatim dili buna uygun olmalidir. Ornegin Gébeklitepe gibi tarihi bir alanin
"diinyanin en eski tapmak yerleskesi" veya ‘tarihin sifir noktasi’ olarak
sunulmasi, yalnizca tarihsel bilgi degil, ayn1 zamanda essiz bir deneyim vaadi
tagimaktadir (Smith, 2006). Bu da mekanin diger kiiltiirel alanlardan ayrigmasini
ve zihinde daha kolay yer edinmesini saglamaktadir. Tutundurma faaliyetlerinde
kullanilan araglar ise geleneksel brosiirlerden sosyal medya kampanyalarina,

influencer is birliklerinden dijital hikayelere kadar genis bir yelpazeyi kapsar.
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Kiiltiirel mirasin tanitiminda, bireylerin yalnizca birer tliketici degil, ayni
zamanda bu mirasin koruyucusu olduklart da vurgulanmalidir. Boylece kiiltiirel
pazarlama sadece ekonomik kazang degil, toplumsal bilinglenme ve katilimi da
amagclayan bir slirece doniigsmektedir. Dolayistyla pazarlama siireci etik ilkelerle
desteklendiginde, kiiltiirel mirasin hem siirdiiriilebilirligi hem de anlam degeri

korunmus olmaktadir (Yavuzcan, 2021).
3. Sonuc ve Oneriler

Kiiltiirel miras, ge¢misin izleri ile birlikte bugiiniin toplumsal bellegini ve
gelecegin kiiltiirel kimligini insa eden ¢ok katmanli bir olgudur. Bu calisma
kapsaminda kiiltiirel mirasin tanim, tiirleri ve islevleri agiklanarak geleneksel
koruma yontemleri ile dijital teknolojilerin sundugu olanaklar karsilagtirmali

olarak ele alinmig ve bu iki yaklagimin nasil entegre edilebilecegi tartigilmistir.

Kiiltiirel mirasin tanittimi ve degerlendirilmesinde geleneksel pazarlama
yaklasimlar1 uzun yillar boyunca temel araglar olmustur. Bu baglamda tanitim
brosiirleri, miize gezileri, sergiler, turistik haritalar ve yerel rehber anlatimlar1
gibi araglar kullamlarak kiiltiirel 6geler ziyaretcilere ulastirilmistir. Ozellikle
somut kiiltiirel miras 6geleri olan tarihi yapilar, anitlar ve miizeler, bu tiir
pazarlama stratejileriyle hem ekonomik hem de egitsel islev gérmiistiir. Ancak
bu yontemlerin genellikle tek yonli iletisim kurmalari, ziyaretgiyi pasif bir
izleyiciye indirgemeleri ve kiiltiirel 6geleri ticarilestirerek otantik baglamindan

koparma riskleri nedeniyle elestirilmistir.

Buna karsilik, giincel kiiltiirel miras pazarlama yaklasimlari, dijital
teknolojilerle birlikte gok katmanli ve katilimei bir yapiya doniismiistiir. Sanal
gerceklik (VR), artinlmis gerceklik (AR), sanal miizeler, sosyal medya
kampanyalari, dijital hikayelestirme ve c¢evrimici topluluk platformlari
sayesinde ziyaretci yalnizca bir tiiketici degil, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin

tasiyicist ve yorumlayicist haline gelmektedir. Google Arts ve Culture, VR
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destekli arkeolojik alan gezileri ve dijital arsiv platformlari, kiiresel 6lgekte
erisimi artirmakta ve kiiltiirel diplomasiye katki saglamaktadir. Ayrica kiiltiirel
iceriklerin farkli dillerde sunulmasi, erisilebilirlik standartlarinin gozetilmesi ve
etkilesimli tasarimlarin kullanilmasi sayesinde daha genis ve c¢esitli hedef

kitlelere ulasmak miimkiin olmustur.

Tablo 1: Kiiltiirel Miras Pazarlamasinda Geleneksel ve Dijital Teknikler

Geleneksel teknikler Dijital teknikler

Brosiirler, miize gezileri, sergiler, galeriler, tiyatrolar, Sanal gergeklik (VR), artirilmis gergeklik (AR), sanal

festivaller, fuarlar, turistik haritalar, rotalar ve yerel miizeler, sosyal medya, dijital hikayelestirme, ¢evrimigi

rehber anlatimlari topluluk platformlari, dijital arsivler ve dijital alandaki
rotalar

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Kiiltiirel miras, yalnizca fiziksel yapilar, anitlar ve sanat eserleriyle siirl bir
alan degil, ayn1 zamanda toplumlarin tarihsel siirekliligini saglayan maddi ve
manevi degerlerin biitiinii oldugu belirtilmektedir. Ancak uzun yillar geleneksel
pazarlama tekniklerini somut kiiltiirel mirasa odaklanmig; somut olmayan
kiiltirel miras ise yeterli ilgiyi gérmemistir. Dolayisiyla modern koruma
anlayis1, somut ve somut olmayan kiiltiirel miras1 birlikte degerlendiren ¢ok
boyutlu yaklasimlar1 gerektirmektedir. Ote yandan yerel halkin ve geng
kusaklarin da  siirece aktif katilimi, mirasin yasatilmasinda ve
sirdiiriilebilirliginde temel bir rol iistlenmektedir. Dijital araglarin sagladig:
olanaklar sayesinde miras daha erisilebilir hale gelmistir. Dolayisiyla yeni
anlayigla kiiltirel mirasin korunmasi ve aktarimi yalnizca uzmanlara
birakilabilecek bir alan olmaktan ¢ikmus, disiplinlerarast ve c¢ok aktorlii bir

siirece doniismiigtiir.

Kiiltiirel mirasin pazarlamaya konu olmasi yalnizca ekonomik bir deger
olmasinin Otesinde tarihi ve kiiltiirel bir deger olarak goriilmesinden
kaynaklanmaktadir. Pazarlamanin rolii s6z konusu mirasi tanmir ve bilinir

kilmaktir. Pazarlama ile s6z konusu miras i¢in taraflar arasinda bir iligki ag1
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olusturulmak amaglanmaktadir. Bu amagla gerek geleneksel gerekse dijital
teknikler kullanilmaktadir. Geleneksel pazarlama tekniklerinin  dijital
yeniliklerle entegre edildigi, katilimecr ve kapsayict politikalarin  hayata
gecirildigi bir koruma anlayis1 kiiltiirel mirasin fiziksel ve toplumsal olarak
yasatilmasi agisindan 6nemlidir. Zira kiiltiirel mirasin yalnizca gegmise ait bir
deger olmasindan ziyade bugiinle kurulan bagin ve gelecege dair kiiltiiriin
tastyicist oldugu unutulmamalidir. Kimliklerin g¢ogullastigi ve yerellik ile
kiiresellik arasindaki smirlarin giderek azaldigi ¢agimizda, kiiltiirel mirasin
korunmasi bir nostaljiden ziyade yasamsal bir gereklilik olarak ele alinmalidir.
Bu gerekliligin yerine getirilebilmesi ise siirdiiriilebilir politikalarla miimkiin
olacaktir. Ayrica pazarlama siirecinin de oldukca etik hassasiyetlerle yapilmasi
gerekmektedir. Hem koruma hem de kullanma bilincinin satig baskin
yaklasimima donlismemesi siirdiiriilebilirlik ilklerine bagli kalinmasi ile
miimkiindiir. Boylelikle ge¢misten emanet alinan ve zenginlestirilen mirasin
korunmasi ve gelecege de aktarilmas1t miimkiin hale gelecektir.
Extended Abstract
Current Approaches In Cultural Heritage Marketing

This study examines the evolving nature of cultural heritage, analyzing its
preservation through both traditional and contemporary digital approaches and
exploring the corresponding shift in marketing strategies. Cultural heritage, defined as
the totality of tangible and intangible values transmitted from the past, forms the
foundation of a society's historical and social identity. Tangible elements include
monuments and artifacts, while intangible elements encompass traditions, literature, and
rituals. This heritage enables individuals and communities to connect with their past,
with its sustainability dependent on transmission to future generations. UNESCO's
definition broadens this concept to include living practices like language and dance,
positioning heritage as a dynamic force shaping identity and belonging.

Historically, preservation has been guided by disciplines like architecture and
archaeology, focusing on physical restoration. However, digitization has revolutionized
the field, introducing new methods like digital archives, virtual museums, and
augmented reality. While criticized for potentially decontextualizing heritage, digital
tools offer unprecedented opportunities for accessibility and public engagement. This
paper aims to analyze the current state of heritage marketing by comparing traditional
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and digital methods and investigating how their integration can serve the goals of
preservation, accessibility, and sustainable development.

Cultural Heritage

Cultural heritage is intrinsically linked to individual and collective identity,
serving as a key reference point in its formation. It provides a sense of historical
continuity and belonging, transmitting identity across generations through tangible and
intangible elements. Beyond aesthetic or nostalgic value, heritage acts as a historical
document reflecting past societies' values and structures, thus contributing to collective
memory. Its preservation is therefore both a cultural responsibility and an ethical
obligation to future generations. Sustainability requires participation from all societal
segments, guided by state policies and heightened public awareness. Heritage is not a
static relic but a dynamic construct that evolves with theoretical and political shifts. It
is central to contemporary debates, political struggles, and economic strategies. While
tangible heritage often dominates policy, intangible heritage (e.g., folk dances, oral
narratives) is more vulnerable to loss due to modernization and requires dedicated
efforts. A multidisciplinary perspective is essential, recognizing heritage as both a
national asset and part of humanity's collective experience, as underscored by UNESCO
conventions. For nations like Turkey, with rich sites like Cappadocia and intangible
elements like Turkish coffee on UNESCO lists, heritage represents significant potential
for cultural diplomacy, tourism, and soft power. However, it faces threats from
urbanization, conflict, climate change, uncontrolled tourism, and public apathy,
necessitating conservation efforts coupled with education and community engagement.

Traditional Approaches

Traditional preservation, systematized since the late 19th century, focuses on
physical integrity through methods like restoration, documentation, musealization, and
site management. Guided by principles such as minimal intervention and use of original
materials, these approaches aim to conserve both the physical structure and its historical
context. While successful for tangible heritage (e.g., Ephesus, Safranbolu), traditional
methods have limitations. They are often expert-centric, limiting local community
participation and marginalizing everyday or non-elite cultural expressions. They also
face accessibility challenges due to geographical or economic constraints and can
present heritage as a static exhibit, particularly ill-suited for intangible cultural
expressions.

Digital Approaches

Digital transformation offers tools to overcome traditional limitations. Digitization
of archives, objects, and even architectural sites allows for widespread access, as seen
in projects by Turkey's Ministry of Culture and Tourism or international museums.
Interactive technologies like Virtual Reality (VR) and Augmented Reality (AR) enable
immersive experiences, such as virtual tours of historical sites like Hagia Sophia.
Furthermore, Web 2.0 technologies facilitate participatory heritage, where users
become co-creators through community-based digital archives, enhancing diversity and
visibility for marginalized groups. Platforms like Google Arts ve Culture strengthen
cultural diplomacy by globalizing access. However, digital approaches present
challenges. The "digital divide" exacerbates inequalities in access. Digitization risks
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decontextualizing content, reducing deep cultural practices to superficial
representations, and struggling to convey the sensory aspects of intangible heritage.
Technical issues like data format obsolescence and long-term digital preservation also
pose significant threats to sustainability.

Integration of Traditional and Digital Approaches

An integrated, hybrid strategy is the most promising path forward. This approach
combines the strengths of traditional methods—authenticity, material conservation,
historical context—with the advantages of digital tools—accessibility, interactivity, and
participatory engagement. Successful examples include Gobeklitepe, where physical
archaeological conservation is complemented by 3D modeling and virtual tours. This
integration supports the concept of "participatory heritage," where communities are
active stakeholders, ensuring heritage remains a living, socially relevant entity.

Marketing of Cultural Products and Services

Cultural heritage holds significant economic potential, particularly through
cultural tourism (e.g., Ephesus, Cappadocia) and creative industries. Marketing
transforms heritage into economic value while promoting it to broader audiences.
Cultural products (museums, festivals) and services (guided tours, educational
programs) can be promoted through both traditional and digital channels. Key to
successful marketing is highlighting authenticity and creating experiential value.
Marketing must avoid reducing heritage to a mere commodity, instead fostering an
emotional connection. Digitalization has expanded service marketing through virtual
tours and AR applications, making heritage accessible beyond physical limitations.

Strategic and Current Trends in Cultural Marketing

Contemporary cultural marketing is a multifaceted strategy aimed at creating
economic, social, and cultural value. Effective strategies begin with precise target
audience analysis, tailoring content and communication to different demographic and
psychographic groups.

Prevailing trends include:

Digitization ve Immersive Tech: Using VR, AR, and 3D modeling for interactive
digital experiences, a trend accelerated by the COVID-19 pandemic.

Experiential Marketing: Shifting from passive observation to active participation
through workshops, interactive demonstrations, and hands-on activities, transforming
visitors into cultural carriers.

Storytelling: Employing narrative techniques across digital platforms to create
emotional bonds and convey the multi-layered meanings of heritage sites and objects.

Inclusivity and Diversity: Showcasing the heritage of diverse ethnic, religious, and
social groups to promote representational justice and social cohesion.

Collaboration with Creative Industries: Integrating heritage motifs and narratives
into fashion, film, digital games, and design to reach new audiences and ensure
contemporary relevance.
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Strategic Positioning and Promotion: Using authentic values and compelling
narratives for effective branding, supported by promotion tools ranging from social
media campaigns to influencer partnerships. Ethical marketing should emphasize the
visitor's role as a custodian, fostering societal consciousness alongside economic gain.
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