Pazarlama Teorisi ve Uygulamalari Dergisi

Journal of Theory and Practice in Marketing

Cilt/ Volume 2 | Sayi/Issue2 | Ekim /October 2016



Derginin Ad1
Derginin Ingilizce Ad1
Dergi Web Adresi
Yayinci Kurulus
Editor

Editér Yardimcilar:

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi Nisan ve Ekim aylarinda olmak tizere
dergi yilda iki kez yayinlanan hakemli bir dergidir. Dergide yayinlanan yazilarin
sorumlulugu yazarlarina aittir. Dergide yayinlanan yazilar kaynak gosterilmeksizin
kismen veya tamamen iktibas edilemez. Derginin elektronik versiyonuna http://

: Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi

: Journal of Theory and Practice in Marketing
: http://betadergi.com/patu

: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

: Prof. Dr. Bayram Zafer ERDOGAN

: Ars. Gor. Mahmut Sami ISLEK

Ars. Gor. Semra DOGAN CIFCi

betadergi.com/patu adresinden ulasilabilir.

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi

e Akademia Sosyal Bilimler indeksinde (ASOS INDEX — www.asosindex.

com)

¢ Research Bible Academic Resource Index’te

indekslenmekte ve taranmaktadir.

NOT: bu say1 Nisan 2016’te basilmistir.



Danisma Kurulu

Dogan Yasar AYHAN - Baskent Universitesi
Michael J. BAKER - University of Strathclyde, Birlesik Krallik
Michael BASIL - University of Lethbridge, Kanada
Tamer CAVUSGIL - Georgia State University, ABD
Fuat FIRAT - University of Texas-Pan American, ABD
Giiliz GER-Bilkent Universitesi
Ugur GULLULU - Atatiirk Universitesi
Ismail KAYA - istanbul Universitesi
Philip J. KITCHEN - ESC Rennes, Fransa
Charles PATTI — University of Denver, ABD
Selime SEZGIN - Istanbul Bilgi Universitesi
Necdet TIMUR - Anadolu Universitesi
Omer TORLAK - Rekabet Kurumu

Hakem Listesi

Serkan AKINCI — Akdeniz Universitesi
Safak AKSOY - Akdeniz Universitesi
Ayse AKYOL - Trakya Universitesi
Sanem ALKIBAY - Gazi Universitesi
Murat Hakan ALTINTAS — Uludag Universitesi
Remzi ALTUNISIK — Sakarya Universitesi
Metin ARGAN - Anadolu Universitesi
Miige ARSLAN — Marmara Universitesi
S. Sinem ATAKAN - Ozyegin Universitesi
Canan AY - Celal Bayar Universitesi
Kenan AYDIN - Yildiz Teknik Universitesi
Hasan AYYILDIZ - Karadeniz Teknik Universitesi
Muazzez BABACAN - Dokuz Eyliil Universitesi
Ahmet BARDAKCI - Pamukkale Universitesi
Giilfidan BARIS — Anadolu Universitesi
Siileyman BARUTCU — Pamukkale Universitesi
Selda BASARAN ALAGOZ — Necmettin Erbakan Universitesi
Sebnem BURNAZ — istanbul Teknik Universitesi
Burcu CANDAN - Kocaeli Universitesi
Emrah CENGIZ — istanbul Universitesi
Giildem CERIT - Dokuz Eyliil Universitesi



Serap CABUK - Cukurova Universitesi
Sertac GIFCI — Abant izzet Baysal Universitesi
Aysel ERCIS — Atatiirk Universitesi
Meltem ERDOGAN - Anadolu Universitesi
Nezihe Figen ERSOY - Anadolu Universitesi
Zeliha ESER - Baskent Universitesi
Ercan GEGEZ — Marmara Universitesi
Mustafa GULMEZ - Akdeniz Universitesi
Nazan GUNAY - Ege Universitesi
Mehmet Emin INAL — Akdeniz Universitesi
Yusuf KARACA- Afyon Kocatepe Universitesi
Kurtulus KARAMUSTAFA — Erciyes Universitesi
Elif KARAOSMANOGLU - Istanbul Teknik Universitesi
Bahtisen KAVAK — Hacettepe Universitesi
ibrahim KIRCOVA - Yildiz Teknik Universitesi
Akin KOCAK - Ankara Universitesi
Cenk KOCAS - Sabanci Universitesi
Hiiseyin Sabri KURTULDU - Karadeniz Teknik Universitesi
Salih KUSLUVAN - istanbul Medeniyet Universitesi
Canan MADRAN - Dokuz Eyliil Universitesi
Sima NART — Sakarya Universitesi
Aslihan NASIR — Bogazici Universitesi
Siiphan NASIR - istanbul Universitesi
Abdullah OKUMUS - istanbul Universitesi
Mine OYMAN - Anadolu Universitesi
Murat OZ — Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Fatma Zeynep OZATA - Anadolu Universitesi
Erkan OZDEMIR - Uludag Universitesi
Suayip OZDEMIR - Afyon Kocatepe Universitesi
Alper OZER — Ankara Universites
Behget Yalin OZKARA - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Miijdat OZMEN - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sevgi Ayse OZTURK — Anadolu Universitesi
Cihat POLAT - Nigde Universitesi
Ayse SAHIN - Mersin Universitesi
Mustafa TANYERI - Dokuz Eyliil Universitesi
Muhammet Ali TILTAY - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Mehpare TOKAY ARGAN - Bilecik Universitesi
Cevat TOSUN - Gazi Universitesi



Nimet URAY - istanbul Teknik Universitesi

Ebru UZUNOGLU - Izmir Ekonomi Universitesi

Cevahir UZKURT - T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Kaan VARNALI - Bilgi Universitesi
Meltem Nurtanig VELIOGLU - Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Mehmet Ismail YAGCI - Mersin Universitesi
Tiilay YENICERI — Aksaray Universitesi

Cengiz YILMAZ — Orta Dogu Teknik Universitesi

Nahit YILMAZ - Necmettin Erbakan Universitesi
Hilmi Rafet YOUNCU - Anadolu Universitesi

Hayrettin ZENGIN - Sakarya Universitesi

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalari Dergisi



Editor'den
Degerli Pazarlama Akademisyenleri ve Uygulamacilari,

Gectigimiz yil pazarlama bilim dalinda saglam teorik temellere
dayali, uygulamaya yonelik akademik galismalarin arastirmacilar ve
uygulamacilar arasindaki etkilesime imkéan saglayacak sekilde pazar-
lama alanina 6zel akademik platformlarda paylasilmas1 amaciyla ya-
yina baslayan Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar: Dergisi’ nin 2016
yilindaki ikinci ve son sayisi ile karsimizdayiz. Ikinci yayimn yilimizda
pazarlama akademisi olarak dergimize gostermis oldugunu ilgiden
dolay1 mutesekkiriz. Teori ile uygulama arasindaki boslugu bir 6l¢ii-
de doldurmak, bu sayede uygulamaya temel olusturacak teori temelli
cikarimlar sunarak hem akademik hem uygulamaya doniik yaygin
fayda saglamak misyonumuza vermis oldugunuz katkilar Pazarlama
alan i¢in onemli ¢iktilar saglamaktadir.

Bundan 6nceki ti¢ sayimizda konu edilmeyen “yenilikgilik, miis-
teri sikayetleri, ambalaj ve satis tutundurma” konularin bu say1 ile
alinmis olmasi1 akademimizde calisilan farkli alanlar ve konularin da
dergimiz baglaminda degerli goriildigiintin bir disavurumu olarak
degerlendirilebilir. Bu sayimizdaki ilk ¢alisma; “Perakendeci Marka-
1 Uriinlerin Pazarlamasinda Ambalaj” baslikli calismadir. Yazarlar
Suayip Ozdemir ve Nihal Gékdemir perakendeci markali iiriinlerin
ambalajlar ile tiretici isletmelerin ambalajlar1 arasindaki farkliliklar
ortaya koymay1 amaclamislardir. Sonug olarak perakendeci isletme-
lerin, tretici isletmelerin trtinlerini ¢agristiran ve pazarlama ileti-
siminde daha az islev tistlenen bir ambalajlama diistincesine sahip
olduklan tespit edilmistir. Bu sayimizda yer alan ikinci makale ise
Zeliha Eser, Musa Pinar ve Tiilay Girard'in “Miisteri Sikayetlerinin
Onemi: Hizmet Pazarlamas1 ve Markalasmas1 Ucgeni Cercevesinde
Bankacilik Sektoriinde Bir Calisma” bashkl calismasidir. Bu calis-
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ma ile yazarlar iyi yonetilmis miisteri sikdyetlerinin potansiyel fay-
dalar1 baglaminda, Tiirkiye’de bankacilik sektériinde olusan misteri
sikdyetleri, hizmet pazarlamasi ve markalasmasi {iggeni gercevesinde
incelemislerdir. Uciincii calisma ise Mehmet ve Alper Ozer’in “Para-
sal ve Parasal Olmayan Satis Tutundurmanin Marka Degerine EtKkisi:
Fayda-Uyum Teorisi Cercevesinde Uriiniin Faydaci-Hedonik Ozelligi
ile Uyum ve Firsat Yatkinlig1 Degiskenlerinin Diizenleyici Roli” bas-
likli makalesidir. Bu sayida yer alan dédiince ve son calisma ise Bah-
tisen Kavak, Neslisah Taner ve Serife Kazanci'nin “Yeniligi Benimse-
yen Kategorilerinin Yenilik¢i Davranis Gudiileri A¢isindan Farklilik-
lar1: Akilli Telefon Kullanicilar1 Uzerinde Bir inceleme” baslikli ma-
kalesidir. Bu ¢alismanin amaci, farkli benimseyen kategorilerindeki
tiiketicilerin yenilikci davranislarini etkileyen farkli giidiilerin olup
olmadigini belirlemeye calismaktir.

Uzun yillar boyu Pazarlama akademisine ve uygulamasina katki
vermesini umdugumuz dergimizin ikinci sayisini tamamlamig olma-
nin biytik mutlulugunu yasamakla birlikte ilk sayimiz ile beraber bu
sayida paylasmis olduklar1 calismalariyla degerli desteklerini bizler-
den esirgemeyen akademisyen ve arastirmacilarimiza tesekkiirlerimi-
zi sunuyoruz. Bu sayimizda yer bulan ¢alismalarin degerlendirilme-
si stirecinde katkilarini esirgemeyen hakemlerimize ayrica tesekkiir
ediyoruz. Dergimizin gerek dijital ortamda gerekse basil1 hale gelme-
sinde her tirlia destegi ve altyapiyr sunan Beta Yayinlari da bizlerin
nezdinde 6zel bir tesekkiirii hak ediyor.

Umuyor ve diliyoruz dergimiz amaclarimiz dogrultusunda akade-
mi ve uygulama sahasina katki sunacak ve sizlerin destegi ile devam
eden sayilarda da sunmaya devam edecektir. Bu amaca katki sunacak
tiim calismalar:1 bekledigimizi de belirterek stirecte emegi gecen her-
kese tekrar tesekkiir ediyoruz.

Saglicakla

Prof. Dr. B. Zafer ERDOGAN
Editor
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