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Ozet Abstract

Turistlerin satin alma karar siireciyle ilgili
arastirmalarin incelendigi bu ¢alismada,
literatiirdeki bosluklarin tanimlanmast ve
gelecek  aragtirmalar  i¢in  Onerilerin
gelistirilmesi amag¢lanmigtir. Bu dogrultuda
sistematik literatiir taramast yonteminden
yararlanmlmig, 2011-2021 yillart arasinda
yayimlanmis  olan  makale ve tezler
taranmistir. Tarama ¢alismast  Emerald,
ScienceDirect, Taylor & Francis, Google
Akademik, DergiPark, ULAKBIM TR Dizin,
YOK Akademik ve YOKTEZ gibi ulusal ve
uluslararast  veri  tabanlari  iizerinden
yiiriitiilmiis; 46°s1 makale ve 17’si lisansiistii
tez olmak iizere toplam 63 c¢alismaya
ulagilmistir. Ilgili ¢alismalarda kullanilan
yontemler ulasilan  bulgular icerik

analizine tutularak  ¢oziimlenmistir.

ve
tabi
Arastirmanin sonucunda, satin alma karar
siirecinin derinlemesine analiz edilebilmesi
icin nitel aragtirma paradigmasimin daha
yogun kullanilmasi, teknolojik gelismelerin
satin alma karar siirecine etkilerinin
kapsamli bir sekilde tartisilmasi ve arastirma
ornekleminin cesitlendirilmesi hususlarinda

oneriler gelistirilmistir.

Examining the studies related to purchasing
decision process of tourists, this research
aims to identify the research gaps in the
relevant literature and to develop
recommendations for future research. The
systematic literature review method was

performed, and the articles and
theses/dissertations published between 2011-
2021 were scanned on  Emerald,

ScienceDirect, Taylor & Francis, Google
Scholar, DergiPark, ULAKBIM TR Index,
YOK Academic and YOKTEZ databases,
which resulted in 63 studies. Methods and
findings of those studies were content
analyzed. In conclusion, it was recommended
that the qualitative research paradigm should
be used more intensively for investigating the
purchasing decision process in-depth.
Besides, the effects of technological
developments on the purchasing decision
process need to be discussed in detail, and
research samples should be diversified in
future research.
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Arastirma ve
Yayin Etigi
Beyam

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmistir.

Yazarlarin
Makaleye Olan  Yazar 1’in makaleye katkis1 %50, Yazar 2’nin makaleye katkis1 %50’dir.
Katkilan

Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar acisindan ¢aligmadan kaynakli

kar B
Cl ar beyanli Qlkal" ¢atismasi bulunmamaktadir.

1. Giris

Tiiketim, insanlarin i¢inde yasadiklar1 topluma katilmak ve kendi insani
kapasitelerini gelistirmek tizere giristikleri faaliyetlerdir. Bedelini 6deyerek bir
ithtiyacin kargilanmasi tiiketim kavramiyla iliskilendirilmektedir (Altunisik vd.,
2014). Tiiketici ise maddi ve maddi olmayan ihtiyag¢larini karsilamak amaciyla
mal ve hizmetleri satin alan ve kullanan kisiyi ifade etmektedir (Argan, 2016).
Tiiketim ve tliketici kavramlarimin 6znesi insan oldugundan, ihtiyacin fark
edilmesi ve satin alma kararinin verilmesi gibi siireclerin davranis bilimleri
kapsaminda ele alinmasi gerekmektedir. Bu yoniiyle tiiketici davraniglari
arastirmact ve akademisyenler icin ilgi c¢ekici ancak arastirilmasit ve
¢Ozlimlenmesi gii¢ bir konudur (Sen Demir ve Kozak, 2013). Nitekim bir {irtiniin
tercih edilmesinde algilama, 6grenme, hafiza, motivasyon, ilgilenim, tutum,
benlik, kisilik, degerler, yasam big¢imleri, kiiltiir, referans gruplari, aile ve
cinsiyet gibi onlarca igsel ve dissal faktoriin etkisinden s6z edilmektedir
(Solomon vd., 2007; Kog, 2019).

Bu cercevede tiiketici davramisi, “bireylerin veya gruplarin, tiriinleri,
hizmetleri, fikirleri ya da deneyimleri se¢mesi, satin almasi, tiiketmesi,
kullanmast ve kullandiktan sonra elden ¢ikarmasi ile ilgili siiregleri ve bu
siiregleri etkileyen faktorleri inceleyen bir bilimsel ¢aliyma alani” olarak
tanimlanmaktadir (Kog, 2019: 35). 1960’11 yillarda bir ¢aligma alani olarak kabul
gérmeye baslayan tiiketici davranisi (Sen Demir ve Kozak, 2013), pazarlamanin
bir alt disiplini olarak nitelendirilmektedir (Kog, 2019). Ciinkii isletmelerin
pazarlama alanindaki basarilari, tiikketicilerin tutum ve davranislarin1 ne dl¢iide
anlayabildikleriyle yakindan iligkilidir (Vinerean, 2013). Bu baglamda, tiiketici
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davraniglarinin yalnizca tiiketim olgusunu degil, satin alma karar siirecinin tiim
asamalarini inceledigi ifade edilmelidir (Demireli ve Kiraci, 2014).

Tiiketim, tiiketici ve tiiketici davranigi kavramlarinin net olarak tanimlanmasi
-biiyiik 0Ol¢iide- miimkiin olsa da tiiketicilerin satin alma kararin1 nasil
verdiklerinin agiklanmasi oldukca giictiir. Tiiketimin kiiltiir ve eglence gibi
somut olmayan ogelerinin iiriin olarak kullandig1 turizm sektoriinde ise turistik
satin alma karar silirecinin daha karmagik oldugu ileri stiriilebilmektedir.
Ornegin, bir turistin tatil satin alma karar siirecinde ulasim kolaylig1, konaklama
secenekleri, tatilde yapabilecek aktiviteler, biitge ve biitgenin yeterliligi,
rezervasyon firsatlar1 gibi onlarca ek faktor dikkate alinmaktadir (Moutinho,
1987; Solomon vd., 2007; Sen Demir ve Kozak, 2013). Tatilin belki de yilda bir
kez gergeklestirilebilecek bir faaliyet oldugu disiiniildiigiinde, turistin tatil
paketi i¢in yapacagr Odemeyi yiiksek risk algisiyla degerlendirmesi
beklenmektedir. Bu durumda, 6rnegin, otel alternatiflerinin degerlendirilmesi
konusunda yogun c¢abayla karar verme davranisi sergilenebilmektedir.
Dolayistyla, turizmde satin karar siirecinin nasil isledigi ve siire¢ boyunca hangi
faktorlerin etkili oldugu arastirmaya deger bir konudur. Nitekim bu alanda
yapilan ¢alismalarin sayisi her gegen giin artmaktadir.

Bu kapsamda mevcut arastirmanin amaci, turizm literatiiriinde yer alan satin
alma karar siireci konulu ¢aligmalarin yontem ve bulgularini irdeleyerek gelecek
aragtirmalar icin Oneriler gelistirmektir. Ilgili literatiiriin derinligi hakkinda
biitlinciil bir bilgi sunmasi, potansiyel arastirma konularini ortaya koymasi ve
konuyla ilgili benzer bir tarama ¢aligmasina rastlanamamis olmasi nedeniyle bu
arastirmanin alana katki saglayacagini ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda,
caligmanin ilerleyen boliimlerinde turistlerin satin alma karar stireci kavramsal
olarak agiklanmis, arastirmanin yontemi hakkinda detayli bilgi verilmis,
bulgular raporlanmis ve bulgulardan hareketle genelecek arastirmalar igin
oneriler sunulmustur.

2. Satin Alma Karar Siireci

Satin alma karar siireci, bireylerin veya gruplarin ihtiya¢ ya da arzularim
tatmin edecek iirlinleri segmesi, bunlar1 satin almasi ve satin alma sonrasinda
sergiledikleri tiim davraniglari kapsayan bir kavramdir (Dimanche ve Havitz,
1995). Dolayistyla karar verme; psikoloji, ekonomi, sosyoloji ve ydnetim
bilimleri gibi pek ¢ok disiplinle iligkili bir olgudur (Smallman ve Moore, 2008).
Nitekim tiiketicilerin satin alma kararlar1 sosyo-psikolojik, kisisel ve cevresel
unsurlardan etkilenmektedir (Decrop, 2006; Solomon vd., 2007). Bu ger¢evede
tiikketicilerin satin alma karar siireci Sekil 1’deki gibi bes asama iizerinden
agiklanabilmektedir (Kotler vd., 1999).
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Sekil 1: Tiiketicilerin Satin Alma Karar Siireci

_Problemi /
Ihtiyaci Fark Bilgi Arama
Etme

Alternatifleri Satin Alma Satin Alma
Degerlendirme Karari Sonras1 Davranig

Kaynak: Kotler vd. (1999: 201)

Sekil 1’de goriildiigii iizere, satin alma karar siirecinin baglamasi ig¢in
oncelikle bireyin bir {irline yonelik ihtiyacinin farkina varmasi gerekmektedir.
Nitekim bireyler i¢ uyaranlar (kisisel deneyimler, motivasyon vb.) ve dis
uyaranlar (tavsiye, reklam vb.) yoluyla uyarilarak bir iiriine ihtiyag duydugunu
fark etmektedir. Uyarilan birey bu ihtiyaci nasil karsilagabilecegini belirlemek
i¢in bilgi arayisina girismekte ya da ihtiyacini erteleyip daha sonra bilgi edinmek
icin belleginde saklayabilmektedir. Bireyin bu noktada yararlanabilecegi bilgi
kaynaklar ise kisisel kaynaklar (yakin ¢evresinden tavsiye alabilecegi kisiler
vb.), ticari kaynaklar (reklamlar, satis bayileri, acentalar vb.) ve kamuya agik
kaynaklardir (tiiketici degerlendirme yorumlari, Tripadvisor gibi sitelerde
yapilan yorumlar vb.). Thtiyacinin nasil karsilanacagina dair bilgi toplayan birey
bu bilgi dogrultusunda tercih edebilecegi tirlinleri belirlemektedir. Alternatifler
havuzunda yer alan friinleri fonksiyonel ve sembolik ozellikleri agisindan
kiyaslayarak, bunlar arasindan en uygun olduguna inandigi {irliniin satin alma
kararin1 vermektedir. Satin alma kararmin neticesinde satin alma davranisini
gerceklestiren birey, bir tiiketici olarak, s6z konusu fiiriinii deneyimlemeye
baslamaktadir. Satin alinan iirinden memnun kalinmasi durumunda o markadan
tekrar satin alma ve/veya markay1 baskalarina tavsiye etme yoniinde tutum ve
davraniglar ortaya c¢ikabilmektedir. Aksi durumda ise, iiriin ya da marka
degistirilerek, tatmin edilemeyen ihtiyacin giderilmesi i¢in yeniden bilgi arama
stirecinin baslatilmasi1 yoniinde bir davranis ger¢eklesmektedir (Kotler vd., 1999:
201-204).

Tiiketici satin alma karar siireci turizm baglaminda da benzer sekilde
islemektedir (Sen Demir ve Kozak, 2013). Bu baglamda tatil satin alma karar
siireci; motivasyon, niyet (liriin veya hedef destinasyonun se¢imine yoOnelten
uyaranlar), ulasim kolayligi, konaklama se¢enekleri, tatil siirecinde yapabilecek
aktiviteler, tatil i¢in ayrilan biitce ve biitgenin yeterliligi, rezervasyon firsatlari
gibi cok sayida faktorden etkilenmektedir (Moutinho, 1987; Solomon vd., 2007;
Sen Demir ve Kozak, 2013). Ayrica, tatil satin alma karar siirecindeki bir turistin
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bilgi arama ve alternatifleri degerlendirme asamalarinda kapsamli arastirma
yapmast ve zaman harcamasi gerekmektedir. Karar almayi etkileyen en 6nemli
dis uyaranlardan birisi ise ¢evredekilerin tavsiyesidir. Alternatifler arasindan
secim yapma asamasina gelindiginde tatil yapilacak yerin cazibesi, goriintiisii,
maliyeti, ulastm kolayligi ve onun harcanacak zaman gibi kriterler
degerlendirilmektedir (Moutinho, 1987; Solomon vd. 2007). Satin alma karar
siirecindeki belirleyiciler ise seyahat acentalari, hane igindeki diger bireyler,
egitim seviyesi, onceki tatil deneyimleri, biitce analizi, tatilin 6zellikleri ve
tirleridir (Jenkins, 1978).

Jenkins, (1978) ve Van Raaij’a (1986) gore turizmde satin alma karar
siirecinde bilgiye ulagsma ve alternatiflerin karsilastirllmasi asamalart uzun
zaman alabilmektedir. Ancak kimi zaman son dakika karari ile satin alma da
gerceklesebilmektedir (Van Raaij, 1986). Vinerean (2013) ise turistlerin satin
alma siireci sirasindaki kararlarinin belirsiz ve degisken olduguna, her turistik
tiketicinin etkilendigi faktoriin farkli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ayrica,
turist davraniglarinin demografik (tiiketicinin yasi, cinsiyeti, inanct, ailesi vb.),
cografi (yasadig1 iilke, bolge vb.), psikografik (yasam tarzi, kisiligi vb.) ve
davranis (beklenti-deger iligkisi, avantaj ve kampanyalardan yararlanma istegi
vb.) faktorlerinden etkilendigini belirtmektedir. Vinerean (2013) turizmde satin
alma karar siirecini ise “karar verme Oncesi ve kararin verilmesi”, “satin alma
karariin sonras1” ve “gelecekte yeni bir satin alma kararinin verilmesi” seklinde
ti¢ asamal1 bir siire¢ olarak yorumlamaktadir. Bu durumda, turizmde satin alma
karar siirecinin bazi yazarlar tarafindan farkli agamalar tizerinden yorumlandig:
anlasilsa da siirecin temelde karar Oncesi, satin alma karari ve karar sonrasi
davraniglar1 kapsadigi ifade edilebilmektedir.

3. Yontem

Turistlerin satin alma karar siirecini konu alan aragtirmalarin incelendigi bu
calismada, ilgili literatiirdeki bosluklarin tanimlanmasi ve gelecek arastirmalar
igin Onerilerin gelistirilmesi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda sistematik
literatiir taramas1 yonteminden yararlanilmistir. Nitekim bu yontem son yillarda
turizm arastirmacilar tarafindan yaygin bicimde kullanilmaktadir (Sop, 2020a).
Ornegin, Sop (2020b) tarafindan yiiriitiilen calismada benlik uyumu teorisinin
turizm literatlirindeki konumunun belirlenmesi, Vada vd.’nin (2020)
calismasinda ise 6znel iyi olus konulu turizm arastirmalarinin yorumlanmasi igin
bu yontemden yararlanilmistir. Yine Sota vd. (2020), turizmde miisteri iliskileri
yonetimi konulu ¢aligmalari tartismak igin, Sop (2020a) ise basarili bir otel
tasariminin yaratabilecegi etkileri ortaya koymak icin sistematik literatiir
taramasi yonteminden faydalanmislardir.

Mevcut aragtirmada ise turistlerin satin alma karar siireciyle ilgili giincel
calismalara odaklanilmig ve 2011-2021 yillar1 arasinda yayimlanmis olan
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makale ve tezlerin taranmasina karar verilmistir. Tarama islemi Emerald,
ScienceDirect, Taylor & Francis, Google Akademik, DergiPark, ULAKBIM TR
Dizin, YOK Akademik ve YOKTEZ gibi ulusal ve uluslararasi1 veri tabanlari
lizerinden yuritiilmustiir. Literatiir taramas1 ve bibliyometrik arastirma gibi
tarama ¢alismalarinda genellikle bu veri tabanlarindan yararlanildigi i¢in mevcut
arastirmada da s6z konusu veri tabanlari tercih edilmistir. Kullanilan anahtar
sozctikler “consumer purchasing decision process, purchasing decision process,
decision-making, karar verme, karar verme stireci ve tiikketici karar verme siireci”
olarak belirlenmistir. Bu c¢ercevede gerceklestirilen literatiir taramasiyla 46’s1
makale ve 17’si lisansiistli tez olmak tizere toplam 63 caligmaya ulasilmistir.
Ilgili arastirmalardan ulasilan veriler Microsoft Excel programia aktarilmis ve
igerik analizine tabi tutularak ¢6ziimlenmistir. Bu baglamda, incelenen
calismalarin arastirma kapsami, yontemsel yaklasimi, 6rneklem bilgileri, analiz
teknikleri ve temel bulgulart raporlanmis, gelecek arastirmalar igin Oneriler
gelistirilmistir.

4. Bulgular

Aragtirma kapsaminda 46 makale ve 17 tez ¢alismasina ulagilmistir. Tablo
1’de, ulagilan makalelerin yazar ve yayin yil1 bilgileri ile s6z konusu ¢alismalarin
arastirma kapsami, yontemi ve analiz teknikleri hakkindaki bilgiler yer
almaktadir.

Tablo 1: Makalelerin Yontem ve Analizlerine fliskin Bulgular

Yazar (Yil) Arastirma Kapsam Yontem [ve] Analizler
Sen Demir ve Kozak (2011) Destinasyon, Nicel, anket, 406 yerli turist [ve] frekans analizi,
konaklama, tatil faktor analizi, YEM
Karamustafa ve Erbag (2011) Destinasyon, paket tur ~ Nicel, anket, 426 yabanci turist [ve] faktor
analizi, Kruskal-Wallis H testi, Mann-Whitney
U testi
Aymankuy (2011) Konaklama, seyahat Nitel, web sitesi taramasi, yerli turistler [ve]
acentasl icerik analizi
Hyde ve Decrop (2011) Tatil Kavramsal ¢aligma
Bokek-Cohen (2011) Tatil Nicel, anket, 192 evli birey [ve] frekans analizi,
t-testi
flban vd. (2012) Konaklama Nicel, anket, 172 yerli turist [ve] frekans
analizi, t-testi, ANOVA, faktor analizi
Yesiltag vd. (2012) Konaklama Nicel, anket, 600 vyerli turist [ve] frekans
analizi, t-testi, ki-kare testi
Karakag ve Giingor (2012) Tatil Nicel, anket, 119 TEDAS memuru [ve] frekans
analizi, Mann-Whitney U testi, ki-kare testi
Johnston vd. (2012) Destinasyon, Nitel, gériisme, 32 medikal turist [ve] igerik
konaklama analizi
Martin ve Woodside (2012) Tatil Nitel, goriisme, g¢ocuklu aileler [ve] igerik
analizi

86



Aymankuy ve Ceylan (2013)
Tiirker ve Tiirker (2013)
Michael vd. (2013)

Sahbaz ve Sapcilar (2014)
Al-Kwifi (2015)

Torres (2015)

Batman ve Ibis (2016)

Polat (2017)

Nalgac ikiz ve Yesiltas (2018)
Arikan ve Oztiirk (2018)
Akkus (2018)

Pekyaman vd. (2018)
Rojas-de-Gracia vd. (2018)

Kim vd. (2018)

Oner ve Cansu (2019)

Altmay Ozdemir ve Kizilirmak (2019)

Emen (2019)

Cetinkaya ve Sahbaz (2019)

Gupta (2019)

Reisenwitz ve Fowler (2019)
Lian ve Yu (2019)

Guerreiro vd. (2019)

Unal (2020a)
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Konaklama
Destinasyon,
konaklama

Tatil

Seyahat acentasi
Destinasyon,
konaklama

Paket tur, seyahat

Turistik iiriin

Destinasyon

Konaklama
Destinasyon,
konaklama
Konaklama
Konaklama

Tatil

Konaklama, tatil

Tatil

Destinasyon
Destinasyon

Tatil

Konaklama
Destinasyon, tatil
Destinasyon
Tatil

Destinasyon
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Nicel, anket, 183 cocuklu birey [ve] frekans
analizi, ki-kare testi, ANOVA

Nicel, anket, 216 yabanci turist [ve] frekans
analizi, ki-kare testi, ANOVA

Karma, soru formu, 139 birey [ve] frekans
analizi, igerik analizi

Nicel, anket, 1009 acenta miisterisi [ve] frekans
analizi, ki-kare testi

Nicel, deney, 22-36 yaslar1 aras1 9 kisi [ve]
fMRI

Nitel, gozlem, 18-35 yas aras1 50 gezgin [ve]
etnografik analiz

Nicel, anket, 152 saglik g¢alisan1 [ve] frekans
analizi, faktor analizi, ANOVA

Nicel, anket, 398 gen¢ birey [ve] frekans
analizi, Kolmogorov Smirnov Z testi, Mann-
Whitney U testi, Kruskal-Wallis H testi,
Tamhane’s T2 testi

Nicel, anket, 402 yerli turist [ve] ANOVA

Nicel, anket, 100 turizm 6grencisi [ve] frekans
analizi

Nicel, anket, 159 akademisyen [ve] frekans
analizi, t-testi, ANOVA

Nicel, anket, 157 akademisyen [ve] frekans
analizi

Nicel, anket, 375 evli birey [ve] frekans analizi,
regresyon analizi

Nicel, anket, 142 iniversite ogrencisi [ve]
frekans analizi, faktor analizi, Ki-kare testi, t-
testi, ANOVA

Nicel, anket, 468 yerli turist [ve] Mann-
Whitney U, Kruskal-Wallis H, Tamhane’s T2
testi, faktor analizi

Nicel, anket, 188 akademisyen [ve] faktor
analizi, t-testi, ANOVA, korelasyon analizi

Nicel, anket, 588 yabanci turist [ve] frekans
analizi, ki-kare testi, Likelihood Ratio testi

Nicel, anket, 1623 sosyal medya kullanicisi [ve]
frekans analizi, faktor analizi, korelasyon
analizi, regresyon analizi, ANOVA

Nitel, goriigme, 32 sosyal medya kullanicisi [ve]
igerik analizi

Nicel, anket, X ve Y kusaklarindan 466 birey
[ve] frekans analizi, t-testi

Nicel, anket, 240 Cinli turist [ve] frekans
analizi, t-testi, ANCOVA

Nicel, anket, 244 sosyal medya kullanicisi [ve]
frekans analizi, t-testi, ki-kare testi

Nicel, anket, 428 gen¢ birey [ve] frekans
analizi, faktor analizi
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Unal (2020b) Destinasyon Nicel, anket, 390 Rus turist [ve] frekans analizi,
faktor analizi

Unal (2020c) Destinasyon Nicel, anket, 390 yerli turist [ve] frekans analizi,
faktor analizi

Curkan ve Kéroglu (2020) Konaklama Nicel, anket, 583 yerli turist [ve] frekans analizi,
faktor analizi

Ozhasar vd. (2020) Tatil Nicel, anket, 283 turizm 6grencisi [ve] faktor
analizi, YEM

Unal ve Bayar (2020) Destinasyon Nicel, anket, 289 yerli turist [ve] frekans analizi,
faktor analizi

Olgag ve Yilmaz (2020) Destinasyon, tatil Nicel, anket, 230 turizm 6grencisi [ve] YEM

Oztiirk (2020) Destinasyon Nicel, anket, 661 yerli turist [ve] ANOVA, t-
testi, korelasyon analizi, regresyon analizi

Karakas vd. (2020) Tatil Nicel, anket, 213 muhasebe ¢aligan1 [ve]

frekans analizi, Mann-Whitney U testi, ki-kare
testi

Ayaz ve Gokmen (2020) Destinasyon Nicel, anket, 432 yerli turist [ve] frekans analizi,
faktor analizi, korelasyon analizi

Stylos (2020) Turizm Kavramsal ¢aligma

Karl vd. (2020) Destinasyon Nicel, anket, 835 Alman turist [ve] ki-kare testi,
Kruskal-Wallis H testi, ANOVA

Demir vd. (2021) Konaklama Nicel, anket, 791 yerli turist [ve] frekans analizi,
faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon
analizi

Rodrigues vd. (2021) Destinasyon, Nitel, goriisme, 26 ziyaretci [ve] igerik analizi

konaklama

Tablo 1°de goriildiigii tizere, incelenen makalelerin ¢ogunda arastirma
kapsami destinasyon (n= 20) veya konaklama isletmesidir (n= 17). Diger bir
ifadeyle, turistlerin satin alma karar siirecini konu alan ¢aligmalar genellikle
destinasyon tercihi veya konaklama isletmesinden satin alma davranisi
tizerinedir. Bu ¢alismalarin 6rneklem bilgileri, genellikle yerli ve yabanci
turistler olmak {izere; akademisyenlerin, devlet memurlarinin, turizm
Ogrencilerinin, medikal turistlerin, muhasebe c¢alisanlarinin, saglik
calisanlarinin, cocuklu ailelerin, geng gezginlerin, evli ¢iftlerin ve farkli kusaklar
tizerinden (X ve Y) tanimlanan turistlerin incelendigini ortaya koymaktadir.
llgili makalelerin yillara gére dagilimi incelendiginde, 2011-2021 yillart
arasinda turizmde satin alma karar silirecine yonelik en ¢ok calismanin 2020
yilinda yayimlandigi anlasilmaktadir (n= 12). Ayrica, makale tiiriinden
caligmalarin  Onemli bir bolimiinde nicel arastirma ydntemlerinden
yararlanildig1 goriilmektedir. Nicel verilerle yiiriitiilen 37 arastirmayi, alt1 nitel
arastirma, iki kavramsal caligma ve bir karma yontem arastirmasi izlemektedir.
Nicel arastirmalarda en ¢ok kullanilan veri toplama araci ankettir. Elde edilen
veriler ¢cogunlukla frekans analizi, faktor analizi ve fark testlerinden (t-testi ve
ANOVA) yararlanilarak ¢oziimlenmektedir. Nitel arastirma yonteminin
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kullanildig1 caligmalarda ise ¢ogunlukla goriisme tekniginin uygulandigi ve
ulagilan  verilerin  ¢oziimlenmesinde igerik analizinden yararlanildigi
anlasilmaktadir. Taranan makalelerin 6ne ¢ikan sonuglarina ise Tablo 2’de yer
verilmistir. Bu baglamda genel olarak; sosyal medyanin turistlerin satin alma
karar siirecini etkiledigi, tanitim faaliyetlerinin, algilanan riskin ve (iirlin
hakkindaki sikayetlerin karar lizerinde etkili oldugu, cocuklu ailelerin satin alma
karar siirecinde ¢ocugun konforu ve giivenligi konularina odaklanarak tercih
yaptiklar1 yoniinde bulgulara ulasilmistir.

Tablo 2: Makalelerin Sonuclarina iliskin Bulgular

Yazar (Yaymn Yil) Calismanin Sonuglari

Sen Demir ve Kozak (2011) Tatil satin alma karar siirecinin baglamasinda en etkili faktoriin motivasyon
faktorleri oldugu, motive olan turistin ilgili tatil i¢in dogru bilgi kaynagina
ulasarak alternatifler arasindan en dogrusuna karar verdigi ve satin alma
sonrast memnuniyetin olustugu belirlenmistir.

Karamustafa ve Erbag (2011) Destinasyonun ¢evresel riskleri, su¢ oranlari, satin alinan otelin sagladigi
olanaklarin yeterli olup olmadigi hakkinda tereddiit duyulmasi, giivenlik,
ulagim, otel gevresindeki herhangi bir giiriiltiiye neden olan faaliyetlerin
olmasinin (insaat vb.) tercih siirecinde risk algisi olusturdugu saptanmustir.

Aymankuy (2011) Tiiketicilerin turistik tiriin satn alma karar siirecinde 6ncelikle bilgi arama,
bilgiyi detaylandirma, alternatiflerin zayif ve tistiin yonlerini analiz etme
ve web sitelerindeki sikayetleri dikkate alarak se¢cim yapma davranislarmni
sergiledikleri sonucuna ulagilmistir.

Hyde ve Decrop (2011) Aragtirmada bes faktor lizerinden turistik satin alma Kkarar siireci
yorumlanmustir. Bunlar; tatile ¢ikmanin gesitli dogal gereksinimleri, ev
halki ile hareket etme, ne tiir bir tatil olacagi, karar verme siirecinde
teknolojiden yararlanma ve tatile gitmeye karar verirken psikolojik ve
sosyal faktorlerin etkisidir.

Bokek-Cohen (2011) Evli ¢iftlerin birbirleri ile etkilesim i¢inde tatil karar1 verdigi, ortalama
gelir diizeyinin tatil kararinda dnemli oldugu, eslerden baskin tarafin daha
¢ok etkili oldugu ayrica ait olma duygusunun da satin alma karar siirecinde
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

flban vd. (2012) Isletmelerin tutundurma faaliyetlerinin ve tiiketicilerle ilgili ekonomik,
sosyal, psikolojik, kiiltiirel, kisisel faktorlerin ve demografik 6zelliklerin
bireylerin termal turizmi tercih etmesinde 6nemli oldugu belirlenmistir.

Yesiltas vd. (2012) Yerli turistlerin dini yasam tarzina 6nem verdikleri dereceye gére satin
alma davramginin etkilendigi ve karar verme siirecinde otellerin dini
sartlara uygunluguna dikkat edildigi ileri stirilmiistiir.

Karakag ve Giingor (2012) Aragtirmaya katilan memurlarmn izin dénemlerinde rekreatif faaliyetlerde
bulunduklari, memleketlerine gittikleri, tatil koylerini tercih ettikleri, tatil
karart verme siirecinde medeni durumun etkili oldugu ve riski azaltmak
icin seyahat acentasindan tatil satin alindig1 anlagilmistir.

Johnston vd. (2012) Kanadali medikal turistlerin satin alma karar siirecinde etkilendikleri
faktorler; fiyatin uygunlugu, teknolojik gelisimlerden yararlanma, seyahat
siresi, ulagim kolayligi ile bilgi arama ve alternatif degerlendirme
stireglerinde yararlanilan internet olarak belirlenmistir.

Martin ve Woodside (2012) Gelistirilen modele gore karar verme siireci dort asamalidir. Birinci
asamada anilari, demografik ozelliklerin ve ekolojik faktorlerin etkili
oldugu, ikinci agamada bilgi arama siirecinin ne kadar siirdiigii, liglincii
asamada tatilin nasil planligi, sonuncu asamada ise tatil sonras1 duygusal
bagliligin roli tizerinde durulmustur.
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Aymankuy ve Ceylan (2013)

Tiirker ve Tiirker (2013)

Michael vd. (2013)

Sahbaz ve Sapcilar (2014)

Al-Kwifi (2015)

Torres (2015)

Batman ve Ibis (2016)

Polat (2017)

Nalgaci Ikiz ve Yesiltas (2018)

Arikan ve Oztiirk (2018)

Akkus (2018)

Pekyaman vd. (2018)

Rojas-de-Gracia vd. (2018)

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi

Tatile karar verme siirecinde; aile bireylerinin ikisinin de g¢aligmasi
durumunda ortak karar vermenin gergeklestigi, sadece babanin calistigi
ailelerde karar vericinin baba oldugu, 13 yas stii ¢ocuklu ailelerde
¢ocuklarin da karar verme siirecine katildigi, 13 yas alti ¢ocugu olan
ailelerin ise ¢ocuklar1 i¢in uygun oteli tercih ettigi belirlenmistir.

Teknolojinin  bilgi arama ve alternatifleri karsilastirmada kolaylik
sagladigi, karar verme siirecinde giivenirligin 6nemli oldugu, internet
lizerinden tatil secenekleri arastirilsa da satin alma davraniginin her zaman
sergilenmeyecegi tespit edilmistir.

Tanzanya halkinin tatil satin alma karar siireci iizerinde cinsiyet, egitim
diizeyi, ekonomik gii¢ gibi faktérlerin ve yasanilan toplumsal sorunlarin
etkili oldugu gozlemlenmistir.

Kalabalik ailelerin sadece ulagim ihtiyacin1 gidermek icin ¢ekirdek
ailelerin ise tatil satin almak igin seyahat acentas1 kullandiklari
belirlenmistir. Ayrica, seyahat acentasindan tatil satin alma kararinin
verilmesinde agizdan agiza iletisimin, Onceki deneyimlerin ve riski
azaltma motivasyonunun etkili oldugu anlasilmistir.

Bir fMRI cihaz1 kullamilarak yiiriitiilen ¢aliymada, destinasyon ile ilgili
giizel fotograflarin potansiyel turistlerin tatil satin alma kararlarini olumlu
etkiledigi ve destinasyonu ziyaret etme niyetlerini gii¢lendirdigi ileri
stiriilmiistiir.

Tatil satin alma karar siirecinde tiiketicilerin aitlik hissi, kisisel
motivasyon, beklenti, ekonomik durum, egitim diizeyi, zaman kisitlamast,
tatil izni gibi faktorlerden etkilendikleri belirlenmistir.

Saglik calisanlarinin tatil satin alma karar siirecinde sosyal medyadan
yararlandiklari, bilgi edinme ve alternatifleri degerlendirme siireglerinde
sosyal medyanin bir ara¢ olarak kullamldigi ve burada yapilan
paylasimlarin tatil kararini etkiledigi belirlenmistir.

Geng turistlerin  satin alma karar siirecinde bilgi kaynaginmn
ulagilabilirligini dikkate aldiklari, alternatifleri degerlendirirken biitgeye
uygunluk kriterini 6nemsedikleri, yiiksek memnuniyet beklentisi igerisinde
olduklar1 ve denize kiyisi olan destinasyonlar1 daha ¢ok tercih ettikleri
sonucuna ulasilmistir.

Turistik satin alma karar siirecinde kisilik ozelliklerinin ayirt edici bir
farklilik yaratmadigi, ancak satin alma sonrasi davranislarda etkili oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Cocuklu ailelerin ¢ocuk ve aile dostu otelleri tercih ettikleri, yani
¢ocuklarinin eglenebilecegi, istedikleri gibi beslenebilecegi, giivenilir,
¢evre diizeni ¢ocuklara uygun dizayn edilmis ve saglik olanaklar yeterli
olan tesislere odaklandiklar1 anlagilmustir.

Sifir fiyat etkisi, potansiyel turist olan akademisyen katilimcilarin
unvanina, gorev yaptiklar: bilim dalina ve demografik 6zelliklerine gore
farkliliklar gostermistir. Ayrica bu tiiketici grubu tarafindan her sey dahil
tatil satin almanmn mantikli bulundugu ve ek iriinler i¢in ek bedel
ddenebilecegi tespit edilmistir.

Akademisyenlerin tatil karar1 verme siirecinde bilgi edinmek ve
alternatifleri degerlendirmek i¢in internet iizerinden arastirma yaptiklari,
hedef destinasyonun dogal ve kiiltiirel 6zellikleri ile otelin imkanlarini
buradan inceledikleri gériilmiistiir. Buna ek olarak, 6zellikle yaz sezonunu
ve her sey dahil paketleri tercih ettikleri belirlenmistir.

Tatil satin alma karar siirecinin bilgi arama ve alternatifleri degerlendirme
asamalarinda aile bireylerinin birbirini etkiledigi ve kararin ortaklasa
verildigi anlagilmistir. Ayrica, giftlerin egitim durumu ve kadinin ¢aliyma
durumu tatil satin alma karar siirecinde etkili olmaktadir.
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Kim vd. (2018)

Oner ve Cansu (2019)

Altinay Ozdemir ve Kizilirmak (2019)

Emen (2019)

Cetinkaya ve Sahbaz (2019)

Gupta (2019)

Reisenwitz ve Fowler (2019)

Lian ve Yu (2019)

Guerreiro vd. (2019)

Unal (2020a)

Unal (2020b)

Unal (2020c)

Curkan ve Kéroglu (2020)

Ozhasar vd. (2020)

Unal ve Bayar (2020)
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Tiiketicilerin tatile karar verme siirecinde zamanin 6nemli derecede etkili
oldugu ve yakin zamandaki planlar ile gelecekteki planlar arasinda
farkliliklar bulundugu anlasilmistir. Ayrica, kisilik faktorlerinin satin alma
karar siirecini etkiledigi belirlemistir.

Yerli turistlerin yasadig: stresli ortamdan uzaklagmak, sosyallesmek ve
ornek aldiklart diger turistlerin tercih ettikleri yerlerde tatil yapmak igin
satin alma gergeklestirdikleri belirlenmistir. Bu kapsamda, gelir diizeyinin
onemli bir karar kriteri oldugu ileri siiriilmiistiir.

Destinasyon se¢im siirecinde etnosentrik tutumu yiiksek olan tiiketicilerin
yurt i¢i tatilleri tercih ettigi, etnosentik tutumu diisiik olan tiiketicilerin ise
yurt dis1 tatil seceneklerini dikkate aldiklari gézlemlenmistir.

Istanbul'a gelen yabanci turistlerin tatil satin alma kararlari iizerinde
motivasyon, satin alma giicii ve destinasyonun tutundurma faaliyetlerinin
etkili oldugu belirlenmistir.

Sosyal medyanin kullanim siiresi artik¢a gelismelerden haberdar olamama
korkusunun da artt1g1 ve bireylerin sosyal medyaya daha ¢ok bagimli hale
geldikleri ileri siiriilmistiir. Bu durumun turistik satin alma niyetini olumlu
yonde etkiledigi, paylasilan fotograflarin ve yer etiketlerinin tiiketicilerde
tatile gitme istegini uyandirdigi sonucuna ulasilmistir.

Hindistan'da tiiketicilerin tatil satin alma karar1 verirken bilgiye ulagmak
ve alternatifleri degerlendirmek i¢in sosyal medyadan yararlandiklari tespit
edilmistir. Ayrica, sosyal medyanin giivenirlik sagladigi ve dogru bilgiye
ulasilmasina yardimei oldugu ileri siiriilmustiir.

Tatil yeri hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in X kusaginin Y kusagina kiyasla
internetten daha ¢ok yararlandigi, Y kusagmin tatil riskini minimize etme
arzusunun yiiksek oldugu, X kusaginin ise sosyallesme motivasyonunun
6n planda oldugu anlagilmustir.

Destinasyonun g¢evrimigi fotograflarinin satin alma karar siirecinde bir
bilgi arama kaynag1 olarak kullanildigi, ancak satin alma kararinda 6nemli
bir farklilik yaratmadig: belirlenmistir.

Turistlerin bilgi arama, alternatifleri degerlendirme ve satin alma siirecleri
tizerinde sosyal medyanimn etkili oldugu, ozellikle fenomen gezginlerin
paylastiklari fotograflarin satin alma kararini kolaylastig1 tespit edilmistir.

Geng turistlerin bilgi arama ve alternatifleri degerlendirme asamalarinda
destinasyonla ilgili yeterli bilgiye ulasmayn istedikleri, ulagim olanaklarina
ve sosyal medyada ne kadar tanman bir yer olduguna dikkat ettikleri,
Ozellikle diigiik biitgeli ve eglenceli destinasyonlari tercih ettikleri
sonucuna ulasilmistir.

Sosyal medyanin turistik satin alma karar siirecinin bilgi arama ve karar
verme agsamalarinda oldukea etkili oldugu belirlenmistir.

Destinasyonun alt ve iist yap1 olanaklari, otellerin niteligi ve fiyat diizeyi,
destinasyonun kiiltiirel ozellikleri ve risksiz bir bolgede bulunmasi
turistlerin tatil satin alma kararlarini etkilemektedir.

Yerli turistlerin web sitesi {izerinden tatil satin alma davranisini etkileyen
faktorler; web sitesinin kullanim kolayligi, bilginin dogrulugu, yeterli
bilgiye ulasilabilirlik ve sistemin giivenligidir. Ayrica, tiiketicinin satin
alma giicliniin ve zaman genigliginin satin alma karar siirecinde etkili
oldugu belirlenmistir.

Sosyal medya, satin alma karar siirecinin bilgi arama ve alternatifleri
degerlendirme agamalarinda etkili olarak, turistlerin satin alma davranigini
etkilemektedir.

Yerli turistlerin ¢ogunun sosyal medya tzerinden bilgi kaynagina
ulastiklart ve alternatifleri degerlendirdikleri, bir bolimiiniin ise geleneksel
yontemler ile satin alma kararmi verdikleri anlagiimistir.
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Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi

Olgag ve Yilmaz (2020)

Oztiirk (2020)

Karakas vd. (2020)

Ayaz ve Gokmen (2020)

Stylos (2020)

Karl vd. (2020)

Demir vd. (2021)

Rodrigues vd. (2021)

Sosyal medyanin turizm 6grencilerinin tatil satin alma kararini etkiledigi,
ozellikle bilgi toplama ve alternatifleri degerlendirme siireglerinde sosyal
medyaya basvuruldugu, inlillerin ve sosyal medya fenomenlerinin de tatil
satin alma kararinda 6rnek alindigr belirlenmistir.

Etnosentrik yerli turistlerin yurti¢i turistik tiriinlere y6neldigi, etnosentrizm
diizeyi diisiikk olan yerli turistlerin ise yabanci turistik iriinleri tercih
edebildigi gozlemlenmistir. Ayrica, demografik ve kiiltiirel 6zelliklerin
satin alma karar siireci tizerinde etkili oldugu anlasilmistir.

Muhasebe ¢alisanlarin bos zamanlarinda aileleriyle vakit gecirdigi,
kendilerine ¢ok az zaman ayirabildigi, yogun ¢alisma temposundan dolay1
tatile gitme sikliginin ¢ok az oldugu, ancak tatil satin alma karar siirecinde
bilgi kaynagina ulagmak ve alternatifleri degerlendirmek i¢in teknolojiden
yaralandiklar1 sonucuna ulasilmigtir.

Paket tur satin almak isteyen turistlerin macera turizmine katilmak isteyen
turistlere kiyasla daha ¢ok bilgi kaynagina ulastiklari, yerli turistlerin hedef
destinasyon hakkinda detayli arastirma yaptiklari ve alternatifleri daha
detayl bicimde degerlendirdikleri sonucuna ulagilmistir.

Satin alma karar siirecinin bilgi arama ve alternatifleri degerlendirme
agsamalarinda turistlerin yeni teknolojileri (artirilmis gergeklik gibi) dikkate
aldiklar1 ve bu teknolojilerin satin alma kararini etkiledigi belirlenmistir.

Destinasyonla ilgili bilinen onceki riskler, algilanan riskin tiird,
destinasyondaki olasi dogal felaketler ve tiiketicilerin bu risklere iliskin
degerlendirmeleri tatil satin alma karar siireci tizerinde etkilidir.

Tiiketicilerin Covid-19 salgii siirecinde 6nceliginin saglik ve hijyen
oldugu, otellerin aldig1 6nlemlerin, hizmetlerde uyguladiklari degisikligin,
temizlikle ilgili gostergelerinin ve miisteri kapasitesinin tiiketicilerin tatil
satin alma karar siirecini sekillendirdigi anlasiimistir.

Tatil satin alma karar siirecinde kisisel saglik problemlerinin dikkate
alindig1, saglik problemi yasayan ve yagamayan tiiketicilerin kararlarinda
farkliik bulundugu, destinasyonun hava kirliliginin az olmasinin
o6nemsendigi ve dogal destinasyonlarin tercih edildigi belirlenmistir.

Tablo 3’te, caligma kapsaminda incelenen 46 makalenin yayimlandig:
dergilere gore dagilimi yer almaktadir. Buna gore, turistlerin satin alma karar
slirecini konu alan ve bu arastirmaya dahil edilen makaleler yerli ve yabanci 37
farkli dergi tarafindan yayimlanmistir. Yayimlanan makale sayilar1 agisindan
dergiler arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenemediginden bu alanda 6ne
¢ikan bir dergi tespit edilememistir.

Tablo 3: Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi

Dergi n %
1. Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi 2 4,36
2. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2 4,36
3. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 2 4,36
4. International Journal of Contemporary Hospitality Management 2 4,36
5. International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research 2 4,36
6. Isletme Arastirmalari Dergisi 2 4,36
7. Journal of Hospitality Marketing and Management 2 4,36
8. Journal of Tourism Theory and Research 2 4,36
9.  Turizm Akademik Dergisi 2 4,36
10. Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi 1 2,17
11. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 2,17
12. American Journal of Tourism Research 1 2,17
13. Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 2,17
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. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
. Global Business Review

. Globalization and Health

. Giincel Turizm Arastirmalari1 Dergisi

. International Journal of Social Sciences and Education Research
. Journal of Destination Marketing and Management

. Journal of Gastronomy Hospitality and Travel

. Journal of Hospitality and Tourism Technology

. Journal of Outdoor Recreation and Tourism

. Journal of Spatial and Organizational Dynamics

. Journal of Tourism Intelligence and Smartness

. Mali Coziim Dergisi

. Oneri Dergisi

. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi

. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi

. Sivas Interdisipliner Turizm Aragtirmalari Dergisi

. Tourism Geographies

. Tourism Review

. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi

. Uluslararasi Global Turizm Arastirmalar1 Dergisi

. Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi

. Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademik Arastirmalar Dergisi
. Worldwide Hospitality and Tourism Themes

2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
2,17
100

PR RPRRPRRPRPRPRPRPREPRPREPRPREPRPERRERLRRERRE

=

Toplam 46

Arastirmada satin alma karar siirecini konu alan ulusal turizm tezleri de

taranmistir. Tablo 4’te tezlerin yillara gore dagilimina ve uygulanan arastirma
yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilmistir. Bu baglamda, satin alma karar
stireciyle ilgili tezlerin 13’iiniin yiiksek lisans tezi, dordiiniin ise doktora tezi
oldugu belirlenmistir. Tezlerin tamamlanma tarihleri incelendiginde, bu konuda
en ¢ok tezin -ikiser yiiksek lisans ve doktora tezi olmak tizere toplam dort- 2016
yilinda sunuldugu goriilmektedir. Ayrica, tez tiirlinden ¢aligsmalarin ¢cogunda
konaklama isletmelerine yonelik satin alma karar siirecinin arastirildigi
anlasilmaktadir.

Tablo 4: Tezlerin Yontem ve Analizlerine Iliskin Bulgular

Yontem [ve] Analizler

Haciman (2013)

Yazar (Yil) Tezin Tiirii Arastirma Kapsami

Erbas (2011) Yiiksek Lisans Destinasyon, paket tur

Kutluk (2012) Yiiksek Lisans Seyahat acentast,
turistik {irlin

Pektas (2012) Yiiksek Lisans Destinasyon

Ozbay (2013) Doktora Konaklama

Yiiksek Lisans Destinasyon,

konaklama
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Nicel, anket, 426 yabanci turist [ve] Mann-
Whitney U, Kruskal-Wallis H, faktor
analizi, korelasyon analizi

Nicel, anket, 390 yerli miisteri [ve] ki-kare
testi, Wilcoxon testi, Kruskal-Wallis H,
korelasyon analizi

Nicel, anket, 460 Litvanyali turist [ve]
faktor analizi, regresyon analizi, ki-kare
testi

Nicel, anket, 682 yerli turist [ve] frekans
analizi, t-testi, ANOVA, faktor analizi,
korelasyon analizi, regresyon analizi

Nicel, anket, 202 yerli turist [ve] frekans
analizi, t-testi, ANOVA
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Yayla (2014) Yiiksek Lisans Tatil, turistik {irtin Nicel, anket, 470 yerli turist [ve] faktor
analizi, korelasyon analizi, Mann-Whitney
U testi, Kruskal Wallis H testi

Boz (2015) Doktora Tatil, konaklama Nicel, anket ve deney, 558 yerli turist
(anket), 62 yerli turist (deney) [ve] temel
bilesenler analizi, paralel analiz, MAP
analizi, YEM, EEG analizi, goz izleme,
deri tepkimesi analizi, kalp atim 6l¢timii

Cigek (2015) Yiiksek Lisans Konaklama Karma, anket ve goriisme, 330 yerli turist
[ve] frekans analizi, faktér analizi,
ANOVA, betimsel analiz

Tiirk (2015) Yiiksek Lisans Destinasyon, Nicel, anket, balayina ¢ikacak 390 birey
konaklama [ve] faktor analizi, t-testi, ANOVA

Cakan (2016) Yiiksek Lisans Konaklama Nicel, anket, 410 yerli turist [ve] ANOVA,
t-testi, korelasyon analizi

Kiitiik (2016) Yiiksek Lisans Turistik tiriin Nicel, anket, 352 sosyal medya kullanicist
[ve] faktor analizi, ANOVA, YEM

Akkus (2016) Doktora Konaklama Nicel, anket, 159 akademisyen [ve] t-testi,
ANOVA

Nalgaci ikiz (2016) Doktora Turistik tiriin Nicel, anket, 402 yerli turist [ve] ANOVA,

ki-kare testi, faktor analizi, temel bilesenler
analizi, frekans analizi

Kosk (2017) Yiiksek Lisans Tatil Nicel, anket, 15-24 yas arasi 1145 birey
[ve] frekans analizi, faktor analizi, t-testi,
ANOVA

Tuna (2018) Yiiksek Lisans Destinasyon Nicel, anket, 416 yerli turist [ve] t-testi,
ANOVA

Dindar (2019) Yiiksek Lisans Konaklama Nitel, goriisme ve odak grup, 15 sosyal
medya kullanicisi [ve] igerik analizi

Ekici (2019) Yiiksek Lisans Destinasyon, Nicel, anket, 422 yerli turist [ve] frekans

konaklama analizi, ANOVA, t-testi, faktor analizi

Tablo 4’te gorildiigi tizere; tez ¢alismalarinin neredeyse tamaminda nicel
arastirma yontemi kullanilmis, birer arastirmada ise nitel ve karma yontemden
yararlanilmigtir. Tezlerin 6rneklem bilgileri incelendiginde, genel olarak yerli ve
yabanci turistler, balayina ¢ikacak ¢iftler, cocuklu aileler ve calisan bireylerden
veri toplandig1 goriilmektedir. Tabloda da belirtildigi gibi, nicel veri toplanan
calismalar genellikle 300°den fazla katilimeciyla yiiriitiilmiis, bir ¢alismada ise
1145 kisiye ulasilmistir. Nicel veri toplanan ¢alismalarda en ¢ok anket teknigi
kullanilmis, veri analizinde ise ¢cogunlukla frekans analizi, ANOVA ve t-testine
bagvurulmustur. Buna karsin deneysel bir c¢alismada noropazarlama
arastirmalarinda sikca kullanilan EEG, g6z izleme, kalp ritmi ve deri tepkimesi
analizleri gergeklestirilmistir. Nitel yontemin uygulandigi tezde yiiz yiize
derinlemesine goriisme ve odak grup toplantisinin yapildig: goriiliirken, ulagilan
verilerin igerik analiziyle ¢éziimlendigi tespit edilmistir. Karma arastirmanin
nitel veri toplama siirecinde de yine goriigme tekniginin uygulandigi
anlasilmistir.

94



Haziran 2021, 7 (1)

Tablo 5: Tezlerin Sonuglarina iliskin Bulgular

Yazar (Yaymn Yil)

Calismanin Sonuglar:

Erbas (2011)

Kutluk (2012)

Pektas (2012)

Ozbay (2013)

Haciman (2013)

Yayla (2014)

Boz (2015)

Cigek (2015)

Tiirk (2015)

Cakan (2016)

Kiitiik (2016)

Akkus (2016)

Nalgaci ikiz (2016)

Késk (2017)

Tuna (2018)

Turistlerin kiiltiir odakli paket tur satin alma karar siirecinde algiladiklar: risk faktorlerinin
milliyete ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi, en ¢ok algilanan riskin fonksiyonel risk
oldugu belirlenmistir.

Turistik Giriin satin alma karar siirecinin bilgi arama ve alternatifleri degerlendirme
asamalarinda turistlerin seyahat acentas1 arastirmasi yaptig1 ve bu arastirmada agizdan
agiza iletigimin, gevre tavsiyesinin, sosyal medyanin ve internetin 6nemli rol oynadig:
sonucuna ulagilmigtir.

Bilgi arama ve alternatiflerin degerlendirilmesi siireglerinde destinasyon imajinin 6nemli
bulundugu, reklamlarin ve tanitimlarin destinasyon imajini olumlu etkiledigi anlasilmstir.

Turistik Uiriin satin alma siirecinde internetten yararlanildigi ve otel tercihinde tiiketici
yorumlarmnin dikkate alindig1 sonucuna ulasiimistir.

Tatil satin alma siirecinde erken rezervasyon indirimlerinin ve reklamlarin olumlu etkiye
sahip oldugu, internet ve sosyal medya gibi teknolojik iletisim kanallarinin satin alma
kararimi etkiledigi belirlenmistir.

Turistlerin satin alma karar siirecinde bilgi edinmek igin ¢evrimigi platformlara olduk¢a
giivendikleri ve karar siirecinde demografik ozelliklere farkliliklarin ortaya ¢iktig1 tespit
edilmistir.

Turistlerin tatil paketi satin alma karari verme siirecinde indirim orani, fotograf ve reklam
gorsellerinden etkilendikleri gozlemlenmistir. Taksit olanaklarmin satin alma sirasinda
olumlu etki yarattigi, yakin gevrenin tavsiyesinin ve daha once kalman konaklama
isletmesinden memnun olma durumunun tercih tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Turistlerin termal turizm isletmesine yonelik {iriin satin alma karar siirecinde diisiinsel ve
duygusal deneyimlerin, medeni durumun, egitim seviyesinin, meslek grubunun, isletme
olanaklarinin, isletmenin tasarimmin, isletmenin iletisim araglarinin etkili oldugu
anlagilmustir.

Balay tatili satin alma karar siirecinde eslerin ortak karar verdikleri, daha ¢ok yurt igini
tercih ettikleri, tatil siirecini bireysel olarak planladiklari ve tatili tek bir destinasyonda
gegirmek istedikleri gézlemlenmistir. Konaklama isletmesi segiminde ise otel
olanaklarinin, ulagimm kolayliginin, ¢alisan profilinin, otelin giivenilirliginin ve
destinasyonun ¢ekiciliginin 6nemsendigi sonucuna ulagilmisgtir.

Turistlerin termal turizm isletmesinden satin alma karar siirecinin cinsiyete ve medeni
duruma gore farklihk gostermedigi; egitim diizeyi, meslek, gelir durumuna gore ise
farklilik gosterdigi anlagilmistir.

Turistlerin turistik @iriin satin alma karar siirecinde sosyal medyanin etkili oldugu, ancak
egitim diizeyi arttik¢a sosyal medyanin etkisinin azaldigi sonucuna ulasilmistir.

Konaklama isletmesi segerken sifir fiyat etkisinin demografik &zelliklere gore farklilik
gostermedigi, tercih siirecinde birgok psikolojik faktoriin etkili oldugu, turistlerin bedava
alacag iirlin yaninda alacaklari ekstralar i¢in bedel 6demeye hazir olduklari belirlenmistir.

Turistlerin genel olarak deniz-kum-giines turizmini tercih ettikleri, satin alma sonrasi
davranisin kisilik 6zelliklerine gore farklilastigi, bilgi arama siirecinde en ¢ok internetin
kullanildig1 ve tatile ¢ikma sikligmin kisilik tiplerine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Tatil zamani, destinasyon tercihi, ulasim olanaklari, yiyecek-igecek isletmeleri ve
mentilerde genglerin isteklerine gére se¢im yapildigi, ailenin gelir diizeyinin tercih
stirecinde etkili oldugu anlasilmistir.

Destinasyon tercih siirecinde reklam ve tanitimin 6nemli oldugu; denize yakinlk, dogal ve

tarihi c¢ekicilik, kiiltiirel varliklar gibi cevresel faktorlerin tercihi sekillendirdigi
belirlenmistir.
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Dindar (2019) Otel tercih siirecinde sosyal medya iletisim aginin 6nemli derecede etkiye sahip oldugu,
sosyal medya gériintiilerinin destinasyon ve otel hakkinda bilgi verdigi ve bilgi arama
stirecinde etkili oldugu, sosyal medyadan bilgiye ulagsma hizinin geleneksel kanallardan
iyi oldugu ve sosyal medyadan sik¢a yararlanildigi anlagilmistir.

Ekici (2019) Evli ve ¢ocuklu ailelerin karar siirecinde ¢ocuklarinin rahat ve giivenli hissedebilecekleri
destinasyonlar1 tercih ettikleri, destinasyonun ve konaklama isletmelerinin tanitim
faaliyetlerinin ve giiler yiizlii personelin tercih siirecini olumlu etkiledigi gozlemlenmistir.

Tez calismalarinin 6ne ¢ikan sonuglari incelendiginde (Tablo 5), sosyal
medyanin turistlerin satin alma karar siirecini etkiledigi, destinasyon imajt,
tanitim faaliyetleri, indirim orani, fotograf ve reklam goérsellerinin satin alma
karar tizerinde etkili oldugu, ¢ocuklu ailelerin karar siirecinde ¢ocuk dostu
konsepti dikkate aldiklar1 ve denize yakinlik, dogal giizellik ve kiiltiirel varliklar
gibi gekiciliklerin turistlerin satin alma karar siireglerini etkiledigi yoniinde
bulgulara ulagilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Turistlerin satin alma karar siirecini konu alan aragtirmalarin incelendigi bu
caligsmada, ilgili literatiirdeki bosluklarin tanimlanmasi ve gelecek arastirmalar
icin Onerilen gelistirilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda, 2011-2021 yillar
arasinda yayimlanan makaleler ve lisansiistii tez c¢alismalari taranmustir.
Belirtilen donemde 63 c¢alismanin yayimlandigi belirlenmis, bu caligmalarda
uygulanan aragtirma yontemleri, kullanilan analizler ve ulagilan temel bulgular
icerik analizine tabi tutularak yorumlanmaistir.

Arastirmada ilk olarak, gerek makale gerekse lisansiistii tez tiiriinden
caligmalarin ¢ogunda nicel arastirma paradigmasmnin hakim oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda, turizmde satin alma karar siireci gibi karmasik bir
olgunun (Sen Demir ve Kozak, 2013) kapsamli bicimde ¢oziimlenebilmesi i¢in
nitel arastirma veya karma aragtirma yaklasimlarinin uygulandig1 ¢alismalara
ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Boylece, ¢ogunlukla fark hipotezlerinin test
edildigi caligmalar yerine, olgunun derinlemesine analiz edildigi ve “nasil,
nicin” sorularinin yanitlanabildigi tlimevarimcr arastirmalar yiiriitiilebilir.
Ayrica, turistlerin satin alma karar siirecini analiz etmede deneysel aragtirma
tasarim1 gerektiren ¢esitli néropazarlama yaklasimlar1 da uygulanabilir (Sop,
2020c). Nitekim, fMRI, goz izleme, EEG gibi yontemlerin kullanilmasi yoluyla
veri toplanacak arastirmalarda bireylerin satin alma karar siireci hakkindaki
bilingalt1 degerlendirmeleri ve onlar1 satin almaya yonlendiren uyaranlar tespit
edilebilmektedir (Al-Kwifi, 2015; Boz, 2015; Dooley, 2011; Li vd., 2019; Ngan
vd. 2020; Sop, 2020c).

Arastirmada ulasilan 46 makalenin 37 farkli dergi tarafindan yayimlandigi
belirlenmistir. Dolayisiyla satin alma karar siireci konulu turizm aragtirmalarinin
bilimsel dergi editdrlerince 6nem verilen giincel bir konu oldugu ileri siiriilebilir.
Ayrica, taranan ¢alismalarin 6nemli bir boliimiinde sosyal medyanin turistlerin
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satin alma karar stirecine etkileri tartisilmaktadir. Ancak, sosyal medyanin ve
sosyal medya fenomenlerinin turistlerin satin alma karar siireclerini nasil
etkilediklerini kapsamli bigimde ¢éziimleyebilmek i¢cin mevcut nitel arastirma
sayisinin artirilmasi Onerilmektedir. Buna ek olarak, turizmdeki artirilmisg
gerceklik, robot teknolojileri ve akilli turizm gibi giincel uygulamalarin
turistlerin satin alma karar siire¢lerini nasil sekillendirdigi lizerine yiiriitiilen
calismalarin da artirilmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin dikkat ¢eken diger bir bulgusu ise gerek makale gerekse tez
tirinden c¢alismalardaki Orneklem yapisidir. Akademisyenlerin, devlet
memurlarinin, turizm Ogrencilerinin, muhasebe calisanlarmin, saglik
calisanlarinin, yerli ve yabanci turistlerin, medikal turistlerin, ¢ocuklu ailelerin,
balay1 ¢iftlerinin, geng gezginlerin ve evli giftlerin satin alma karar siireciyle
ilgili arastirmalara karsin; 6rnegin, turizm ¢alisanlarinin tatil satin alma karar
stiregleri hakkinda herhangi bir arastirmaya rastlanamamistir. Halbuki temel
gorevi turistlere hizmet vermek olan turizm g¢alisanlar, siirekli olarak bir turizm
isletmesinde bulunduklarindan ve turizm sektoriiniin yapis1 hakkinda detayl
bilgi sahibi olduklarindan satin alma karar siirecinin asamalarini daha farkli
yasayabilirler (6rnegin, alternatifleri ¢cok daha hizli degerlendirebilirler ya da
tatil deneyiminden pek tatmin olmayabilirler). Yine, her ne kadar ¢ocuklu
ailelerin satin alma karar siiregleri hakkinda c¢alismalar yapilmis olsa da
dogrudan ¢ocuklarin 6rneklem olarak segildigi turizm arastirmalarinin
yiriitiilmesinde de fayda goriilmektedir.

Mevcut aragtirmanin bazi smirliliklart bulunmaktadir. Bunlardan ilki
gerceklestirilen literatiir taramasinin Emerald, ScienceDirect, Taylor & Francis,
Google Akademik, DergiPark, ULAKBIM TR Dizin, YOK Akademik ve
YOKTEZ veri tabalarmi kapsamasidir. Dolayisiyla, gelecek arastirmalarda
taranan veri tabanlarinin sayisi artirilarak daha kapsamli bir ¢ikti sunulabilir.
Ayrica, bu arastirmada gilincel calismalara odaklanilmis ve 2011-2021 yillart
arasinda yayimlanan calismalar irdelenmistir. Satin alma karar siireci konulu
turizm arastirmalarinin gelisimini ortaya koyabilmek i¢in bu zaman aralig
genisletilebilir.
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Extended Abstract

The Purchasing Decision Process in Tourism: A Literature Review and
Research Recommendations

Consumer behavior is an interesting subject for researchers and academics, but
difficult to research and analyze (Sen Demir & Kozak, 2013). The effect of dozens of
internal and external factors such as perception, learning, memory, motivation,
involvement, attitude, the self, personality, values, lifestyles, culture, reference groups,
family and gender are mentioned in the choice of a product (Solomon et al., 2007; Kog,
2019). In the tourism sector, where the intangible elements of consumption such as
culture and entertainment are used as products, it can be argued that the touristic
purchasing decision process is more complex. Therefore, it is worth investigating how
the purchasing decision process in tourism works and which factors are effective during
the process. Thus, the number of studies in this field is increasing continuously. In this
context, the current research aims to examine the methods and findings of the studies
related to the consumer purchasing decision process in the tourism literature and to
develop suggestions for future research. It is possible to state that this research will
contribute to the field, as it provides a piece of holistic information about the depth of
the relevant literature, reveals potential research topics and has not been found in a
similar review study on the subject.

To examine the studies related to purchasing decision process of tourism consumers,
the systematic literature review method was performed, and the articles and
theses/dissertations published between 2011-2021 were scanned on Emerald,
ScienceDirect, Taylor & Francis, Google Scholar, DergiPark, ULAKBIM TR Index,
YOK Academic and YOKTEZ databases. This process resulted in 63 studies, including
46 research articles and 17 theses/dissertations. The methods and findings of those
studies were content analyzed. Findings related to the sample information of the articles
indicated that most local and foreign tourists, academics, civil servants, tourism
students, medical tourists, accountants, health workers, families with children, young
travelers, married couples and tourists from different generations (X and Y) were
examined. Findings also prove that quantitative research methods were used in a
significant amount of those studies. The most used analyzes in quantitative research are
factor analysis and ANOVA. In a limited number of studies applying the qualitative
research method, mostly content analysis, bibliometric analysis, and literature review
were performed. Findings on the distribution of 46 articles according to the journals in
which they were published demonstrated that articles on the purchasing decision process
of consumers were published by 37 different journals. However, it is not possible to
state that there is a significant difference between the journals in terms of the number
of published articles.

Findings related to the theses and dissertations indicated the quantitative method was
used in 15 studies. When the sample information of these studies was examined, it was
determined that data were collected mostly from domestic and foreign tourists,
honeymoon couples, families with children and working individuals. The survey
method was used the most, and frequency analysis, ANOVA and t-test were mostly used
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in data gathering and analysis processes of the studies applying the quantitative research
methods. On the other hand, EEG analysis, which is frequently used in neuromarketing
research, was applied in an experimental study. It was also determined that face-to-face
in-depth interviews and focus group meetings were held and the data were analyzed via
content analysis in the theses/dissertations applying the qualitative method.

Within this context, it can be said that qualitative research or mixed research
approaches are needed to comprehensively analyze a complex phenomenon such as the
consumer purchasing decision process (Sen Demir & Kozak, 2013). Thus, instead of
studies testing research hypotheses; inductive research can be conducted in which the
phenomenon is analyzed in-depth and “how and why” questions are answered. In
addition, various neuromarketing approaches that require experimental research design
can be applied to analyze the purchasing decision processes of tourism consumers (Sop,
2020c). As a matter of fact, in studies where data will be collected by methods such as
fMRI, eye tracking, and EEG, the subconscious evaluations of individuals about the
purchasing decision process and the stimuli that lead them to purchase can be detected
(Al-Kwifi, 2015; Boz, 2015; Dooley, 2011; Li et al., 2019; Ngan et al., 2020; Sop,
2020c).

As mentioned above, it was determined that 46 articles were published by 36
different journals. Therefore, it can be argued that tourism research on the purchasing
decision process is a current issue that is given importance by the editors of scientific
journals. In addition, the effects of social media on the consumer purchasing decision
process are discussed in a significant part of the previous studies. However, it is
recommended to increase the number of available qualitative studies to
comprehensively analyze how social media and social media influencers affect
consumers' touristic purchasing decision processes. In addition, it is important to
increase the studies on how current applications such as augmented reality, robot
technologies and smart tourism shape the purchasing decision processes of tourism
consumers.

Another suggestion of this research is related to the sample structure in both articles
and theses/dissertations. Despite the research on the purchasing decision process of
academics, civil servants, tourism students, accounting professionals, health
professionals, domestic and foreign tourists, medical tourists, families with children,
honeymooners, young travelers, and married couples; for example, no research could
be found on the touristic purchasing decision processes of tourism employees. However,
tourism employees, whose main task is to serve these consumers, may experience the
stages of the purchasing decision process differently (for example, they may evaluate
alternatives much faster or they may not be very satisfied with the holiday experience)
since they are constantly in tourism business and have detailed information about the
structure of the tourism sector. Moreover, although some studies have been conducted
on the purchasing decision processes of families with children, it would be beneficial to
conduct studies in which children are directly selected as research samples.
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